Forma de Contato/Quantidade

VIAPAULISTA - 22 Semestre de 2018

Tipo de manifestagao Presencial telefone E-mail Correspondéncia Sistema

Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 49 1 0 0 50
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 0 92 14 0 0 106
Solicitacdo de informacao 0 255 54 0 0 309
Sugestao 0 1 0 0 0 1
Total 0 397 69 0 0 466

Manifesta¢do/Tema Geral

Tema Geral Denuncia Outros Reclamacao Informacao Sugestao Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 50 0 13 20 0 83
Competéncia de outro érgao 0 0 0 2 4 0 6
Comunicagao 0 0 0 0 26 0 26
Conduta do servidor 0 0 0 0 0 0 0
Danos materiaispessoais 0 0 0 23 56 0 79
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/materiais 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 40 24 1 65
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdao 0 0 0 15 61 0 76
outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 13 118 0 131
Taxas/Pagamentos 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 50 0 106 309 1 466

Conclusdo das manifestacoes

Solucionada Encaminhadaa Em

Tipo de manifestagao Solucionada Parcialmente Encerrada Improcedente outro 6rgao andamento

Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 47 0 3 0 0 0 50
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 34 8 0 64 0 0 106
Solicitagdo de Informagao 296 10 3 0 0 0 309
Sugestao 0 1 0 0 0 0 1
Total 377 19 6 64 0 0 466




