Forma de Contato/Quantidade

VIAPAULISTA - 12 Semestre de 2019

Tipo de manifestagao Presencial telefone E-mail Correspondéncia Sistema

Denuncia 0 2 3 0 0 5
Elogio 0 51 1 0 0 52
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 0 166 69 1 0 236
Solicitacdo de informacao 0 160 130 0 0 290
Sugestao 0 6 0 0 0 6
Total 0 385 203 1 0 589

Manifesta¢do/Tema Geral

Tema Geral Denduncia Reclamagdo Informagao Sugestado Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 52 0 48 27 0 127
Competéncia de outro érgao 0 0 0 9 2 0 11
Comunicacgao 0 0 0 0 39 0 39
Conduta do servidor 3 0 0 0 0 0 3
Danos materiaispessoais 0 0 0 34 75 0 109
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/materiais 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 74 40 6 120
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdao 0 0 0 18 73 0 91
outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 2 0 0 38 34 0 74
Taxas/Pagamentos 0 0 0 15 0 0 15
Total 5 52 0 236 290 6 589

Conclusdo das manifestacoes

Solucionada Encaminhadaa Em

Tipo de manifestagdo Solucionada Parcialmente Encerrada Improcedente  outro 6rgao andamento

Denuncia 1 0 2 2 0 0 5
Elogio 52 0 0 0 0 0 52
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdo 85 13 14 124 0 0 236
Solicitacdo de Informacao 278 1 11 0 0 0 290
Sugestao 3 0 3 0 0 0 6
Total 419 14 30 126 0 0 589




