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Relatorio de Manifestagao

Informacdes extraidas do formulario para coleta de dados do relatério de manifestacdes de 01/07/2024 a

31/12/2024 (22 semestre de 2024) da Controladoria Geral do Estado S&o Paulo.

Secretaria de Parcerias em Investimentos
Concessionaria ViaPaulista
Periodo: 01/07/2024 a 31/12/2024

Tipo de Manifestacio

Tipo Quantidade

Denuncia 21

Elogio 83
Reclamacdo e Ressarcimento 532
Solicitagdo de Informacgio 1272

Sugestdo 9
Total 1017
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Manifestacbes por Tema

Tipo Quantidade

Comércio e Servigos 496
Compras e Licitagtes 45
Comunicagoes 12
Conduta de Agente 118
Dados Pessoais - LGPD 150
Economia e Finangas 714
Infraestrutura e Fomento 208
Planejamento e Gestdo a2
Seguranca e Ordem Publica 92
Total 1917
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PESQUISA DE SATISFACIT\O

Periodo: 01/07/2024 - 31/12/2024

= Total de manifestacoes respondidas: 1.917

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 25

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

= 5IM = NAO

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom Regular Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacao da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacao?

m 5im = N3o

Utilizaria a Quvidoria novamente?

m 5im = Mo
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