PRIMEIRO SEMESTRE 2020

23/07/2020 06:20

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria ViaPaulista
Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade
1 [Concessionaria ViaPaulista 1953

Total: 1953

Total por Orgéo
2000 5
1500+
10004

200+
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 28
Elogio 118
Outros 0
Reclamagéo 582
Solicitag&o de Informagéao 1212
Sugestao 13

Total: 1953

Total por Tipo

G2 0B % N Dendncia
Elogio
I Outros
B Reclamacido
Solicitacdo de Informacio
I Sugestio
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Forma de Contato

T|.po de ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestagao
Denuncia 0 26 2 0 0 0 28
Elogio 0 107 11 0 0 0 118
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéo 1 325 256 0 0 0 582
Solicitagao de 0 971 241 0 0 0 1212
Informagéo
Sugestao 0 8 5 0 0 0 13
Total 1 1437 515 0 0 0 1953

Forma de Contato

B OUTROS
SISTEMA
B CORRESPOMDEMCIA
B FRESEMCIAL
EMAIL
B TELEFOME

0.05 %
26.37 "%
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Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacao Informacéao Sugestao Total
Acesso (0] (o] o] (o] o] (o] (0]
Atendimento (0] 118 o 57 117 (o] 292
Competé’nci‘_a de o 0 0 1 0 0 1
outro érgéo
Comunicagéo 0 0] 0] 0] 63 0 63
Conduta do 10 0 0 0 0 0 10
Senvidor/
banos Materiais 0 0 0 199 362 0 561
e/ou Pessoais
Descumprimento 0 0 0 0 0 0 0
de ordem judicial
Fiscalizagao [0} 0] 0] 0] 0] 0] [0}
Fornecimento de o 0 0 0 0 0 0
produtos/
Infraestrutura [0} (0] (0] 127 164 5 296
Irregularldades 0 ) 0 0 0 0 0
(projetos, obras,
Legislagdo [0} 0] 0 50 329 0] 379
QOutros [0} 0] 0] 0] 0] 0] [0}
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas publicas 0 0] 0] 0] 0 0] 0
Posm!ongmentos 0 0 o o o o 0
técnicos
Procedimentos 18 0 (o] 103 176 8 305
Taxas/Pagament o ) 0 45 1 0 46
os
Total 28 118 0] 582 1212 13 1953
Tema Geral
Hl Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro ongéo
H Comunicacio
19.41 % Conduta do Servidor/ funcionariol
estagidrio/ gestor
HE Danos Materiais efou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacdo
Fornecimento de produtos!
15.16 % _— materiais finsumos
H Infraestrutura
Irregularidades {projelos,
15.62 % obras, contratos, licitaghes)
— I | =gislacdo
236 % Qutros
B Patriménio piblico
2873 % \ BN Foliticas plblicas
Posicionamentos técnicos
0.51 % 14.95 % o (parecer/laudolrelatdriolcetidio)
0.05 % Procedimentos
3 93 o B Taxas/Pagamentos
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Conclusao

Tipo de Solucionada Encaminhada Em
‘p ~ Solucionada ) Encerrada | Improcedente . . | andamento | Total
Manifestagao Parcialmente a outro Orgdo
ou Em
Denuncia 25 1 1 1 0 0 28
Elogio 118 0 0 0 0 0 118
QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéo 227 23 19 313 0 0 582
Solicitagdo de 1158 5 8 41 0 0 1212
Informagéo
Sugestéo 12 0 0 1 0 0 13
Total 1540 29 28 356 0 0 1953
Concluséo

B ENM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
B |MPROCEDEMTE
B ENCERRADA
PARCIALMENTE
E SOLUCIONADA

143 %
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Il arteris

abertis

Brookfield
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2020 - 30/06/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 1953

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 96

Teve dificuldade para entrar em contato com a
QOuvidoria?

9%

Ve

mSIM
= NAO

91%

Considera o atendimento recebimento na
QOuvidoria:

11%
31%

m Bom m®Regular ®Ruim ® Muito Bom Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2020 - 30/06/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 1953

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 96

A atuac¢do da Quvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

20%__

= Sim = Ndo

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

m Sim = Ndo
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SEGUNDO SEMESTRE 2020

10/02/2021 03:20 PM
Relatorio - Manifestagao

Secretaria de Governo
Concessionaria ViaPaulista
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Governo

ORGADS

Quantidade
1 |{:mimaﬁa ViaPaulista 2420

Total: | 2420

Total por Orgéo

2500

1500

1000

=]
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Dendncia

Elogio

Outros 0
Reclamagiio

Salicitagdo de Informagdo 1550
Sugestao 35
Total: 2420

Total por Tipo
64.05 % B Denuncia

145% N Outros
N Reclamacso
1.40 % Solcitagdo de Informagio
W Sugestdo
426 %

2884 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial | Telefone | Email | Comespondéncia | Sistema | Outros | Total
Manilestacia
Dandncia 0 30 4 i 1] M
E kengi [/] a5 B o 0 o 103
Cutros L] 1] o o o o Li]
Reclamagio 1] 380 o7 1 o o 654
Solrtieta do [i] 1258 292 ] o o 1850
Infprmacio
Sugesiao L] 23 12 o o 1] k-]
Tatal [/] 1706 623 1 0 o 2420
Forma de Contato
74.21 % Il OUTROS

SISTEMA
B CORRESPONDENCIA
I PRESEMCIAL

EMAIL
I TELEFONE

0.04 %

25.74 %
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Tema Geral | Denincia Elogic Cutre | Reclamacao | informacio | Sugestao Tatal
Acesso 0 1] 1] 0 1] a a
Alendimenio 24 103 1] 1 Fab) 0 4TS
i} o i 13 17 4 4
o putia dragle
Comunicacao 0 1] a 59
Condula do 10 1] 1] a 10
Sarvidor!
funciondnod
aslaganc
pasior
Danos 1] 1] 1] 180 a4 a 584
Matanais alou
Pesandig
Descumprimeant 1] 1] 1] o 1] a a
o de ordam
pudicial
Fscaliracio i (1] 1] o
Fomecimento 1] o a a
e produlos)
malenais |
nsumos
Infrasstnutura 28 148 22 268
Ireguiaridades o 1] a a
{projetos,
obras,
Coniratos,
Icalaghes)
Legislacio 1] 1] 1] 45 =3 1] 510
Ouiros 1] 1] o o o
Patrimbnio L1} i} 1] L] 2 ] 2
piablicn
Politicas 1] 1] 1] o 1] a a
o
Pogicionament 1] o [i] (1] o o o
o8 Mcricos
[ parsceriausdal
reslattnosoaredd
a)
Procsdirmanios [1] 1] 1] 172 182 g ara
TazasPagarme 0 1] 1] 4 o a 44
niog
Total k2 103 1] =] 1550 X 2420
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11.12%

2413 %
041 %
244 %
140 %

> 1541 %

Tema Geral

0.08 %

1.82%

19.63 %

BN Acesso
Alendimento

R Competéncia de outro orgdo

B Comunicaclo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiano/ gestor

B Danos Materias eou Pessoas
Descumprimento de ordem judicial

N Fiscalzacdo

- Fornecimento de produtos/
matenats / insumos

= Posicionamenios técnicos
(parecetaudo relatonc certddo)

Procedimentos

BN Taxas/Pagamentos

Conclusido

L Em

ou Em

Tipes de

é

P . -Ewmm Taotal

103

ﬂﬂﬂﬂg

[=]

R o »
[ =]

o o] @ @
(=]

Reclamag| 225 14

1444 32 42 32 o o 1550

Sugestio 24 2 1 8 ] L 35
1818 54 -] 478 0

Conclusdo

B EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO

B IMPROCEDENTE

B ENCERRADA

7517 %

223 %
281 %

19.79 %
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Il arteris

abertis

Brookfield
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2020 - 31/12/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 2420

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 126

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

_17%

83% |

= SIM = NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

11%

m Bom = Regular = Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2020 - 31/12/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 2420

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 126

A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacao?

= 5im = Mo

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

= S5im = Mo
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