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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Governo

ORGADS

Cuantidade

1 |Concessionaria ViaPaulista 2281

Total | 2281

Total por Orgéo
2500 100.00 %
2000
1500
1000

500
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Tipo de Manifestacio

Tipo Quantidade
Dendncia 34
Elagio T4
Cutros 1]
Reclamagio 488
Solicitagio de Informacso 16853
Sugestao 24
Total: 2281
Total por Tipo
T2 47 % B Cendncla
Elogio
1.49 % B Culros
Bl Reclamagdo
1.49 % Salicitagho de Informagio
B Sugestao
\ ! 3.24 %
21.31 %
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Forma de Contato
M;Iil?fgstf;éu Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Todtal
Dendincia 0 25 ] 0 0 0 4
Blogio 0 &g ] 0 0 0 74
Owtros a o o 0 a 0 1]
Redamacdo 1 247 237 1 0 0 486
Solicitagdo de i 1248 4 4 i 0 1653
Informagao
Sugestio a 28 ] ] a 34
Total 1 1617 658 5 0 2281
Forma de Contato
TO.80 % Il SUTROS
SISTEMA
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0.22 %
0.04 24

28.85 %

Bl CORRESFONDENCIA
B PRESENCIAL

EMAIL

I TELEFOMNE
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Tema Geral
Tema Geral | Dendncia | Elogio Qutro | Reclamacdo | Informagdo | Sugestdo Total
Acesso i} 1] 0 0 0 ] i}
Atendimento 1] T4 0 25 237 3 138
Competéncia 0 a 12 s 2 ar
de outro drgao
Comamicacio [i] 1] 0 0 T 0 29
Conduta do 33 0 0 20 48 o 101
Senndor’
funcionariof
estagiario
gestor
Dancs i} i 0 20 404 ] &10
Materiais alow
Pessoais
Diescumpriment i} 1] 0 0 0 0 i}
o de ordem
judicial
Fiscalizagio 0 0 0 0 0 o ]
Fomecimento 1] 0 0 0 0 o 1]
de produtos)
materas [
insumMmos
Infraestrutura i} i 0 T 214 17 02
Imegulandades i} 1] 0 0 0 o i}
[projetos,
ocbras
coniratos,
licitagdes)
Lepgislagae i} i 0 4 472 1 487
Owtros i} 1] [0} 0 0 ] i}
Patrimdnio i} i 0 0 i ]
publico
Politicas i} i 0 0 0 ] i}
publicas
Posicionament 4] 1] a a ] o 1]
o5 Lecnicos
{parecenlaudo/
relatonolcertids
o)
Procedimentos a 115 223 11 248
Taxas/Pagame a 28 o ] 28
nios
Tota 34 T4 a 438 1653 a4 2281
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21.35 %

13.24 % 0.04 %4
> 15.30 %%
268.74 % 1.23 %
4.43 %
1.18 %% 1486 %%
1.62 %%
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B Acesso
Atendimento
B Compeléncia de oulra drgda
Hl Comunicacio
Condula do Servidard funclonéaria’
estagianol gestor
Hl Cancs Materiais e'ou Pessoais
Desscumprirmenio de ordem judicial
I Fescalzacio
Fesnecimeanto de produtos)
- materizis [ nEumos
Hl |Infraesirutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, icitagdes)
I Legislagio
Qitres
B Pabimanio publico
I Foliticas pldblicas

- Posicicnamentos EBonicos
(parecenlaudo/relatono'cedidaa)

Procedmentos
B TaxasPagamenios
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Conclusao
Tip«; de . Solucionada Encaminhada anl:laErIl-'nrentc-
Manife*jta Solucionada Parcialmente Encemada | Inprocedents aélc-..‘li'c ou Em Total
rgac Analise
Denineia 20 0 2 3 0 0 34
T3 0 1 0 0 74
0 0 0 0 0 0 i}
Heclarr'an; 184 & i il 0 i} 486
Solicitags 1612 i1 3z 3 0 0 1853
Informaga
Sugestao 32 1] 1 ] 1] 34
1830 12 42 287 0 0 2281
Conclusio
B EM ANDAMENTO OLU EM ANALISE
EMNCAMINHADA A QUTRO ORGAD
Bd.B1 % Bl (MPROCEDENTE
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1.84

0.53 %

13.02 %

%

B ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIOMADA
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2021 - 30/06/2021

= Total de manifestacdes respondidas: 2281

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 67

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

73%

m5IM ® NAD

Considera o atendimento recebimento na
Ouvidoria:

21%

11%

18%

Bom Regular Ruim ® Muito Born @ Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2021 - 30/06/2021

= Total de manifestacdes respondidas: 2281

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 67

A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusao da sua manifestacdo?

= Sim ® Ni3o

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

= 5im MNao
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