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Relatério - Manifestagao

Secretaria de Governo

Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/07,/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Governo

23/01/2022 11:28 FM

CRGACS

Cuantidade

1 |Concessionana ViaPaulista

2252

Tutal:l

2252

2500 4
2000 +
1500 4
1000
500 -

Total por Orgao
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Tipo de Manifestacao
+
Tipo Quantidade
Denudncia 29
Elogio 93
Outros 0
Reclamacéo 584
Solicitacdo de Informacéo 1526
Sugestio| 20
Total: 2252
Total por Tipo
67.76 % B Dendncia
Elogio
0.89 % BN Outros
. I Reclamacédo
129 % Solicitacdo de Informacio
413 % Bl Sugestdo

2593 % —
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Forma de Contato
T'.po de" Presencial Telefone Email Comespondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestacdo
Denudncia 0 27 0 0 2 0 29
Elogio 0 89 0 0 4 0 93
QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 1 355 198 3 27 0 584
Solicitacio de 2 1110 228 0 186 0 1526
Informacao
Sugestao 1 14 0 0 5 0 20
Total 4 1595 426 3 224 0 2252
Forma de Contato
7083 % I OUTROS
SISTEMA

18.92 %
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9.95 %
: _013%

kfﬂo 18 %

E CORRESPONDENCIA
Bl PRESENCIAL

EMAIL
B TELEFOME
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Tema Geral
Tema Geral Dendncia | Elogio | Outro |Reclamacio | Informacéo | Sugestdo | Total
Acesso 0 0 0 3 7 0 10
Atendimento 28 93 0 23 211 5 360
Competéncia de outro drgao 1 0 0 10 4 0 15
Comunicacio 0 0 0 0 27 0 27
Conduta do Servidor/ 0 0 0 40 18 0 i)
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 183 420 0 603
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizacéo 0 0 0 0 0 0 0
Fomecimento de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumos
Infraestrutura 0 0 0 119 178 11 308
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitactes)
Legislacio 0 0 0 13 51 0 64
Outros 0 1] 0 0 0 0 0
Patrimdnio pablico 0 0 0 0 2 0 2
Politicas piklicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatdrio/certiddo)
Procedimentos 0 0 0 161 604 4 769
Taxas/Pagamentos 0 0 0 35 1 0 36
Total 29 93 0 BET 1523 20 2252
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0.09 %,

284 % \

13.68 %

26.78 %
258 %
1.20 %
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Tema Geral

34.15 %
1.60 %
044 %
15.99 %

B Acesso

o Atendimento

Bl Competéncia de outro 6rgao

Bl Comunicacio
Conduta do Servidor/funcionério/

" estagiario/ gestor

Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judical

BN Fiscalizacdo

= Fornecimento de produtos/
materiais /insumos

Il Infraestrutura

Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitacdes)

BN Legisiacdo
Outros

B Patrimdnio pubiico

B Politicas publicas

g POsicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/ceridao)

W0 Procedimentos
Bl Taxas/Pagamentos
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Conclusao
Tioo d Solucionad Encaminhada dEm N
PO € |solucionada | 2OUHONA0E | E o rada Improcedente a outro andamento | 14
Manifestacédo Parcialmente Ora ou Em
(ED] .
Analise
Dentncia 15 1 4 9 0 0 29
Elogio 91 0 2 0 0 0 93
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 243 2 1 333 0 0 584
Solicitagéo 1396 14 66 50 0 0 1526
de
Informacéo
Sugestio 15 1 0 4 0 0 20
Total 1765 18 T3 396 0 0 2252
Conclusao

BN EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B MPROCEDENTE
Bl ENCERRADA
PARCIALMENTE
EEE SOLUCIONADA

080% |
3.24 %/

17.58 %
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2021 - 31/12/2021

= Total de manifestagdes respondidas: 2.252

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 79

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

ESIM B NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

22%

3

Bom = Repular = Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

® S5im = N&o

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

m Sim = N3o
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