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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria de Governo

ORGAOS

Cuantidade

1 |Concessiondria ViaPaulista

1890

Tota I:|

1890

Total por Orgéao
2000 -
1500
10001

5001
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Tipo de Manifestacao
Tipo Quantidade
Dendncia 25
Elogio 81
Cutros 0
Reclamacdo 510
Solicitacdo de Informacdo 1253
Sugestan 21
Total: 1890
Total por Tipﬂ
66 30 % B Dendncia
Elagia
(1.11 % B Cutros
o B Reclamacdo
1.32% Solicitagdo de Informacio
4999 Bl Sugestio
26.98 % —
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Forma de Contato
Tipn e . . . . -
Manifastacs Prasencial Telefons Email Comespondencia | Sistema | Outros Taotal
Dendnciz 0 17 4 [u] 4 ] 25
Elogio 0 78 1 1] 2 o 21
Ciutros 0 a 0 0 a o 0
Reclamagso 0 300 187 [u] 13 ] 510
SoficitacEo de 1 213 186 [u] 143 ] 1253
Irformacac
Sugestio 0 14 0 o] 7 o 21
Tatal 1 13z2 32 0 168 ] 1820
Forma de Contato
69.95 % — B OUTROS
| SISTEMA
Hl CORRESPONDENCIA
B FPRESENCIAL
8.94 % EMAIL
B TELEFOME
W _005%
21.06 %
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Tema Geral
Tema Geral Dendnciz | Elogio | Outro | Reclamagdo | Informacdo | Sugestio | Total
Acesso a i} a 0 o a a
Atendimento 25 Ta a 3T 243 0 383
Competéncia de outro érgdo 0 o] 0 5 10 0 15
Comunicagso a i} a 0 18 a 18
Conduta do Servidor! a [} a 0 o 0 a
funcionario’ estagiana gestor
Danos Materiais elou Pessoais 0 0 0 177 338 L1 518
Descumprimento de ardem a i} a o] o a a
judicisl
Fiscalizagso a u} a o] o a a
Fomecimento de produtos/ a i} a 0 o a a
materizis ! insumos
Infrasstrutura a 3 a 53 148 12 218
Imegularidades {projetos, cbras, a a a 0 o a a
contratos, licitacdes)
Legislacda o o0 o g 8 0 g5
Outros a u} a o] o a a
Patriménic plblice a i} a 0 o a a
Faliticas plblicas 0 o] 0 0 o 0 0
Puosicionamentos tacnicos 0 u] 0 o o 0 0
(parecerlaudo/relataric/certidia)
FProcedimentos a i} a 186 409 g @04
Taxas/Pagamenios a Q a 43 o 0 43
Total 25 1 a 510 1253 21 1880
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Tema Geral

5.03%-_

N

1143%— 4

31.96 %
> L228%
20.26 %
27.30 %
0.95 %7
0.79 %
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BN Acesso
0 Atendimento
B Competéncia de outro orgdo
Il Comunicacio
Conduta do Servidor/funciondno/
" estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judical
I Fiscalizacio
= Fornqcimento de produos/
materiais /insumos
I Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitacdes)
I Legisiacdo
Outros
B Patriménio plbico
BN Politicas publicas
- Posicionamentos técnicos
(parecerfaudo/relatorio/certdio)

W Procedimentos
B Taxas/Pagamentos
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Conclusido
. Em
. . Encarrinhada
hmTlrfF;DE?E- Solucionada F'E::-:uigﬁgdtz Encarada | Improcedents a outny mgf"E}ﬁ_rl'm Taossl
Crgao Andlise
Cenuncia 17 ] Z i i i 25
Elogio &1 ] 0 (i} i a1
COutros a 0 0 i) 1] i (i)
Fecamacao 155 2 4 2449 i) Q B0
Solicitacan 1104 ] 34 55 i i 1263
de
Informacao
Sugestao 15 0 0 3] 1] i 21
Todal 1372 T 95 41d i) Q 1360
Conclusao
B Er ANDAMENTO QU EM ﬁ.l‘_LJﬁ'-.LISHE
EMCAMINHADA A QUTRO QORGAD
72.59 % — B MPROCEDENTE
Hl FHCERRADA
PARCIALMEMNTE
SO LUCIONADA
0.37 % E,.’ 22 01 %
5.03 %/
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2022 - 30/06/2022

= Total de manifestagdes respondidas: 1.890

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 75

Teve dificuldade para entrar em contato com a
QOuvidoria?

SV = NAD

Considera o atendimento recebimento na
Ouvidoria:

Bom Regular Ruim  ® Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestagdo?

= 5im = Nio

Utilizaria a Quvidoria novamente?

= Sim MEo
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