INTERVIAS - 12 SEMESTRE DE 2019

Forma de Contato/Quantidade

Tipo de manifestacgao Presencial telefone E-mail Correspondéncia |Sistema Total
Dendncia 0 3 1 0 0 4
Elogio 0 22 4 0 0 26
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 4 136 161 2 0 303
Solicitacdo de informacao 2 640 233 0 0 875
Sugestao 0 8 5 0 0 13
Total 6 809 404 2 0 1221
Manifesta¢io/Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outros Reclamagao Informacgao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 26 0 31 135 0 192
Competéncia de outro érgao 0 0 0 2 0 0 2
Comunicagao 0 0 0 0 34 0 34
Conduta do servidor 4 0 0 0 0 0 4
Danos materiaispessoais 0 0 0 155 337 0 492
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/materiais 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 52 140 9 201
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 0 0 0 4 117 0 121
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 27 112 4 143
Taxas/Pagamentos 0 0 0 32 0 0 32
Total 4 26 0 303 875 13 1221
Conclusdo das manifestagoes

Solucionada Encaminhada
Tipo de manifestacao Solucionada [Parcialmente Encerrada |Improcedente aoutro 6rgdo |Em andamento |Total
Dendncia 2 0 2 0 0 0 4
Elogio 26 0 0 0 0 0 26
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 134 7 3 159 0 0 303
Solicitacdo de Informacao 814 16 43 2 0 875
Sugestao 12 0 1 0 0 0 13
Total 988 23 49 161 0 0 1221




