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24/01/2022 09:18 PM

Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo
Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Governo

ORGAOS

Cuantidade

1 |Concessiondria de Rodovias do Interior Paulista S/A

1361

Tntal:|

1361

Total por Orgao
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Tipo de Manifestacao

Tipo Cuantidade

Denincia 1
Elogio 93
Chutros 0
Reclamacdo 287
Solicitacdoe de Informacdo 967
Sugestdo 13

Total 1361

Total por Tipo

71.05 % B Dendncia
Elogio
¢0.96 % B Outros
B Reclamacdo
/ 0.07 % Solicitagio de Informacio
_ .'" 6.8 % B Sugestio
21.09 % —
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Forma de Contato
Manifastacs Presancisl Telefons Ermail Correspondencia | Sisterma | Outros Total
Denlmncia 0 1 LU u] a ] 1
Elogio 0 a1 2 u] a o 23
Ciutros 0 a LU u] a ] 0
Reclamagso 0 168 118 u] a ] 287
Soficitagdo de 0 Fav 280 u] a ] [a7
Inforrmisgso
Sugestio 0 12 1 u] a ] 13
Taotal 0 ave 382 u] a ] 1381
Forma de Contato
71.93 % —— B CUTROS
\ SISTEMA
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28.07 %

B CORRESPOMDENCIA
N PRESEMCIAL

EMAIL

B TELEFOMNE
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia | Elogio | Outro | Reclamagdo| Informacdo | Sugestdo | Total
Acesso 1] ] 0 12 122 0 134
Atendimento 1] 0 a0 2 4 a i
Competéncis de outro orgao 0 a 0 2 4 0 il
Comumicagso 0 0 0 W] 11 1 12
Conduts do Serador! 1 a3 1 23 5 a 122
funcionario/ estagianc’ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 1] 0 0 107 214 a 321
Descumprimento de ordem 0 0 1 o 0 0 1
judicial
Fiscalizacio 0 n] 0 0 (W] 0 0
Fomscimznto de produtos! 1 0 1 0 0 0 1
materisis [ nsumos
Infreestrutura 1] ] 0 34 Ei g 118
megularidades (projetos, obras, 1] 0 0 o 0 a 0
contratas, licitagdes)
Leqislacdo 1] ] 0 g 107 0 113
Cufros 1] 0 a0 o 0 a a0
Patrimanio publico 0 a 0 ¥ 0 0 0
Faliticas plblicas 0 ] 0 o 0 0 0
Posicionamentos técnicos 1 0 1 o 0 a 1
[parecer/audo/relatdric/centidéa)
Frocedimeantas 1 0 1 T2 424 2 500
Taxas/Pagamentos 1 0 1 | 3 0 4
Total 1 a3 0 288 a71 13 1367
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Tema Geral

B Acesso
0 Atendimento
N Competéncia de outro orgao
E Comunicacio
s CONduta do Servidor/ funciondriof
T estaglario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoas
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizagio
e Fornqcn_me_nto de procutos/
materiais /insumos
I Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
W Legisiacio
Qutros
B Patrimdnio pubico
BN Politicas publicas
Posicionamentos técnicos
e (parecer/laudo/relatoriolcatdio)

I Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
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Concluséao
Tina da Solucionad Encaminhada ndEm I
PO 08 | |=plucionada | 2OHCIONE08 | B e rada Improcedente a outro sndam Taotal
hanifestacan Parcizlmeanie Orado ou Em
Analise
Diendncia 1 0 0 ] 0 0 1
Elogio o3 0 0 a 0 Q o3
Cutros ] 0 0 a 0 Q a
Redamacdo b2 i] 0 183 0 Q 287
Solicitagéo &7 34 35 28 i i o587
de
Informacsn
Sugestao 13 0 0 ] 0 Q 13
Totsl 1058 40 35 218 i i 1381
Conclusao
I ErM ANDAMENTO OU EM p'-".lfh'l:'.LlS"E
EMCAMINHADS A QUTRO ORGAD
7917 % — I IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA
223% 1979 %

|III

281 %/
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2021 - 31/12/2021
= Total de manifestagdes respondidas: 1.361

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 19

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

BSIM B NAD

Considera o atendimento recebimento na
QOuvidoria:

5%

0%

Bom ™ Regular = Ruim ™ Muito Bom ™ Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

®S5im = N3o

Utilizaria a Quvidoria novamente?

m 5im = N3o
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