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1. CRIAR CONTA

a) Acesse a opg¢do “criar conta” no menu inicial, através do seguinte link:

http://sisdemanda.arteris.com.br:9080/login

SISDEMANDA

(© CPFouCNPJ

CRIAR CONTA RECUPERAR SENHA
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http://sisdemanda.arteris.com.br:9080/login

b) Preencha os dados pessoais no formulario selecionando a opc¢do “faixa de dominio” e a

concessiondria correspondente (exemplo: Autopista Ferndo Dias S/A).

CPFE ou CNPI: PE

Nome/Razdo Social: Nome/Razic

E-mail: E-

Senha: enha

Endereco: Enderecc

UF

L1

Cidade: Selecione a UF

Tipo de Acesso Faixa de Dominio s

Concessionaria ( AUTOPISTA FERNAO DIAS S/A v s

S -

c¢) Vocé sera direcionado(a) a pagina inicial do SisDemanda e receberd um e-mail de

confirmagdo, conforme exemplo abaixo:

Confirmacao de Registro - SisDemanda

Workflow Arteris <workflow@arteris.com.br=
paramim -

SisDemanda

d) Clique no link “confirmar registro” e vocé sera direcionado para o menu inicial do sistema.

Confirmar Reqgistro
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e) Digite seu CPF e senha e cliqgue em “acessar”.

SISDEMANDA

CRIAR CONTA RECUPERAR SENHA

f)  Vocé serd direcionado (a) para a pagina inicial de demandas, podendo consultar demandas

criadas por seu usuario ou cadastrar uma nova demanda.

SISDEMANDA

Portal para geracao e acompanhamento de demandas

PESQUISAR DEMANDAS NOVA DEMANDA
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2. CADASTRO DE DEMANDAS

a) Para cadastrar uma nova demanda, apds o login clique em “nova demanda”. Um novo

menu ird aparecer, conforme exemplo abaixo:

Selecione o Objetivo = Selecione o Tipo 5
Selecione z Arsa =

Selecione 2 Cidade =

Selecione 2 Rodoviz = Selecions o Sentido s

licia KM Fina Selecione o Loca =

Nomenclatura da Alga = s

Anexo de arquivos:
Selecione o(s) arquivo(s) para anexar Browse

b) Digite o titulo da solicitagdo, para facilitar o acompanhamento. Exemplo: “Solicitacdo de

viabilidade de acesso”.

| Solcitacdo de viabilidade de acesso \/:I

Selecione o Objetivo = Selecicne o Tipo =
Selecione a Area s
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¢) No campo “selecione o objetivo” escolha a opcdo desejada. No nosso exemplo seria o item

“4.1 Acessos (viabilidade técnica)”.

| Selecione o Objetivo 5

1. Emissan de Situacgao de area

2 Emissac de Parecer de construgao
3 Termo de anuencia

&1 Acessos (viabilidade tecnica)

472 Acessos (projeto de engenharia)
5. Ocupagoes

d) No campo “selecione o tipo” escolha a opgdo desejada. No nosso exemplo seria o item

“4.1.1 Implantagdo de empr. Comerciais (testada até 20m)”.

-~ o
# ",

f R .
| Selecione o Tipo ¥ )

| SelecioneoTipo |
£11 Implantagao de acesso municipal

£11 Implantacao de demais empresndimentos

£11 Implantacao de empr. comerciais (testada ate 20 m)
&11 Implantacao de propriedades unifamiliares

412 Readeguacao de acesso municipal

&2 Feadeguacac de demais emoreendimentos

412 Readequacio de empr. comercials [testada até 20 m)
&12 Readeguacao de propriedades unifamiliares

&13 Regularizacao de acesso municipal

413 Regularizacao de demais empreendimentos

413 Regularizacao de empr. comerciais [testada ate 20 m)|
413 Regularizacao de propriedadss unifamiliares

Implanta¢do: quando tratar-se de obra nova a ser executada em conformidade
com os regulamentos aceitos pela ANTT;

Readequagdo: quando tratar-se de instalagdes existentes e que requeiram alguma
melhoria fisica para fins de atualizacdo;

Regularizagao: quando tratar-se de instalagdes existentes e que nao atendem a

critérios técnicos e/ou administrativos.
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e) No campo “selecione a 4drea” escolha a opg¢do “faixa de dominio”.

f)

g)

| Selecione z Arsa

Selecione a Area
Faixa de dominio

&

No campo “selecione a cidade” escolha o municipio onde o terreno estd localizado. No

nosso exemplo seria “Pouso Alegre”.

e

[ selecione a Cidade

,

BR-381 MG (Fernao Dias)
Contagerm - [Km 4782 ao Km 4819]
Betim - [Km 4819 ao Km 506.4]
Sao Joaguim de Bicas - [Km 506.4 a0 Km 510.9]
lgarapé - [Km 510.9 a0 Km 520.9]
Brumadinho - [Km 520.9 ao Km 529.8]
Rio Manso - [Km 522.8 a0 Km 530.35]
Itatiziugu - [Km 530.35 a0 Km 546]
Ric Manso - [Km 546 ac Km 543]
[tatiaiugu - [Km 549 ao Km 5350.1]
ltaguara - [Km 35301 a0 Km 377.3]
Carmopalis de Minas - [Km 577.3 2o Krm 602]]
Oliveira - [Km 6021 a0 K 634.83)

Perdoes - [Km §64.6 ac Km 680.2]

Ribeirao Vermelho - [Km 680.2 20 Km 680.85]
Perdbes - [Km 880.85 ac Km §83.63]

Ribeirdo Vermelho - [Km 683.65 a0 Km 685.6)
Lavras - [Krm 885.6 ac Km 706.32]

Selecione a Cidade a

Santo Antdnio do Amparo - [Km 634.835 ao Km 66

~
A |
*

J

416

O sistema automaticamente ird preencher o campo *

exemplo abaixo:

‘selecione a rodovia”, conforme

Pousc Alegre - [Km 84665 ao Km 872.13]

.—"- -H\

( BR-381 MG (Fernio Dias) - [KM 4783 )

",
o -

L1

Selecione o%

r Eﬁerls

abertis
7/12



h) No campo “selecione o sentido” escolha entre as op¢des “crescente” ou “decrescente”.

| Selecions o Sentido —3

Selecione o Sentido
L Crescents
Cecrescente

DICA:
Para a Autopista Ferndo Dias, o sentido crescente da Rodovia é “Belo Horizonte-
S3o Paulo” e o sentido decrescente é “S3ao Paulo-Belo Horizonte”.
Em caso de duvida, ndo preencha este campo, sua solicitacdo poderad ser concluida

mesmo sem esta informacao.

i)  Nos campos “km inicial” e “km final” preencha o km aproximado de sua solicitagcdo. Caso
vocé ndo tenha essa informacdo, preencha qualquer valor dentro do intervalo do seu
municipio. Posteriormente, a concessiondria ira validar a informacgdo. Exemplo de intervalo

do municipio:

Pouso Alegre - [Km 84665 ao Km 872]13]

1k

DICA:
e Se possivel adicione na opcdo “anexo de arquivos” uma imagem aérea do terreno
(Google Earth ou similar), para que possamos localizar com precisdo o local em

guestao.

Anexo de arguivos:

Selecione o(s) arquivo(s) para anexar Browse
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j) No campo “selecione o local” escolha entre as quatro op¢des disponiveis.

| selecione o Loca 3

Selecione o Local
Eixo Troncal
Marginal Direita
Marginal Esquerda
Dispositivo

Em caso de duvida, ndo preencha este campo, sua solicitagdo podera ser concluida mesmo sem esta

informacao.

k) O campo “nomenclatura da alga” nao precisa ser preenchido.

L1
i

Nomenclatura da Alga

[) O campo “observagdes” pode ser utilizado para adicionar informagdes relevantes, como
por exemplo um ponto de referéncia para o terreno, o nimero da edificagdo, os arquivos
gue serao anexados ao processo, ou para adicionar alguma duvida. O campo podera ser

deixado em branco, caso necessario.

m) No campo “anexo de arquivos” vocé podera escolher arquivos relevantes para a solicitagao.
Exemplo: Fotos, carta de protocolo, formuldrios. No caso de solicitacdo de viabilidades,
temos um formuldrio padrdo que deve ser anexado. Verificar o site

https://www.arteris.com.br/faixas-de-dominio/ para informacdes adicionais. Exemplo:

Anexo de arquivos:

6 FORMULARIO-VIABILIDADE - FERNAO.DOCX Browse

& FORMULARIO-VIABILIDADE - Ferndo.docx

4k

Qutros

DICA:
e (Caso o arquivo a ser anexado possuir acima de 20 MB, sugerimos encaminhar o
anexo por e-mail, ou criar um link para download (exemplo

) e adicionar no campo “observacdes”.
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https://www.arteris.com.br/faixas-de-dominio/
https://wetransfer.com/
https://wetransfer.com/

n) Apds essas etapas, clique em “enviar solicitacdo”. Segue exemplo de preenchimento

completo:
.r'f . . : . “\\
| Solicitaczo de vizbilidade de acesso v )
4 L . . . H\\ .r'/ . L .,\\
41 Acessos (visbilidade tecnica) v 5 | 411 Implantacéo de empr. comerciais (testedas |

Pouso Alegre - [Km 846,65 a0 Krm 87213]

L L

. ,

I: BR-381 MG [Fernao Dias| - [KM 4782 ao KM 243 3] v 5 | Selecione o Sentido

S A

L1

850,000 850,200 Selecione o Loca

ik

Anexo de arquivos:

6 FORMULARIO-VIABILIDADE - Fernao.docx

L1

Qutros

0) Em caso de algum erro no preenchimento do formulario, o sistema ird emitir um aviso. Caso
sua solicitagdo seja aceita, vocé receberd um nimero de protocolo para consulta. Guarde

esse numero para futuros atendimentos com a concessionaria.

Solicitacao incluida

Sua solicitacao foi realizada com sucesso.
MN® Protocolo: 21031211001
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CONSULTA DE DEMANDAS

a) Para consultar uma nova demanda, apés o login clique em “pesquisar demandas”. Um novo

menu ird aparecer, conforme exemplo abaixo:

Pesquisar demandas

Selecione o Objetivo = Selecione o Tipo =
Selecione 2 Area = Seleciones 2 Cidade =
Szlecione 2 Rodovia =] Szlecione o Status =
Todas demandas =

Pesquisar

b) Digite seu numero de protocolo no campo “titulo” e clique em “pesquisar”. Uma lista com

todas as demandas cadastradas pelo usudrio sera exibida.

21031211007

Selecione o Objetivo = Selecione o Tipo =
Selecione 2 Cidade s Selecione a Rodovia s
Selecione o Status s Todas demandas s

Area n&o definida

#12/03/2021 - 21031211001 @ Douso Alegre
Solicitacdo de viabilidade de acesso KM 850 30 km
8 Abrir
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¢) Entrando na demanda vocé podera consultar o “status”:

KM Inicial: KM Final: Cidade:
850 8502 Pouso Alegre

Rodovia: Tipo:

BR-381 MG [Ferndo Dias| n 411 Implantagao de empr. cor

Objetivo: Local:
41. Acessos (viabilidade técnical

Faixa: Sentido:

Observacdes:

Aguardando anadlise

+ Localizagdo: BR-381 MG (Fern&o Dias), do
KM 850 ao KM 850.2

& N° Habitantes: 000
$ PIB:R$0,00

& Acidentes (%):

A Trafego:

8 N° Pedestres:

d) Também é possivel adicionar comentarios ou anexar novos arquivos.

&, COMENTARIOS 1)

- Anexo '6 FORMULA "RIO-VIABILIDADE - Ferndo.docx), incluido na Demanda
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