
Mais de 46 mil atendimentos aos usuários 
são realizados no primeiro semestre de 2023
A ViaPaulista realiza uma importante obra de duplicação em um dos principais corredores logísticos 
do interior, que interliga o nordeste ao sudoeste do Estado de São Paulo.  São 275 quilômetros que 
serão modernizados, sendo 230 na SP-255, 31 na SP-318 e 14,25 na SP-249. As obras contemplam 
vias que atendem a 19 municípios, oferecendo serviços que trazem mais qualidade e conforto para a 
mobilidade de mais de 1 milhão de habitantes que fazem uso deste corredor logístico.

Para se ter uma ideia, somente entre janeiro a junho de 2023, considerando o trecho de Rincão a 
Riversul, a concessionária realizou 46.373 atendimentos, sendo os três principais: 1 – Serviço de 
Guincho (6.855 atendimentos); 2 - Serviço Mecânico (4.940 atendimentos de panes elétricas e secas, 
entre outras ocorrências); 3 – Serviço Pré-Hospitalar/ Atendimento de Emergência (1.576 atendi-
mentos). 

Ainda vale destacar que os veículos pesados (caminhões) representam, em média, 22% do tráfego 
registrado na SP-255, de Jahu até o final do trecho, reforçando a vocação logística deste corredor 
administrado pela concessionária. 

São serviços que proporcionam ainda mais segurança nas viagens realizadas pelos usuários. As ro-
dovias contam com 17 SAUs (Serviço de Atendimento ao Usuário); duas Áreas de Descanso para 
Caminhoneiros (ADCs); Centro de Controle de Operações (CCO) com monitoramento de aproxima-
damente 300 câmeras; Postos Gerais de Fiscalização; guinchos leves e pesados; caminhões-pipa; 
viaturas de inspeções de tráfego e de apreensão de animais, entre outros serviços.

JornaldaObra
Rod. Otávio Pacheco de Almeida Prado - SP-255 
Rod. Cmdt. João Ribeiro de Barros - SP-255
Rod. Antônio Machado Sant’Anna - SP-255 Boletim Informativo  n.30Julho :: 2023

ViaPaulista



A segurança está no DNA da Arteris, assim como a “Vida está para o Movimento” – con-
ceito que integra o nosso posicionamento de marca.  Promover a segurança viária é pre-
missa que norteia nossos serviços, atuação e investimentos. Proporcionar a mobilidade 
dos usuários com segurança é um desafio diário, que só conseguimos atingir em parceria 
com motoristas, ciclistas, caminhoneiros, motociclistas, pedestres e com nossos colabo-
radores.

Bons exemplos de nossas iniciativas nesse sentido podem ser lidos nesta edição, como 
os treinamentos de segurança destinados aos nossos profissionais internos e terceiros e 
toda a nossa mobilização para oferecer com qualidade os serviços de atendimento aos 
usuários. 

Vale destacar também que, recentemente, a Arteris ViaPaulista entregou mais uma passarela de 
pedestre em Jahu, no km 295,380 da SP-304 (Rodovia Antônio Prado Galvão de Barros). Este mês, 
iniciamos a construção de uma nova passarela em São Manuel, na altura do km 203+177 metros 
da SP-255 (Rodovia Deputado João Lázaro de Almeida Prado). 

Ao longo da concessão estão previstas ainda a implantação de um 
total de 39 passarelas. E paralelamente a esses investimentos, refor-
çamos nossa comunicação com os usuários por meio de campanhas 
que conscientizam e informam.

Acompanhem o Jornal da Obra e fiquem por dentro.

Tecnologia de pagamento por 
aproximação facilita viagem do usuário
A Arteris ViaPaulista promove campanha para ressaltar as vantagens trazidas pelo paga-
mento de tarifas por aproximação. As praças de pedágio operadas pela concessionária con-
tam com essa facilidade muito prática e segura, que agiliza o deslocamento dos motoristas. 

O serviço já está disponível em todas as ca-
bines de pedágio e pode ser utilizado para 
pagamento com cartão de débito e por 
meio do telefone celular que tenha essa 
tecnologia. É tudo muito rápido e seguro. 
O usuário não precisa inserir seu cartão e 
nem digitar senhas. Com comodidade e 
eficiência, o motorista economiza tempo 
em sua viagem.

Para mais informações sobre o serviço, 
basta ligar para o número 0800 001 1255, 
que funciona 24h por dia.  

Investimentos em segurança 
viária em destaque!
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A preservação da vida é um valor inegociável para a Arteris ViaPaulista. É por isso que a conces-
sionária investe em treinamentos para a conscientização sobre a segurança e a prevenção de 
acidentes de trabalho para todos os seus colaboradores internos e terceirizados. 

No período entre janeiro de 2018 e junho de 2023, a ViaPaulista contabilizou 2.463.874 homens 
horas trabalhadas, com 2.757 trabalhadores integrados e um total de 11.028 horas de treina-
mentos aplicados. Números grandiosos que resultam em mais segurança para os colaborado-
res: nesse período apenas uma ocorrência de acidente do trabalho foi registrada. 

De acordo Reginaldo Marques, engenheiro coordenador de Segurança do Trabalho da ViaPau-
lista, isso foi possível devido às diferentes ações e atividades realizadas junto aos colaboradores 
internos e terceiros. 

Entre elas estão os treinamentos de capacitação; as reuniões diárias promovidas no próprio 
local de trabalho, onde são identificados os riscos das atividades a serem desenvolvidas no dia 
a dia e as ações de prevenção e segurança necessárias; as inspeções diárias; as orientações de 
trabalho seguro realizadas periodicamente 
pela liderança, gerentes e diretores; além do 
estabelecimento de procedimentos e cumpri-
mento das normas para os trabalhos seguros.

“São iniciativas e resultados que demons-
tram o sucesso na prevenção de acidentes 
de trabalho, que podemos atribuir a um dos 
principais valores da concessionária, que é a 
preservação da vida”, conclui Marques. 

Treinamentos conscientizam sobre 
segurança no trabalho



Caminhoneiro, conheça o serviço de 
cargas refrigeradas das ADCs

ViaPaulista recupera erosões na 
região de Itaporanga na SP-255

A realização do Programa de Comunicação Social das obras de duplicação da rodovia SP-255 
(Comandante João Ribeiro de Barros, Antônio Machado Sant’Anna e Otávio Pacheco de Almeida Prado) é 

uma medida de compensação exigida pelo licenciamento ambiental estadual, conduzido pela CETESB.

0800 001 1255
www.arteris.com.br/viapaulista

twitter.com/Arteris_VP

Fale com a gente

As Áreas de Descanso para Caminhoneiros (ADCs) da ViaPaulista ofere-
cem uma facilidade para quem transporta cargas refrigeradas. A ADC de 
Taquarituba, localizada no km 311 da SP-255, sentido norte, conta com sete 
pontos de energia para manter as cargas refrigeradas. Já a ADC de Bocaina, 
localizada no km 136 da SP-255, sentido sul, dispõe de seis pontos de carga. 

Esse é um serviço essencial para o caminhoneiro que transporta cargas que 
exigem cuidados especiais e necessita realizar uma parada para descanso. 
As ADCs da concessionária funcionam 24 horas, todos os dias da semana, 
oferecendo uma estrutura completa com serviços gratuitos que podem ser 
usufruídos pelos caminhoneiros. Desde o início do seu funcionamento, as 
ADCs já receberam mais de 23 mil 
usuários.

 A ViaPaulista concluiu as obras de recuperação de passivos ambientais em dois trechos da SP - 255 no 
município de Itaporanga. No km 351+450 Norte, foi realizada a recuperação de processos erosivos por 
meio de aterro controlado por camadas. Já no km 354+750 Norte foi efetuado o retaludamento do ta-
lude de corte, contemplando toda a sua extensão. As duas obras também receberam a recomposição 
do revestimento vegetal com grama em placa e o remodelamento de todos os sistemas de drenagem.


