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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos

Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

15/01/2024 10:14

ORGADS
Quantidade
41 |Concessiondria de Rodovias do Interior Paulista S/ 1819
Total: 1319
Total por Orgéao

2000
1500
1000
500
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Tipo de Manifestagédo

Tipo Quantidade

Dendncia a
Elogio 61
Outros 0
Reclamacdo 432
Solicitacdo de Informacio 1303
Sugestdo 15

Total: 1819

Total por Tipo

71.63% I Cendncia
Elagio
,."U 82% I Cutros
I Reclamacdo
/ 0.44% Solicitagdo de Informagéo
\ / 3.35% I Sugestio
\\ o
L
TT—23.73%
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Forma de Contato
Tipo de ) . - )
. " Prezencial Telefone Email Corregpondéncia | Sistema Cutros Total
Kanifestacao
Dendncia 0 [ b 0 0 0 ]
Elogio 0 39 2 0 0 0 61
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacio 0 285 147 0 0 0 432
Solicitacdo de 0 304 419 0 0 0 1303
Sugestio 0 15 0 0 0 0 15
Total 0 1245 570 0 0 0 18319
Forma de Contato
68.66% — - Bl OUTROS
SISTEMA

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Centro - Araras/SP - 13600-970

+5519 3543-6000
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31.34%

B CORRESPONDENCIA

B FRESENCLAL
EMAIL
Bl TELEFOME
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Tema Geral
Tema Geral Dendncia | Elogio Outre |Reclamacdo | Informacio | Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 6 &0 0 44 143 0 253
Competéncia de outro drgéo 0 0 0 0 4 1 5
Comunicacio 0 0 0 0 54 0 g4
Conduta do Servidor/ 0 0 0 0 0 0 0
funcionario/ estagiario/ gestor
Danecs Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 134 256 0 350
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos! 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumos
Infraestrutura 0 1 0 3 S0 5 127
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitacies)
Legizlacdo 0 0 0 4 153 0 157
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio publico 0 0 0 0 1 0 1
Polticas pablicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatorio/certiddo)
Procedimentos 2 0 0 208 560 ] 7ig
Taxas/Pagamentos 0 0 0 11 2 0 13
Total 3 61 0 432 1303 15 1819
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Tema Geral

BN Acesso

I Atendimento

R Competéncia de outro orgdo

Il Comunicagio
Conduta do Servidor/ funcionéno/
estagiario/ gestor

0.05% Il Danos Materiais e/ou Pessoais

Descumprimento de ordem judical

I Fiscalizacdo

Fornecimento de produtos/
8.63% : 42.83% W ateriais /insumos

I Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
L0.71% obras, coniratos, licitagdes)
N Legislacdo
Outros
B Patriménio piblico
13.91% BN Politicas plblicas

Posicionamentos técnicos
0.27% B (pareceraudoirelatério/cetiddo)

6.98%

I Procedimentos
B Taxas/Pagamentos
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Conclusao
Tipo de Solucicnada Encaminhada a Em
.p . |Solucionada ] Encemada | Improcedente s . andamento ocu| Total
Manifestacao Parcialmente outre Crgaoc .
: Em Analise
Denuncia 5 0 0 a 0 a 5
Elogic 81 0 0 a 0 0 81
Owutros 1] 0 0 o 0 0 1]
Reclamacdo 128 0 1 203 0 0 4332
Solicitacdc de 1239 1 a2 21 0 0 1303
Informacao
Sugestio 12 0 0 3 0 ] 15
Taotsl 14458 1 43 327 0 0 1819
Conclusao
N EM AMDAMENTO OU EM F-J)JF'«LIE-_E
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
79.60% H IMFPROCEDEMNTE
N EMCERRADA
FPARCIALMEMNTE
H SOLUCIONADA
0.05% —/  ~17.98%
.'I"
2.36% '
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2023 - 31/12/2023

= Total de manifestagdes respondidas: 1.819

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 50

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

m 5IM = NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom Regular Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusao da sua manifestacao?

m 5im = Nao

Utilizaria a Quvidoria novamente?

m Sim = Nao
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