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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos

Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

1887

Total:

1887

Total por Orgéo

2000
1500
1000

500 1
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Tipo de Manifestacao
Tipo Quantidade
Dendncia 6
Elogio 53
Outros 0
Reclamagao 337
Solicitagédo de Informagéo 1486
Sugestao 5
Total: 1887
Total por Tipo
78.75% B Dendncia
Elogio
0.26% BN Outros
. Il Reclamacao
0.32% Solicitacdo de Informacéo
s 2
\ 281% Il Sugestdo
17.86%
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Forma de Contato

Via Anhanguera, km

Tipo de Manifestagéo Presencial | Telefone | Email |Correspondéncia| Sistema | Outros | Total
Denuncia 0 6 0 0 0 0 6
Elogio 0 51 2 0 0 0 53
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo 3 196 138 0 0 0 337
Solicitacéo de Informacéo 16 1045 425 0 0 0 1486
Sugestéao 0 4 1 0 0 0 5
Total 19 1302 566 0 0 0 1887
Forma de Contato
69.00% BN OUTROS
SISTEMA

168 - Caixa Postal 417

Centro — Araras/SP — 13600-970

+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br

1.01%

29.99%

B CORRESPONDENCIA
Bl PRESENCIAL

EMAIL
Bl TELEFONE
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Tema Geral
Tema Geral Dendncia | Elogio | Outro [Reclamacéo | Informacgéo | Sugestéo | Total
Acesso 0 0 0 0 8 0 8
Atendimento 6 53 0 25 143 0 227
Competéncia de outro 6rgéo 0 0 0 1 8 0 9
Comunicacgéo 0 0 0 0 35 0 35
Conduta do Servidor/ 0 0 0 0 0 0 0
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 115 281 0 396
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizac&o 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais / Insumos
Infraestrutura 0 0 0 44 153 2 199
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitagdes)
Legislagao 0 0 0 4 180 0 184
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimd&nio publico 0 0 0 0 3 0 3
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatorio/certid&o)
Procedimentos 0 0 0 120 674 3 797
Taxas/Pagamentos 0 0 0 28 1 0 29
Total 6 53 0 337 1486 5 1887
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Tema Geral

0.16% , 42.24%

: 1.54%
10.42%
12.03%
0.48%
1.85%

9.75%

10.55%

20.99%
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Bl Acesso

0 Atendimento

Il Competéncia de outro orgdo

Il Comunicacio
Conduta do Servidor/ funcionano/
estagiario/ gestor

Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial

BN Fiscalizacio

— Fornecimento de produtos/
materiais /insumos

Il Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)

BN Legislacdo
Outros

B Patrimdnio pUblico

I Politicas publicas

= Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/certidao)

' Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
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Conclusao
. Em
Tipo de - Solucionada Encaminhada andamento
) ~ _ |Solucionada - Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestacao Parcialmente OrazEo ou Em
g Andlise
Denuncia 6 0 0 0 0 0 B
Elogio 53 0 0 0 0 0 53
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgéao 127 0 0 210 0 0 337
Solicitagéao de 1396 1 85 4 0 0 1486
Informacéo
Sugestio 5 0 0 0 0 0 5
Total 1587 1 85 214 0 0 1887
Conclusao
BN EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
84.10% I IMPROCEDENTE
Hl ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA
_11.34%
——4.50%
0.05%

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417

Centro — Araras/SP — 13600-970

+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br




1 arteris

Intervias

PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2023 - 30/06/2023

= Total de manifestagdes respondidas: 1.887

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 67

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

= SIM = NAO

Considera o atendimento recebimento na
Ouvidoria:

22%

11%

Bom Regular Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuagdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestagao?

®Sim mN3o

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

® Sim = Ndo
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