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25/01/2023 05:23
Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo e Relagées Institucionais

Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A
Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais

ORGADS
Quantidade
1 |Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista Sia 1627
Total: 1627
Total por Orgéo
2000 100.00 %
1500
1000
500
n T 1
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Dentincia 3
Elogio 66
Outros 0
Reclamacao 235
Solicitacdo de Informacao 1315
Sugestdo 8
Total: 1627
Total por Tipo
80.82 % B Denuncia
Elogio
0.49 % B Outros
. I Reclamacdo
0.18 % Solicitacdo de Informacdo

\ ' - 4.06 %

\ 1444 %
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Forma de Contato

Tipe de Manifestacio Presencial | Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Dendncia 0 3 0 0 0 0 3
Elogio 0 65 1 0 0 0 65
QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacio 0 1259 105 1 0 0 235
Solicitacdo de Informacio 0 1022 233 0 0 0 1315
Sugestio 0 7 1 0 0 0 2
Total 0 1226 400 1 0 0 1827
Forma de Contato
75.35 % - B OUTROS
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2459 %

SISTEMA
BN CORRESPONDENCIA
B FRESEMCIAL

EMAIL
N TELEFOME

_0.06%
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Tema Geral
Tema Geral Denincia | Elogio Cutre |Reclamacdo | Informacio | Sugestio Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 3 66 0 38 124 1 232
Competéncia de outro drgdo 0 0 0 1 0 1
Comunicacin 0 0 0 7 0 7
Conduta do Servidor/ 0 0 0 0 0 0 0
funciondriod estagiario/ gestor
Danos Materiaiz e/ou Pessoais 0 0 0 102 222 0 324
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fizcalizacdo 1] 0 1] 1 ] 1 0
Fornecimento de produtoss 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumos
Infraestrutura 0 0 0 24 127 3 154
Irregularidades (projetos, 0 0 0 0 0 0 0
obras, contratos, lictacies)
Legislacio 0 0 0 9 228 0 238
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0 2 0 2
Polticas plblicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatario/certiddo
Procedimentos 0 0 0 38 600 4 542
Taxas/Pagamentos 0 0 0 24 3 0 27
Total 3 66 0 235 1315 ] 1827
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Tema Geral

0.12 % 39.46 %
" 1.66 %
14.63 %
14.26 %
0.06 %
0.43 %

947 %

19.91 %

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Centro — Araras/SP — 13600-970
+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br
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0 Atendimento
I Competéncia de outro orgédo
N Comunicacdo
. Conduta do Servidor/funciondro/
* estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
BN Fiscalizacao
Lo Fornqc@me_nto de produtos/
materiais /insumos
Il Infraestrutura
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Conclusao
) Em
Tipo de . Solucionada Encaminhada andamento
. . Solucionada . Encerrada |Improcedente a outro Total
Manifestacao Parcialmente - ou Em
Orgao -
Analise

Dendncia 3 0 0 0 0 0 3
Elogio 65 0 0 0 0 0 65

Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacio 66 0 0 169 0 0 235
Solictacio de 1282 0 23 10 0 0 1315

Informacio

Sugestdo 8 0 0 0 0 0 8

Total 1425 0 23 179 0 0 1827
Concluséo
I EM AMDAMENTO OU EM ANJiLIS_'E
ENCAMIMNHADA & QUTRO ORGAD
B7.58 % I (MPROCEDENTE
ll\ Il EMNCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA
11.00 %
~1.41%
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2022 - 31/12/2022

= Total de manifestagdes respondidas: 1.627

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 52

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

5 S5IM = NAD

Considera o atendimento recebimento na
QOuvidoria:

21%

<

ki

Bom = Regular = Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

® 5im = Mo

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

®5im = NEo

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Centro — Araras/SP — 13600-970
+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br



