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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo e Relagoes Institucionais

Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Governo e Relagoes Institucionais

ORGADS

Quantidade
1 |Concessionara ViaPaulista 1916

Total: 1916

Total por Orgéo

2000
1500
1000

500
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Tipo de Manifestacao
Tipo Quantidade
Denuncia 18
Elogio 81
Outros 0
Reclamacao 464
Solicitacdo de Informacdo 1344
Sugestdo 9
Total: 1916
Total por Tipo
70.15 % B Dendncia
Elogio
047 % M Outros
. M Reclamacdo
0.94 % Solicitacdo de Informacéo
4923 9% Bl Sugestdo
24.22 % -
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Forma de Contato
Tipo dE» Presencial Telefone Email Comespondéncia | Sistema Outros Total
Manifestac3o
Denincia 1 14 3 0 0 0 18
Elogio 1 79 1 0 0 0 a1
Outros ] ] 0 0 0 0 0
Reclamacdo 1 264 199 0 0 0 464
Solicitagio de 4 9588 340 2 0 0 1344
Informag3o
Sugestiao 2 4 3 0 0 0 9
9 1359 546 2 0 0 1916
Forma de Contato
70.93 % —— B OUTROS
SISTEMA
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B CORRESPONDENCIA
B PRESENCIAL

EMAIL
BN TELEFONE

_010%
047 %
28.50 %
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Tema Geral
Tema Gera Denincia | Elogio | Outre | Reclamagao| Informagao | Sugestac | Total
Acesso 13 0 0 ] 0 i 13
Atendimenio 1 Ta i} 20 178 i 274
Competéneia de outro orglo i 0 0 4 2 a 7
Comunicagdo D D 0 0 o 1] g
Conduta do Servidor! ] ] 1] ] 0 i a
funcionariol estagiario/ gestor
Danos Matenais elou Pessoais 0 0 174 364 534
Descurmprimento de ordem ] ] ] 0 a
Judiizial
Fiscalizagdo 0 0 0 0 o i i
Fomecimento de produtos! 0 0 i} 0 o i 0
materiais [ msumos
nfraesutura 0 2 1] T3 105 2 182
Imegulandades (projeios, obras, 0 0 0 o 0
contratos, licitagdes)
Leg 5]3:.,‘,5!: 0 0 i} 16 a4 i 110
Cutros 0 0 1] a0 o i i
Patrimdnio plblico 0 0 a 0 ] 1] a
Politicas publicas 0 0 a 0 ] 1] a
Posicionamentos técnicos 0 0 1] 0 ] 1] i
[parecerlaudo/relatoriofcertidio)
Procedimentos 3 ] 134 GEa T 733
Taxas/FPagamentos 0 0 43 2 i 45
Tota 18 &1 1] 484 1344 2 igig
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Tema Geral

3826 %
2359
0.68 %

- /14,56 %

);,_/0.37 %

-0.47 %

28.08 %/
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B Acesso
1 Atendimento
I Compsténciade outra orgio
Bl Comunicagéo
 Conduta do Servidor/funcionaial
" estagiari o/ gesior
W Danos Waterials e/ow Pessoas
Descumprimento decordem judical
B Fiscalizacdo
= Fornecimento de produos/
materizis /insureos

Il |nfrasstrutura
Irregularidades (projeos
obras, contralos, licitacdes)

N Legisiacso
Oulros

B PatrimOnic pbiico

BN Politicas plolicas

—a Posicionamentos tacnices
(parecers sudolirel storoicendan)

© Procadimertos
BN T:axas/Pagamentos
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Conclusao
. Em
. Encaminhada
Tipe de . Solucionada andarmernto
Manfestagio Solucionada Parcialmente Encemada | Improcedents aljuugg ou Em Tital
rd Analise
Denlncia 13 i i 3 1] a 1B
Elogio 31 1] a 1] 1] a |
Cutros i ad i ] ] ] ]
F!ealarra;é-: 178 1] 13 275 0 0 454
Solic I:in;.él:u 1204 3 102 a5 0 0 1244
de
Informagao
Sugestio g a 0 a0 a0 a0 g
Total 1483 4 118 313 0 0 216
Conclusao
B En ANDAMENTO OU EN .é-.“_*ld'\LiSﬂE
EMNGAMINHADA & QUTRO DRGAD
7.40 % — HE 1/FROCEDENTE
B EHCGERRADA
FaRCIALMEMTE
El SCLUCIOHADA
0.21 %

£.05 % —
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2022 - 31/12/2022

= Total de manifestagdes respondidas: 1.916

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 37

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Quvidoria?

= S5IM = NAO

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bomn = Regular = Ruim = BMuito Bom = Muito Ruim
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A atuacao da Ouvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

m 5im = Nao

Utilizaria a OQuvidoria novamente?

m Sim = Nao
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