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- Estatisticas mensais de acidentes, bem como as providéncias adotadas para reducdo da
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§ 22 A carta de servigos ao usudrio devera detalhar os compromissos e padroes de qualidade do

atendimento, nos termos do § 32 do art. 79, da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

- SOBRE A CONCESSAO/ CONCESSIONARIA

A Arteris Fluminense é a empresa responsavel pelos 322 quildmetros da rodovia BR-101 RJ/Norte, no trecho que liga a
cidade de Niterdi até Campos dos Goytacazes, fazendo divisa com o estado do Espirito Santo. O trecho da rodovia impacta
13 municipios do Rio de Janeiro, responsaveis por 17% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual. Desde o inicio da
concessao, em 2008, foram implantadas melhorias na rodovia, que recebe em média 74 mil veiculos por dia, sendo 20%
veiculos comerciais, e atende 8,5 milh&es de habitantes. A BR-101/RJ Norte liga as cidades de Campos dos Goytacazes,
Conceicdo de Macabu, Quissama, Carapebus, Macaé, Rio das Ostras, Casimiro de Abreu, Silva Jardim, Rio Bonito, Tangu3,
Itaborai, Sdo Gongalo e Niterdi.

Em termos de movimentacdo de carga e passageiros, a maior movimentacao é registrada na Avenida do Contorno, em
Niterdi, com cerca de 100 mil veiculos. Na regido de Silva Jardim, Casimiro de Abreu, Rio das Ostras e Macaé, o volume
didrio médio de trafego é de 15 mil veiculos. No trecho préximo a divisa com o Estado do Espirito Santo, o volume didrio
médio de trafego é de seis mil veiculos.

- SERVICOS

- BASE DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A BR-101/RJ conta com 7 Bases Operacionais ao longo da rodovia, que estdo localizadas nos municipios de Campos dos
Goytacazes (km 40 Norte e km 123 Sul), Macaé (km 163 Norte), Silva Jardim (km 236 Sul), Itaborai (km 282 Norte), Sdo
Gongalo (km 299 Sul e km 318 Norte). A estrutura de atendimento ao usudrio contém 4 ambulancias de suporte avancado
—Tipo D e outras 7 ambulancias de suporte basico - Tipo C, devidamente equipadas, localizadas estrategicamente nas
Bases Operacionais; devidamente equipados, distribuidos estrategicamente nas bases operacionais, 2 Caminhdes Pipa de
8.000 litros, 6 carretinhas para apreensao de animais, 1 Caminhdo Multiuso com Munck e 1 equipamento tipo Bobcat.

- INSPECAO DE TRAFEGO

A Concessiondria possui uma frota de 7 veiculos de inspec¢do de trafego, tipo utilitario, para percorrer de forma rotineira
toda a extensdo da rodovia e motocicleta para utilizagdao de apoio operacional nos trechos congestionados quando
necessario. A funcdo deste servigo é, principalmente, a detec¢do de quaisquer tipos de ocorréncias, efetuando o registro
de problemas e o eventual acionamento de recursos adicionais de apoio e de sinalizagdo em situa¢des de emergéncia,
para orientacdo do trafego. Além disso, as equipes de inspecdo de trafego, sempre que necessario, prestam apoio as
equipes de atendimento médico de emergéncia e de socorro mecanico.



Prevé-se, entre outros, a deteccdo de acidentes, veiculos avariados, veiculos sem combustivel, congestionamentos,
defeitos na pista, falhas na iluminagao publica etc., enfim, ocorréncias que possam prejudicar as condi¢des de fluidez,
seguranca e conforto dos usuarios e seus veiculos.

As equipes responsdveis por estes servicos trabalham uniformizadas e suas atividades estao

referenciadas, dentre outras, as seguintes diretrizes setoriais:

Identificar eventuais problemas rotineiros de sinalizagdo, de pavimento, de equipamentos eletroeletronicos, de
seguranca, detritos na pista, de ocupacado irregular da faixa de dominio e drea nao edificante da rodovia, etc;
Prestar pronto atendimento aos usudrios da rodovia, orientando-os quanto a situa¢des operacionais criticas;
Acionar mecanismos e recursos operacionais adequados com a maxima

urgéncia;

Propiciar ao usudrio condicdes de seguranca e de conforto, especialmente em

situacGes de emergéncia;

Efetuar sinalizacdo de emergéncia em situacdes de risco a circulagdo.

A sinalizacdo temporaria de emergéncia, implantada de imediato, tem o objetivo de:

Alertar os usuarios sobre ocorréncias, propiciando-lhes tempo e condi¢Ges adequadas para a adogdo de novos
comportamentos no volante, frente as mudancgas impostas;

Minimizar transtornos no fluxo normal de trafego decorrentes de situacGes

inesperadas.

Sdo consideradas emergéncias os acidentes em geral (atropelamentos, abalroamentos, colisGes, choques, capotagens,
tombamentos), panes em veiculos sobre a faixa de rolamento, obstaculos na via, atendimentos aos usuarios, e servigos
emergenciais de conservagao.

- SOCORRO MECANICO/GUINCHO

O Servigo de Socorro Mecanico consistird na disponibilizagdo de guinchos leves e pesados, com

equipes treinadas em regime de prontidao nas Bases Operacionais.

Os servigcos de socorro mecanico deverao ser prestados pela Concessiondria através da constituicao de equipes com
pessoal treinado para atender rapidamente a veiculos de usudrios que apresentarem falhas. As atividades das equipes da
Concessionaria deverao ficar limitadas a eventual troca de pneus ou ao reboque do veiculo para um local seguro préximo,
na rodovia, que pode ser um posto de servigo ou oficina mecanica.

A estrutura de atendimento ao usuario contém 8 Guinchos Leves, devidamente equipados, distribuidos estrategicamente
nas bases operacionais e 1 Guincho Pesado.

- SOCORRO MEDICO

O Servico de Atendimento Médico de Emergéncia atende a Resolugdo 2.048/2002 do Ministério da Salude, atuando 24
horas, sob permanente supervisdo e orientacdo de um médico regulador. Os pedidos de socorro médico que derem
entrada por quaisquer vias de comunicacdo entre o usuario e a Concessionaria, assim como a visualizacdo de sua
necessidade pelo CFTV, deverdo ser imediatamente registrados e transmitidos a Base Operacional que devera
atender a solicitac¢do,comaorientagdo do médico regulador, que definird as condi¢cdes e procedimentos
para o atendimento.

A estrutura de atendimento ao usudrio da Arteris Fluminense contém 4 ambulancias de suporte avancado — Tipo D e
outras 7 ambulancias de suporte basico - Tipo C, devidamente equipadas, distribuidas estrategicamente nas Bases
Operacionais ao longo da rodovia, conforme detalhamento abaixo:

TIPO C: Ambulancia de Resgate: veiculo de atendimento de urgéncias pré-hospitalares de pacientes vitimas de acidentes
ou pacientes em locais de dificil acesso, com capacidade de realizar o suporte bdsico de vida e equipamentos de
salvamento contando equipe formada por 3 profissionais, sendo um motorista e os outros dois profissionais com
capacitacao e certificagdo em salvamento e suporte basico de vida.



TIPO D: Ambulancia de Suporte Avancado: veiculo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em
emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte Inter hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos. Deve
contar com os equipamentos médicos necessarios para esta funcao e com equipe formada por 3 profissionais, sendo um
motorista, um enfermeiro e um médico.

- CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

Toda a operagdo da BR-101/RJ é feita pelo Centro de Controle Operacional em Sdo Gongalo. De |13, os operadores
controlam permanentemente o trafego com suporte de 161 cdmeras de monitoramento e recursos alocados em sete
bases operacionais, como ambuléancias, guinchos, veiculos de apoio e viaturas de inspecdo. Todo o trecho é interligado
por fibra ética, facilitando a comunicacdo e o acionamento de painéis de mensagens varidveis. Toda o gerenciamento
operacional visa garantir que o condutor chegue ao seu destino com seguranca.

- REQUISITOS

N3o hd requisitos para atendimento. Basta que o usudrio esteja em transito pelo trecho

concessionado para que usufrua dos servicos.

—PROCESSAMENTO DE SERVICOS

Ao entrar em contato com o atendente via 0800 282 0101, o usuario devera informar o servico que necessita e o local
onde esta, para que possa ser deslocada a viatura de atendimento mais proxima. Ainda neste contato, o operador ird
informar ao usuario eventuais procedimentos a serem realizados, caso necessario.

- ATENDIMENTO AO USUARIO

TEMPO DE ATENDIMENTO

- Atendimento médico:

Para a ambulancia do tipo C: tempo maximo de chegada ao local igual a 20 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndao podendo exceder o tempo médio mensal de 30 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

Para a ambulancia do tipo D: Tempo maximo de chegada ao local igual a 60 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 120 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

- Atendimento mecanico:

Servigo de guincho leve: tempo maximo de chegada ao local igual a 60 minutos em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 120 minutos nos demais 10% das ocorréncias.
Servigo de guincho pesado: tempo maximo de chegada ao local menor ou igual a 90 minutos em 90% das ocorréncias
dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 180 minutos nos demais 10% das
ocorréncias.

Servigo de caminhdo pipa: Tempo maximo de chegada ao local igual a 120 minutos, em 90% das ocorréncias dentro do
periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 240 minutos nos demais 10% das ocorréncias.
Servigo de apreensdo de animais: Tempo maximo de chegada ao local igual a 120 minutos, em 90% das ocorréncias
dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 240 minutos nos demais 10% das
ocorréncias.

- Atendimento nas pragas de pedagio: O prazo maximo é de 15 minutos e as filas ndo devem ultrapassar 200m de
extensdo. Filas maximas limitadas a 400 metros na véspera e nos feriados, fins de semana e eventos notaveis.

- Inspecao de trafego: A inspecdo de trafego devera obedecer a uma escala pré-estabelecida e ser acionada, também, em
situacOes de emergéncia. A escala devera ser definida para que todos os pontos da rodovia sejam visitados com
regularidade pelas equipes de inspecdo, composta por um inspetor de trafego, com tempo maximo de percurso de 90
minutos para passar no mesmo ponto da rodovia, se pista simples, e no mesmo ponto e mesmo sentido, se pista dupla,
em condi¢des normais de operagao.

- FORMA DE ATENDIMENTO

Central de Atendimento ao Usuario - Arteris Fluminense: 0800 282 0101.

Chatbot Arteris 24h: (16) 3969-8491

Ouvidoria Fluminense: https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/

Correspondéncia: Rodovia Anhanguera - Km 312,2 Norte - Jd. Joquei Clube Ribeirdo. Preto/SP CEP. 14079-000

PABX: (16) 3771-3692 — Segunda a sexta, das 9h as 17h.



https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/

Livro de ReclamacOes e SugestGes: disponiveis nas Bases Operacionais

Consumidor.gov: www.consumidor.gov.br

Sede Administrativa: Rua XV de Novembro, 4- 92 andar- 902 e 903. Torre Sul. Niterdi- Rio de Janeiro- Brasil CEP:24020-
125

- PRAZOS DE ATENDIMENTO
O prazo de resposta da Ouvidoria as manifestacGes é de 5 dias Uteis para reclamagoes e 15 dias
corridos para as demais manifestagées.

- COMUNICAGAO COM O USUARIO
Site: https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/apresentacao/
X (antigo Twitter): x.com/Arteris_AFL



http://www.consumidor.gov.br/
https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/apresentacao/

Boletim Periddico Viajar - Disponibilizado no site: https://www.arteris.com.br/nossas-
rodovias/fluminense/documentacao/cartilha-viajar/

Painel de Mensagens Variaveis instalados na rodovia

Faixas as margens da rodovia

5.4.3 - CONSULTAS AO PROCESSO DE ATENDIMENTO
O acompanhamento dos processos é realizado através do numero de protocolo que é fornecido
ao usuario em todos os contatos.

5.4.4 - MEIOS DE SOLICITAGAO DE RESSARCIMENTO POR DANOS OCORRIDOS NA RODOVIA;

Nas situacdes de danos em veiculos no trafego pela rodovia, seus proprietarios tém direito a avaliacdo de pedido interno
de ressarcimento, conduzido pela ouvidoria e com base no cumprimento do Contrato de Concessdo. A documentacao
necessaria para abertura do processo administrativo de andlise de ressarcimento podera ser obtida na pagina Ouvidoria e
Atendimento, selecionando este item especifico na drea da prdpria concessiondria. Clique agui para acessar.

5.4.6 - FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTAGAO DO SERVICO;
As formas de atendimento estdo listadas no item 5.2 Formas de Atendimento

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
N3o se aplica

- TEMPO DE ESPERA
Os parametros contratuais estdo listados no item 5.1 Tempo de Atendimento

- INFORMACOES AO USUARIO
O Sistema de Informagdes ao Usudrio envolve, também, os servigos oferecidos através de radio, rede de fibra ética,
telefone, sinalizagdo viaria, painéis de mensagens fixas e varidveis, entre outros dispositivos a serem implantados.


https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/documentacao/cartilha-viajar/
https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/documentacao/cartilha-viajar/
https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/procedimento-para-analise-de-ressarcimento/

- TARIFA DE PEDAGIO*

Categoria de Veiculo Tipo de Veiculo Multiplicador da Tarifa Valores
1 Automével, caminhonete e furgdo 1 RS 7,50
2 Caminhédo leve, 6nibus, caminhdo-trator e furgdo 2 RS 15,00
3 Automével e caminhonete com semirreboque 15 RS 11,25
4 Caminhdo, caminhiio-trator, caminh&o-trator com 3 RS 22,50

semirrebogue e dnibus
5 Automdvel e caminhonete com reboque 7 RS 15,00

6 Caminh&o com reboque e caminhdo-trator com 4 RS 30,00
semirreboque

7 Caminhdo com reboque e caminh&o-trator com 5 RS 3750
semirreboque

8 Caminh3do com reboque e caminhdo-trator com 6 RS 45,00
semirreboque

10 veiculos oficiais e do Corpo Diplomético - R$ 0,00

*sujeita a reajuste anual

- FORMAS DE PAGAMENTO

Dinheiro

Cartao de Débito e Crédito por aproximagao
Cheque

Sistema Automatico de Cobranga (TAG)

Pix

- GRATUIDADE DO PEDAGIO

Conforme previsto no contrato de concessao a isencdo de pedagio é feita para veiculos oficiais e aqueles que se
enquadram na Resoluc¢do 3916 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. A liberagdo dos veiculos é feita em nossas
pragas de peddgio no ato de sua passagem pelas cabines manuais.

A Resolugdo n2 5016/2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de fevereiro de 2016, a qual altera a Resolucdo
3916, de 18 de outubro de 2012, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, dispOe sobre a isen¢do do pagamento da
tarifa de pedagio para veiculos do Corpo Diplomatico e para veiculos oficiais utilizados pela Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal, seus respectivos érgdos, departamentos, autarquias ou fundacGes publicas, no ambito das rodovias
federais concedidas.

Os veiculos contratados de prestadores de servigos deverao ser cadastrados previamente pelos drgaos publicos junto a
concessionaria. Verifique nos canais de atendimento da Arteris Fluminense o procedimento e documentos necessarios.

- DESCONTOS E BENEFICIOS

DUF — Desconto de Usuario Frequente

Os usudrios das categorias 1,3 e 5 que utilizam o Sistema Automatico de Cobranga, além dos 5% de desconto aplicados
pelo DBT, sdo elegiveis ao Desconto de Usuario Frequente (DUF). Trata-se de um desconto progressivo, concedido de
acordo com a frequéncia de utiliza¢do, desde que o usudrio passe na mesma praca (e sentido) dentro de um mesmo més
calendario. O beneficio é concedido a partir da 22 passagem e progressivo até a 302 passagem dentro do mesmo més. A
partir da 312 passagem, permanece o valor da tarifa minima cobrada até o fim do més.

DBT - Desconto Basico de Tarifa

Os usudrios que utilizam o Sistema Automatico de Cobranca sdo elegiveis ao Desconto Basico de Tarifa (DBT). O desconto
de 5% é exclusivo para os veiculos que utilizam a cobranga automatica e aplicavel a todas as categorias de veiculos.
Isencdo da cobranca para motocicletas apenas nas cabines manuais.

- ISENGAO DA COBRANGA PARA MOTOCICLETAS



Valida apenas para passagem nas cabines manuais das pracas de pedagio, mediante liberacdao do operador

PRAZO MAXIMO OU EXTENSAO MAXIMA DA FILA DE ESPERA NAS PRACAS DE PEDAGIO E PARA ATENDIMENTO DOS
SERVIGOS COM PRAZO ESTIPULADO NO CONTRATO DE CONCESSAO



O prazo méaximo é de 15 minutos e as filas ndo devem ultrapassar 200m de extensdo. Filas maximas limitadas a 400
metros na véspera e nos feriados, fins de semana e eventos notaveis.

- ESQUEMA LINEAR DO TRECHO SOB CONCESSAO, COM INFORMAGOES SOBRE A
LOCALIZAGAO DOS PRINCIPAIS ACESSOS E CIDADES AO LONGO DA RODOVIA;

Dos postos de fiscalizagao rodovidria da ANTT e das unidades da Policia Rodoviaria Federal
no trecho sob concessao;

ANTT:

Km 192,5 Norte

PRF:

Campos dos Goytacazes: km 27 Norte
Campos dos Goytacazes: km 78 Norte
Casimiro de Abreu: km 203 Sul

Rio Bonito: km 269 Sul

Sdo Gongalo: km 308 Sul

Das bases de servigos de atendimento de usuarios e de servigos operacionais:
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Km 40 — Pista Norte — Campos dos Goytacazes
Km 123 — Pista Sul — Campos dos Goytacazes
Km 163 — Pista Norte - Macaé

Km 235 — Pista Sul — Silva Jardim

Km 282 — Pista Norte - Itaborai

Km 299 — Pista Sul - Sdo Gongalo

Km 318 — Pista Norte - Sdo Gongalo

Das pragas de pedagio;

Km 40 — Pista Norte — Campos dos Goytacazes
Km 123 — Pista Sul — Campos dos Goytacazes
Km 192 — Pista Norte — Casimiro de Abreu

Km 252 — Pista Norte — Rio Bonito

Km 299 — Pista Sul — S3o Goncalo

Dos pontos de parada de descanso, com a identificagdo e forma de solicitagdao dos servigos oferecidos;
Ha um PPD (Ponto de Parada e Descanso) para caminhoneiros previsto no novo contrato, que sera construido no km 133

da BR-101/RJH, em Carapebus.

Dos controladores eletronicos de velocidade fixos;

55,3 SUL
55,5 NORTE
58,8 SUL/NORTE
184,6 SUL
282,5 SUL
283,3 NORTE
293 SUL
293,7 NORTE
298,3 SUL
298,6 NORTE
313 NORTE
314,4 SUL
316,4 SUL

Dos postos de pesagens veiculares, acompanhado de enderego para publicacdes oficiais sobre os pesos maximos
admitidos por categoria de veiculo de carga conforme legislagao vigente;

Km 97 - Pista Norte — Campos dos Goytacazes/RJ

Km 272 — Pista Sul - Tangua/RJ

Peso maximo permitido na rodovia 287 Ton. Para cargas com peso superior, é necessaria a apresentacdo do Estudo de
Viabilidade Estrutural (EVE).

Das obras em andamento e eventuais restri¢des de utilizacdo da via;
- Estatisticas mensais de movimentagdo de veiculos, por tipo de veiculo e por praca de pedagio;

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTdkZTM5NmMEtNWZjNiOONDdjLWEOZjEtMWESNTFj
M2Y50WVjliwidCl6ljg3YmJIOWRILWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zik4dMmZiYzQ5MCJ9

- Agles de apreensao e manejo de animais;


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTdkZTM5NmEtNWZjNi00NDdjLWE0ZjEtMWE5NTFjM2Y5OWVjIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTdkZTM5NmEtNWZjNi00NDdjLWE0ZjEtMWE5NTFjM2Y5OWVjIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9

No caso de animais de grande porte, como equinos e bovinos, de acordo com o contrato de concessao, a Arteris
Fluminense fornece apoio a Policia Rodoviaria Federal (PRF) para a apreensao dos animais. Diante dessa parceria e
necessidade, a concessionaria mantém carretas especiais que auxiliam o trabalho de recolhimento dos animais na via.
Todas as espécies encontradas as margens da rodovia, que coloquem em risco a seguranga dos usudrios sdo recolhidas,
sempre que possivel, e levadas aos currais de Tangua ou CCZ de Campos dos Goytacazes.

A concessionaria ressalta também sobre a responsabilidade em caso de acidente. O Artigo 936 do Cédigo Civil profere o
seguinte: “o dono, ou detentor do animal ressarcird o dano por este causado, se ndo provar culpa da vitima ou forga
maior.”

- Atividades de combate a incéndios nas areas lindeiras as rodovias;
O servico de combate a incéndio na faixa de dominio consiste na das equipes da concessiondria deverdo dar apoio as
equipes do Corpo de Bombeiros, que deverdo ser acionados pelo CCO.

- Estatisticas mensais de acidentes, bem como as providéncias adotadas para reducao da
incidéncia em pontos ou segmentos considerados criticos em relagdo a seguranga viaria;
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmUzMik3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTIkMjktNTRINGQy
MmFIZmRhliwidCl61jg3YmJIOWRILWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9

A seguranca no transito é uma preocupacao global e tem status de prioridade no dia a dia da Arteris. A companhia
reduziu em 51% as fatalidades das ocorréncias em suas rodovias concedidas, entre 2010 e 2020. Com isso, alcangou a meta
da ONU para um transito mais seguro, que previa a redugdo minima de 50% das fatalidades no transito ao longo da
década.

O resultado foi conquistado devido ao comprometimento das equipes no intenso trabalho de ampliacdo, modernizacdo e
recuperacao das rodovias, e por campanhas de conscientiza¢do para prevencdo de acidentes. A empresa aderiu
voluntariamente ao pacto desde sua criacdo, e agora o fez novamente até 2030, reforcando o compromisso em oferecer
os melhores caminhos para preservar a vida em movimento.

Além dos investimentos em infraestrutura, o Grupo Estratégico de Redugdo de Acidentes (GERAR), criado em 2016, retine
diferentes profissionais da companhia, com atuagdo multidisciplinar, para avaliar as condi¢des dos trechos e o perfil dos
acidentes em encontros mensais.

Dessa forma, é possivel investir no desenvolvimento de a¢des visando a redugao do nimero de incidentes nas rodovias
administradas pela Companhia. As iniciativas do GERAR abrangem desde inteligéncia e intervenc¢do operacional na
infraestrutura das rodovias até reforco de comunicacdo, sinalizagdo, parcerias e campanhas de conscientizacao em prol
da seguranca viaria.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmUzMjk3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTlkMjktNTRiNGQyMmFlZmRhIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmUzMjk3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTlkMjktNTRiNGQyMmFlZmRhIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9

- Obras previstas no planejamento anual, com identificacdo dos responsaveis técnicos;

A Arteris Fluminense passou recentemente pelo processo de Otimizagdo Contratual da concessdo da BR-101/RJ
Norte, concluido com a assinatura do aditivo no inicio de margo de 2026. A partir desse avango, a concessionaria
estd atualizando seu novo planejamento referente ao primeiro ano do novo contrato.

- A posicao da concessionaria na ultima classificagao periddica divulgada pela ANTT.
Aguardando a divulgacdo da ANTT

- Outros servigos eventualmente oferecidos aos usuarios pela concessionaria.

Nao se aplica.



