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Relatorio de Manifestagao

Informagdes extraidas do formulario para coleta de dados do relatério de manifestacdes de 01/07/2025 a

31/12/2025 (22 semestre de 2025) da Controladoria Geral do Estado S3o Paulo.

Secretaria de Parcerias em Investimentos
Concessiondria de Rodovias do Interior Paulista S/A
Periodo: 01/07/2025 a 31/12/2025

Tipo de Manifestacio

Tipo Quantidade

Dendncia 6

Elogio 38
Reclamacdo e Ressarcimento 401
Solicitagdo de Informagdo 2201

Sugestdo 9
Total 2655

Tipo de Manifestacao
Denuncia

M Elogio
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Reclamagdo e Ressarcimento
W Solicitacdo de Informac8o

W Sugestdo
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Manifestagbes por Tema

Tipo Quantidade
Acesso 0
Comércio e Servicos 966
Competéncia de outro drgdo 7
Compras e Licitagoes 29
Comunicacoes 13
Conduta de Agente 101
Dados Pesspais - LGPD 65
Economia e Finangas 521
Infraestrutura e Fomento 157
Planejamento e Gestdo 465
Politicas Publicas 0
Seguranga e Ordem Publica 331

Total 2655

Manifestacdo por Tema
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B Acesso
Comeércio e Servicos

B Competéncia de outro drgdo

m Compras e Licitagoes
Comunicagtes

B Conduta de Agente
Dados Pessoais - LGPD

B Economia e Financas
Infraestrutura e Fomento

B Planejamento e Gestdo

W Politicas Pablicas

W Seguranga e Ordem Pdhblica
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2025 -31/12/2025

= Total de manifestacoes respondidas: 2.655

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 69

Teve dificuldade para entrar em contato com a
QOuvidoria?

2 5IM = NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom Regular Ruim = Muito Bom = Mufto Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusao da sua manifestacao?

m Sim = Nao

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

m 5im = Nao
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