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1 - SOBRE A CONCESSAO/ CONCESSIONARIA

A Arteris Fluminense é a empresa responsavel pelos 322 quilémetros da rodovia BR-101 RJ/Norte, no trecho
que liga a cidade de Niterdi até Campos dos Goytacazes, fazendo divisa com o estado do Espirito Santo. O
trecho da rodovia impacta 13 municipios do Rio de Janeiro, responsaveis por 17% do Produto Interno Bruto
(P1B) estadual. Desde o inicio da concessdao, em 2008, foram implantadas melhorias na rodovia, que recebe
em média 74 mil veiculos por dia, sendo 20% veiculos comerciais, e atende 8,5 milhdes de habitantes. A
BR-101/RJ Norte liga as cidades de Campos dos Goytacazes, Concei¢cdo de Macabu, Quissam3, Carapebus,
Macaé, Rio das Ostras, Casimiro de Abreu, Silva Jardim, Rio Bonito, Tangu3, ltaborai, Sdo Goncalo e Niterdi.

Em termos de movimentacdo de carga e passageiros, a maior movimentacdo é registrada na Avenida do
Contorno, em Niterdi, com cerca de 100 mil veiculos. Na regido de Silva Jardim, Casimiro de Abreu, Rio das
Ostras e Macaé, o volume didrio médio de trafego é de 15 mil veiculos. No trecho préximo a divisa com o
Estado do Espirito Santo, o volume didrio médio de trafego é de seis mil veiculos.

2 - SERVICOS

2.1 - BASE DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A BR-101/RJ conta com 7 Bases Operacionais ao longo da rodovia, que estdo localizadas nos
municipios de Campos dos Goytacazes (km 40 Norte e km 123 Sul), Macaé (km 163 Norte), Silva
Jardim (km 236 Sul), Itaborai (km 282 Norte), Sdo Gongalo (km 299 Sul e km 318 Norte). A
estrutura de atendimento ao usudrio contém 4 ambuldncias de suporte avangado — Tipo D e
outras 7 ambuldncias de suporte basico - Tipo C, devidamente equipadas, localizadas
estrategicamente nas Bases Operacionais; devidamente equipados, distribuidos
estrategicamente nas bases operacionais, 2 Caminhdes Pipa de 8.000 litros, 2 carretas para
apreensdo de animais, 1 Caminhdo Multiuso com Munck e 1 equipamento tipo Bobcat.

2.2 - INSPECAO DE TRAFEGO

A Concessiondria possui uma frota de 7 veiculos de inspecdo de trafego, tipo utilitario, para
percorrer de forma rotineira toda a extensado da rodovia e motocicleta para utilizagdo de apoio
operacional nos trechos congestionados quando necessario. A fun¢do deste servico é,
principalmente, a deteccdo de quaisquer tipos de ocorréncias, efetuando o registro de
problemas e o eventual acionamento de recursos adicionais de apoio e de sinalizagdo em
situagdes de emergéncia, para orientagdo do trafego. Além disso, as equipes de inspecdo de
trafego, sempre que necessario, prestam apoio as equipes de atendimento médico de
emergéncia e de socorro mecanico.



Prevé-se, entre outros, a detec¢do de acidentes, veiculos avariados, veiculos sem combustivel,
congestionamentos, defeitos na pista, falhas na iluminagao publica etc., enfim, ocorréncias que
possam prejudicar as condi¢Oes de fluidez, seguranga e conforto dos usuarios e seus veiculos.

As equipes responsdveis por estes servigos trabalham uniformizadas e suas atividades estao
referenciadas, dentre outras, as seguintes diretrizes setoriais:
e Identificar eventuais problemas rotineiros de sinalizagdo, de pavimento, de
equipamentos eletroeletrénicos, de seguranca, detritos na pista, de ocupacdo
irregular da faixa de dominio e area ndo edificante da rodovia, etc;
e Prestar pronto atendimento aos usuarios da rodovia, orientando-os quanto a
situacdes operacionais criticas;
e Acionar mecanismos e recursos operacionais adequados com a maxima
urgéncia;
e Propiciar ao usuario condicGes de seguranca e de conforto, especialmente em
situacGes de emergéncia;
e Efetuarsinalizacdo de emergéncia em situagdes de risco a circulagao.

A sinalizacdo temporaria de emergéncia, implantada de imediato, tem o objetivo de:
e Alertar os usuarios sobre ocorréncias, propiciando-lhes tempo e condicdes
adequadas para a adocdo de novos comportamentos no volante, frente as
mudancas impostas;
e Minimizar transtornos no fluxo normal de trafego decorrentes de situacGes
inesperadas.

Sdo consideradas emergéncias os acidentes em geral (atropelamentos, abalroamentos, colises,
choques, capotagens, tombamentos), panes em veiculos sobre a faixa de rolamento, obstaculos
na via, atendimentos aos usudrios, e servicos emergenciais de conservagao.

2.3 - SOCORRO MECANICO/GUINCHO

O Servigo de Socorro Mecanico consistird na disponibilizagdo de guinchos leves e pesados, com
equipes treinadas em regime de prontidao nas Bases Operacionais.

Os servicos de socorro mecanico deverdo ser prestados pela Concessiondria através da
constituicdo de equipes com pessoal treinado para atender rapidamente a veiculos de usudrios
que apresentarem falhas. As atividades das equipes da Concessiondria deverao ficar limitadas a
eventual troca de pneus ou ao reboque do veiculo para um local seguro préximo, na rodovia,
gue pode ser um posto de servigo ou oficina mecanica.

A estrutura de atendimento ao usudrio contém 8 Guinchos Leves, devidamente equipados,
distribuidos estrategicamente nas bases operacionais e 1 Guincho Pesado.

2.4 - SOCORRO MEDICO

O Servico de Atendimento Médico de Emergéncia atende a Resolugdo 2.048/2002 do Ministério
da Saude, atuando 24 horas, sob permanente supervisao e orientacdo de um médico regulador.
Os pedidos de socorro médico que derem entrada por quaisquer vias de comunicagao entre o
usudrio e a Concessionaria, assim como a visualiza¢do de sua necessidade pelo CFTV, deverdo
ser imediatamente registrados e transmitidos a Base Operacional que devera atender a



solicitagdo, com a orientagdo do médico regulador, que definira as condi¢des e procedimentos
para o atendimento.

A estrutura de atendimento ao usudrio da Arteris Fluminense contém 4 ambulancias de suporte
avancado — Tipo D e outras 7 ambulancias de suporte basico - Tipo C, devidamente equipadas,
distribuidas estrategicamente nas Bases Operacionais ao longo da rodovia, conforme
detalhamento abaixo:

TIPO C: Ambulancia de Resgate: veiculo de atendimento de urgéncias pré-hospitalares de
pacientes vitimas de acidentes ou pacientes em locais de dificil acesso, com capacidade de
realizar o suporte basico de vida e equipamentos de salvamento contando equipe formada por
3 profissionais, sendo um motorista e os outros dois profissionais com capacitacao e certificacdo
em salvamento e suporte basico de vida;

TIPO D: Ambulancia de Suporte Avancado: veiculo destinado ao atendimento e transporte de
pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte Inter hospitalar que
necessitam de cuidados médicos intensivos. Deve contar com os equipamentos médicos
necessarios para esta funcao e com equipe formada por 3 profissionais, sendo um motorista, um
enfermeiro e um médico.

2.5 - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

Toda a operagdo da BR-101/RJ é feita pelo Centro de Controle Operacional em Sdo Gongalo. De
I3, os operadores controlam permanentemente o trafego com suporte de 107 cameras de
monitoramento e recursos alocados em sete bases operacionais, como ambulancias, guinchos,
veiculos de apoio e viaturas de inspec¢do. Todo o trecho é interligado por fibra dtica, facilitando
a comunicagdo e o acionamento de painéis de mensagens variaveis. Toda o gerenciamento
operacional visa garantir que o condutor chegue ao seu destino com seguranga.

3 - REQUISITOS
Ndo ha requisitos para atendimento. Basta que o usudrio esteja em transito pelo trecho
concessionado para que usufrua dos servigos.

4 — PROCESSAMENTO DE SERVICOS

Ao entrar em contato com o atendente via 0800 282 0101, o usuario devera informar o servico
gue necessita e o local onde esta, para que possa ser deslocada a viatura de atendimento mais
proxima. Ainda neste contato, o operador ird informar ao usuario eventuais procedimentos a
serem realizados, caso necessario.

5 - ATENDIMENTO AO USUARIO

5.1 TEMPO DE ATENDIMENTO

5.1.1 - Atendimento médico:

Para a ambulancia do tipo C: tempo de chegada ao local menor ou igual a 15 minutos, em 90% das ocorréncias
mensais, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 30 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

Para a ambulancia do tipo D: tempo de chegada ao local menor ou igual a 60 minutos, em 90% das ocorréncias
mensais, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 120 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

5.1.2 - Atendimento mecanico:
Servigo de guincho leve: tempo de chegada ao local menor ou igual a 40 minutos, em 90% das ocorréncias
mensais, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 80 minutos nos demais 10% das ocorréncias.



Servico de guincho pesado: tempo de chegada ao local menor ou igual a 75 minutos, em 90% das
ocorréncias mensais, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de 150 minutos nos demais 10% das
ocorréncias.

5.1.3 - Atendimento nas pracas de pedagio: Em qualquer condicdo ou periodo da concessdo, as
filas maximas nas Pracas de Pedagio ou Auxiliares ndo devem ultrapassar 300 m de extensao,
limite que devera ser visualizado por meio de faixa sinalizada no pavimento, e, ainda, qualquer
usudrio ndo deverd permanecer na fila por mais de 10 minutos. Caso a Concessionaria observe
gue qualquer dos limites pode vir a ser atingido, devera liberar a passagem de veiculos sem
cobranca de pedagio, sem que isto possa gerar qualquer pedido de ressarcimento.

5.1.4 - Inspecdo de trafego: A inspecdo de trafego deverda obedecer a uma escala pré-
estabelecida e ser acionada, também, em situacGes de emergéncia. A escala devera ser definida
para que todos os pontos da rodovia sejam visitados com regularidade pelas equipes de
inspecdo, composta por um inspetor de trafego, com tempo maximo de percurso de 90 minutos
para passar no mesmo ponto da rodovia, se pista simples, e no mesmo ponto e mesmo sentido,
se pista dupla, em condi¢des normais de operacao.

5.2 - FORMA DE ATENDIMENTO
e Central de Atendimento ao Usudrio - Arteris Fluminense: 0800 282 0101.
e Ouvidoria Fluminense: https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/
e Correspondéncia: Rodovia Anhanguera - Km 312,2 Norte - Jd. Jéquei Clube
Ribeirdo. Preto/SP CEP. 14079-000

e PABX:(16) 3771-3692 — Segunda a sexta, das 9h as 17h.

e Livro de Reclamagdes e Sugestdes: disponiveis nas Bases Operacionais

e Consumidor.gov: www.consumidor.gov.br

e Sede Administrativa: Rua XV de Novembro, 4- 92 andar- 902 e 903. Torre Sul.
Niterdi- Rio de Janeiro- Brasil CEP:24020-125

5.3 - PRAZOS DE ATENDIMENTO
O prazo de resposta da Ouvidoria as manifestagGes é de 5 dias Uteis para reclamagdes e 15 dias
corridos para as demais manifestacGes.

5.4 - COMUNICACAO COM O USUARIO
e Site: https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/apresentacao/
e X (antigo Twitter): x.com/Arteris_AFL



https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/
http://www.consumidor.gov.br/
https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/apresentacao/

e Boletim Periddico Viajar - Disponibilizado nas Bases Operacionais e no site:
https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/documentacao/cartilha-viajar/

e Painel de Mensagens Variaveis instalados na rodovia

e Faixas as margens da rodovia

5.4.3 - CONSULTAS AO PROCESSO DE ATENDIMENTO
O acompanhamento dos processos é realizado através do nimero de protocolo que é fornecido
ao usudrio em todos os contatos.

5.4.4 - MEIOS DE SOLICITAGAO DE RESSARCIMENTO POR DANOS OCORRIDOS NA RODOVIA;

Nas situacOes de danos em veiculos no trafego pela rodovia, seus proprietarios tém direito a
avaliacdo de pedido interno de ressarcimento, conduzido pela ouvidoria e com base no
cumprimento do Contrato de Concessdo. A documentagdo necessaria para abertura do processo
administrativo de analise de ressarcimento poderd ser obtida na pdagina Ouvidoria e
Atendimento, selecionando este item especifico na drea da prépria concessionaria. Clique aqui
para acessar.

5.4.6 - FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE A
PRESTAGAO DO SERVICO;
As formas de atendimento estdo listadas no item 5.2 Formas de Atendimento

5.5 PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
N3o se aplica (Cabe avaliagao)

5.6 - TEMPO DE ESPERA
Os parametros contratuais estdo listados no item 5.1 Tempo de Atendimento

5.7 - INFORMAGCOES AO USUARIO

O Sistema de Informagdes ao Usuario envolve, também, os servicos oferecidos através de radio,
rede de fibra dtica, telefone, sinalizacdo viaria, painéis de mensagens fixas e varidveis, entre
outros dispositivos a serem implantados.


https://www.arteris.com.br/nossas-rodovias/fluminense/documentacao/cartilha-viajar/
https://www.arteris.com.br/ouvidoria-e-atendimento/fluminense/procedimento-para-analise-de-ressarcimento/

6 — TARIFA DE PEDAGIO*

Categoria de Veiculo Tipo de Veiculo Multiplicador da Tarifa Valores

1 Automével, caminhonete & furgio 1 RS 750
2 Caminhao leve, 6nibus, caminhdo-trator e furgdo 2 RS 15,00
3 Automével e caminhonete com semirreboque 15 RS 11,25

4 Caminh&o, caminh&o-trator, caminhéo-trator com se 3 RS 22,50
mirreboque e &nibus

5 Automével e caminhonete com reboque 2 RS 15.00

6 Caminhdo com rebogue e caminhdo-trator com semi 4 RS 30,00

rreboque

7 Caminhdo com rebogue e caminhdo-trator com semi 5 RS 3750

rreboque

8 Caminhdo com rebogque e caminh&@o-trator com semi 6 RS 4500
rreboque

=] Motocicletas, motonetas e bicicletas motorizadas 0.5 RS 3.75

10 Veiculos oficiais e do Corpo Diplomatico - RS 0,00

*sujeita a reajuste anual

6.1 - FORMAS DE PAGAMENTO

¢ Dinheiro
e Cartdo de Débito por aproximacao
e Cheque

e Sistema Automatico de Cobranca (TAG)

6.2 - GRATUIDADE DO PEDAGIO

Conforme previsto no contrato de concessdo a isencdo de pedagio é feita para veiculos oficiais
e aqueles que se enquadram na Resolugdo 3916 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
A liberagdo dos veiculos é feita em nossas pracas de peddagio no ato de sua passagem pelas
cabines manuais.

A Resolugdo n2 5016/2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de fevereiro de 2016, a
qual altera a Resolugdo 3916, de 18 de outubro de 2012, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, dispGe sobre a isen¢dao do pagamento da tarifa de pedagio para veiculos do Corpo
Diplomatico e para veiculos oficiais utilizados pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal,
seus respectivos 6rgdos, departamentos, autarquias ou fundagdes publicas, no ambito das
rodovias federais concedidas.

Os veiculos contratados de prestadores de servicos deverdo ser cadastrados previamente pelos
orgdos publicos junto a concessionaria. Verifigue nos canais de atendimento da Arteris
Fluminense o procedimento e documentos necessarios.

6.3 - DESCONTOS DE USUARIO FREQUENTE
Nao se aplica.

6.4 PRAZO MAXIMO OU EXTENSAO MAXIMA DA FILA DE ESPERA NAS PRACAS DE PEDAGIO E
PARA ATENDIMENTO DOS SERVICOS COM PRAZO ESTIPULADO NO CONTRATO DE CONCESSAO



O prazo maximo ou extensdo maxima de fila de espera nas pracas de pedagio é de 10 minutos.
Em qualquer condi¢cdo ou periodo da concessdo, as filas maximas nas pracas de pedagio ou
auxiliares ndo devem ultrapassar 300 m de extensao.

7 - ESQUEMA LINEAR DO TRECHO SOB CONCESSAO, COM INFORMAGOES SOBRE A
LOCALIZAGAO DOS PRINCIPAIS ACESSOS E CIDADES AO LONGO DA RODOVIA;

b) Dos postos de fiscalizagdo rodoviaria da ANTT e das unidades da Policia Rodoviaria Federal
no trecho sob concess3o;

ANTT:

e Km192,5 Norte

PRF:

e Campos dos Goytacazes: km 28 Norte
e Campos dos Goytacazes: km 78 Norte
e Casimiro de Abreu: km 203 Sul

e Rio Bonito: km 268 Sul

Sao Gongalo: km 307,5 Sul

c) Das bases de servicos de atendimento de usuarios e de servigos operacionais;

RIO DE JANEIRO

1 arteris
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Sede Arterls Fluminense
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Km 40 — Pista Norte — Campos dos Goytacazes
Km 123 — Pista Sul — Campos dos Goytacazes
Km 163 — Pista Norte - Macaé

Km 235 — Pista Sul - Silva Jardim

Km 282 — Pista Norte - Itaborai

Km 299 — Pista Sul - Sdo Gongalo

Km 318 — Pista Norte - Sdo Gongalo

d) Dos pontos de parada de descanso, com a identificagdao e forma de solicitagdo dos servigos
oferecidos;
N3o temos.

e) Dos controladores eletrdnicos de velocidade fixos;

55,3 SuL
55,5 NORTE
58,8 SUL/NORTE
184,6 SuL
282,5 SUL
283,3 NORTE
293 SUL
293,7 NORTE
298,3 SuL
298,6 NORTE
313 NORTE
314,4 SUL
316,4 SuL

f) Dos postos de pesagens veiculares, acompanhado de endere¢o para publicagées oficiais
sobre os pesos maximos admitidos por categoria de veiculo de carga conforme legislagao
vigente;

e Km 97 - Pista Norte — Campos dos Goytacazes/RJ

e Km 272 —Pista Sul - Tangua/RJ

g) Das obras em andamento e eventuais restricdes de utilizagdo da via;
Obra concluida

VII - Estatisticas mensais de movimentacao de veiculos, por tipo de veiculo e por praga de
pedagio;
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTdkZTM5NmEtNWZjNiOONDdjLWEQZ]EtMWESNTFj
M2Y50WViliwidCI61jg3YmJIOWRILWE4OTItNGNkZSIhNDY2LTg4Zik4AMmZiYzQ5MCJ9

VIII - AgOes de apreensao e manejo de animais;


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTdkZTM5NmEtNWZjNi00NDdjLWE0ZjEtMWE5NTFjM2Y5OWVjIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTdkZTM5NmEtNWZjNi00NDdjLWE0ZjEtMWE5NTFjM2Y5OWVjIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9

No caso de animais de grande porte, como equinos e bovinos, de acordo com o contrato de
concessdao, a Arteris Fluminense fornece apoio a Policia Rodovidria Federal (PRF) para a
apreensdo dos animais. Diante dessa parceria e necessidade, a concessiondria mantém carretas
especiais que auxiliam o trabalho de recolhimento dos animais na via. Todas as espécies
encontradas as margens da rodovia, que coloquem em risco a seguranga dos usudrios sao
recolhidas (ou afugentadas) e levadas para os currais de Tangud ou CCZ de Campos dos
Goytacazes.

A concessiondria ressalta também sobre a responsabilidade em caso de acidente. O Artigo 936
do Cddigo Civil profere o seguinte: “o dono, ou detentor do animal ressarcird o dano por este
causado, se ndo provar culpa da vitima ou forca maior.”

IX - Atividades de combate a incéndios nas areas lindeiras as rodovias;

O servico de combate a incéndio na faixa de dominio consiste na disponibilizacdo de carro pipa
com equipes treinadas, em regime de prontiddo nas Bases Operacionais, para atender
rapidamente as situacdes de emergéncia e evitar o alastramento do incéndio até a chegada do
Corpo de Bombeiros, que serd acionado pelo Centro de Controle Operacional.

X - Estatisticas mensais de acidentes, bem como as providéncias adotadas para redugdo da
incidéncia em pontos ou segmentos considerados criticos em rela¢ao a seguranga viaria;

https://app.powerbi.com/view?r=evJrljoiZmUzMijk3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTIkMiktNTRINGQy
MmFIZmRhliwidClI61jg3YmJIOWRILWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zik4AMmZiYzQ5MCJ9

A seguranga no transito é uma preocupacdo global e tem status de prioridade no dia a dia da
Arteris. A companhia reduziu em 51% as fatalidades das ocorréncias em suas rodovias
concedidas, entre 2010 e 2020. Com isso, alcangou a meta da ONU para um transito mais seguro,
que previa a redugdo minima de 50% das fatalidades no transito ao longo da década.

O resultado foi conquistado devido ao comprometimento das equipes no intenso trabalho de
ampliagdo, modernizagdo e recuperagao das rodovias, e por campanhas de conscientiza¢ao para
prevencao de acidentes. A empresa aderiu voluntariamente ao pacto desde sua criagdo, e agora
o fez novamente até 2030, reforcando o compromisso em oferecer os melhores caminhos para
preservar a vida em movimento.

Além dos investimentos em infraestrutura, o Grupo Estratégico de Reducdo de Acidentes
(GERAR), criado em 2016, reune diferentes profissionais da companhia, com atuacgdo
multidisciplinar, para avaliar as condi¢des dos trechos e o perfil dos acidentes em encontros
mensais.

Dessa forma, é possivel investir no desenvolvimento de a¢Ges visando a redugdo do nimero de
incidentes nas rodovias administradas pela Companhia. As iniciativas do GERAR abrangem desde
inteligéncia e intervencdo operacional na infraestrutura das rodovias até reforco de
comunicagdo, sinalizagdo, parcerias e campanhas de conscientizagdo em prol da seguranca
viaria.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmUzMjk3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTlkMjktNTRiNGQyMmFlZmRhIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmUzMjk3NjgtMDQ3MS00ZmU3LTlkMjktNTRiNGQyMmFlZmRhIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9

XIIl - Obras previstas no planejamento anual, com identificacdo dos responsaveis técnicos;

A Arteris Fluminense encontra-se em processo de Repactuacgao do Contrato de Concesséo da BR-
101/RJ Norte junto a ANTT. Protocolada em agosto de 2023 no Ministério dos Transportes, a Arteris
Fluminense aguarda a finalizagao dos trdmites do processo. A empresa entende como positiva a
oportunidade de repactuacgéo, que tem o potencial de promover e retomar investimentos no curto
prazo na via, possibilitando obras importantes para os trechos sob concessdo com reflexos
positivos para a geragado de empregos e o desenvolvimento socioecondémico das regides. Outro
ponto importante é a viabilidade de modernizacao contratual, tornando-o mais equilibrado na
prestacao de servigo publico.

Independentemente dos processos em curso, a Arteris Fluminense continua a cumprir as
obrigacoes contratuais pactuadas, onde nao esta prevista a retomada das obras de terceiras faixas
(Barreto- Manilha). Entre os servicos estdo a manutengao e conservacao das vias, oferta de apoio
aos usuarios de atendimento médico e mecanico, sinalizacao adequada e o monitoramento do
trafego de veiculos por cAmeras durante 24 horas por dia.

Recentemente, a Arteris Fluminense finalizou a entrega de melhorias no trecho urbano de Campos
dos Goytacazes, entre o Trevo do indio (km 67) e o Boulevard Shopping (km 65), concluiu a
duplicagéo, entre o km 215 e o km 217, em Casimiro de Abreu, e a instalagéo de 54 novas cameras
digitais, ampliando o sistema de monitoramento para 70% da rodovia. Com isso, todas as
obrigacdes contratuais pactuadas em relagéo a obras com o Poder Concedente foram atendidas.

XIV - A posicdo da concessionaria na ultima classificagao periddica divulgada pela ANTT.
Aguardando a divulgacdo da ANTT

XV - Outros servigos eventualmente oferecidos aos usuarios pela concessionaria.
N3o se aplica.



