Sao direitos dos usudrios:

Pelo Contrato de Concessao

a) receber servico adequado, em contrapartida ao pagamento do pedagio, observadas as isencoes
aplicaveis;

b) receber da ANTT e da Concessionaria informacGes para defesa de interesses individuais e
coletivos;

c) levar ao conhecimento da ANTT e da Concessiondria as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes a execucdo da Concessao;

d) comunicar a ANTT os atos ilicitos praticados pela Concessiondria na exploragdo do Lote
Rodoviario;

e) obter e utilizar os servigos, observadas as normas do Conselho Nacional do Transito — CONTRAN
e Resolugdes da ANTT;

f) receber da ANTT e da Concessionaria informagdes necessarias ao uso correto dos servigos
concedidos.

Pela Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017

Art. 12 Esta Lei estabelece normas basicas para participagdo, protegao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica.

Art. 62 S3o direitos bdsicos do usudrio:

| - participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliagao dos servigos;

Il - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

Il - acesso e obtenc¢ado de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 52 da Constituicdo Federal e na Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 ;

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;
V - atuagdo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certiddes e documentos comprobatérios
de regularidade; e

VI - obtencdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo, assim como
sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;

) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestagdes;

d) situacdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensdo exata da extensao do servigo prestado.

VIl — comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servigo. (Incluido pela Lei n2 14.015, de
2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da prestacdo de servigo em virtude de inadimplemento por parte
do usudrio que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia
anterior a feriado. (Incluido pela Lei n2 14.015, de 2020)

Pelo Resolucdo n2 5.950, de 20 de julho de 2021 (RCR1)

Art. 15. S3o direitos dos usuarios das rodovias concedidas:

| - obter e utilizar os servicos relacionados a concessdo, observadas as normas de transito e da ANTT;
Il - receber assisténcia permanente, nos limites estipulado no contrato de concessao, enquanto estiver
utilizando a rodovia federal concedida;

Il - receber informagdes para o uso correto dos servigos prestados e para a defesa de interesses
individuais ou coletivos; e

IV - ter acesso a meios para levar ao conhecimento das concessionarias as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado.

Paragrafo Unico. A ANTT devera:

| - dispor informagGes gerais sobre os servigos prestados pelas concessionarias para a defesa de
interesses individuais ou coletivos dos usuarios; e

Il - disponibilizar canais para a comunicagdo de falhas das concessionarias na prestacdo do servico.
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