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Sobre este relatoério

Arteris Intervias

2+ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

Apresentamos neste
relatério as principais
informacdes sobre o de-
sempenho e as praticas

de gestdo da Arteris nos
aspectos ambiental, social,
econdmico e de governan-
¢a, no periodo de 12 de ja-
neiro a 31 de dezembro de
2021. Os temas materiais,
que tém relevancia tanto
para a organizagdo como
para os stakeholders, sob
3 6tica da sustentabilida-
de, orientam a estrutura
do contelGdo que vocé
vera nas proximas paginas.

O relato tem ciclo anual de
publicacdo e foi elaborado
segundo a opgdo essencial
da GRI Standards, nor-
mas da Global Reporting
Initiative (GRI) adotadas
por organizagbes em todo
o mundo, que permitem a
comparagdo entre setores
e empresas e 0 acompa-
nhamento da gestdo da
prépria companhia para os
temas ao longo dos anos.
Esta é a 42 publicacdo da
Arteris elaborada sob esta
metodologia.

COMO O CONTEUDO ESTA ESTRUTURADO
E e
Os temas materiais, definidos a partir &
de um processo de materialidade, estdo
refletidos ao longo do conteldo de todo o
relatério. Indicadores GRI estdo apontados
no documento, em referéncia ao conteldo
correspondente (por exemplo, GRI 102-14). O Sumério de
Conteldo GRI, ao fim do Relatério, especifica os Standards
utilizados e apresenta respostas ou complementos de
informacdes, bem como links indicando onde se encontram
no documento. Nos Anexos, encontram-se informagoes
detalhadas e mais volumosas de determinados indicadores.

0 aue
0 aue

Os indicadores GRI aqui relatados sdo apresentados no padréo
do software de gestdo Enablon e do sistema MasImpact,

ja adotados pela Arteris para reporte peridédico a um de

seus acionistas, a Abertis. Este formato reflete com maior
precisdo a gestdo dos indicadores de sustentabilidade, com
dados avaliados por Auditoria Externa, conferindo ainda mais
transparéncia e credibilidade ao documento. O relato também
apresenta indicadores préprios e evidencia o aprimoramento
da gestdo dos temas de sustentabilidade, a partir do Plano
Estratégico de Sustentabilidade e da Agenda ESG da Arteris,
elaborada em linha com a estratégia de seus acionistas, Abertis
e Brookfield. Saiba mais no capitulo Sustentabilidade.
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Mensagem da Presidéncia

GRI 102-14

O ano de 2021 teve como uma de suas marcas na Arteris a definicdo clara
da nossa Agenda ESG assim como o pontapé inicial em diversas iniciativas

e consolidagdo de outras que ja estavam em nossa rotina. Isso significou Ecoeficiéncia diversidade

a formalizacdo de nossa pauta estratégica voltada para os principais temas . NN .

ambientais, sociais e de governanca relacionados ao nosso negécio e aos e inclusdo, 'ntegrldade €
nossos stakeholders. Mantivemos como prioridade a seguranca vidria e investimentos em sequrancga
a seguranca do trabalho e fortalecemos as acdes ligadas a ecoeficiéncia. vidria e seguranca do

Diversidade e inclusdo também sdo temas chave nessa agenda. Possui- trabalho dest ~
mMos uma presenca ja expressiva de mulheres na companhia, mas temos o rabalho destacam-se nad
compromisso de ampliar a equidade na organizacdo, ndo s6 em questdes Agenda ESG.

de género, mas em uma ampla gama de caracteristicas que, somadas, criam

valor para a sociedade e para a Arteris.

Continuamos a investir na infraestrutura brasileira, com avangos em obras
como a do Contorno de Florianépolis e da duplicagdo da ViaPaulista. Se-
gundo dados na ANTT, a Arteris foi o grupo de concessdes que mais CAPEX

llA conquista do Selo Pré-Etica e da

realizou nas rodovias federais de 2010 até 2021, mostrando nossa contri- certificagéo ISO 37.001 é motivo de
buicdo diferenciada e essencial para o desenvolvimento da infraestrutura orgulho para todos nos”.

rodovidria do pais.

Na area de gestdo de pessoas, iniciamos a implantacdo do nosso plano de Sérgio Garcia - diretor-presidente da Arteris

previdéncia privada que, certamente, ird permitir a atracdo e retencdo dos
nossos talentos e a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. E no
campo de integridade, um dos grandes pilares da Arteris, a conquista do
Selo Pro-Etica e da certificacdo ISO 37.001 para todas as nossas concessio-
ndrias e a holding é motivo de orgulho para todos nés.

Em 2022, continuaremos a apoiar o desenvolvimento do Brasil com inves-
timentos para transformar as rodovias que administramos, valorizando
importantes corredores rodovidrios do pais. Parabenizo toda a equipe, que,
com brilho nos olhos e movida por um enorme senso de responsabilidade,
compromisso e propésito, soube lidar com as incertezas que vieram com a
Covid-19 e que, mesmo em um cenario desafiador, conseguiu manter a nos-
sa prestacdo de servicos, garantindo aos usuarios rodovias mais seguras.

Sérgio Garcia, diretor-presidente da Arteris
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Mensagem da Sustentabilidade

GRI 102-14

A Arteris sempre teve a sustentabilidade como llA Agenda ESG defi-

um pilar relevante. Em 2021, ampliamos a atuacdo : P . :

nesta drea, com a reestruturacdo do planejamento niu ob/et/vos, indi-

estratégico de sustentabilidade e a implantacéo cadores e metas que

da Agenda ESG, que definiu objetivos, indicadores passaram a ser acompa-

e metas que passaram a ser acompanhados por nhados por um comité

um comité executivo formado por acionistas e alta .

lideranca da organizacao. executivo formado por
acionistas e alta lide-

Essa reestruturacdo reforga os pilares que sempre ranca da organizagéo."

nortearam nosso trabalho, com destaque para a se-

guranca cibernética, boa governanca, seguranca via- . . .

ria e sequranca do trabalho e, agora, com aprofunda- Giane Zimmer, diretora

mento em outros temas também relevantes, como a executiva de Relagées

reducdo da pegada de carbono, eficiéncia energéti-

Rk o . . Institucionais e
ca, economia circular e diversidade e incluséo.

Sustentabilidade

Reforco a atuacdo de nosso time em 2021, com
muita resiliéncia. Mesmo durante os momentos
mais criticos da pandemia, mantivemos em funcio-
namento todos os servicos prestados por nossas
concessionarias. Foram 795 mil usuarios atendidos,
ou seja, um atendimento a cada 40 sequndos em
nossas sete concessionarias.

A companhia segue realizando seu trabalho para
garantir a melhor experiéncia de viagem, num es-
forgo continuo para promover a mdxima segurancga
nas rodovias. A valorizacdo da vida permeia todas
as acOes da Arteris e continua sendo o nosso pilar
mais solido.

Giane Zimmer, Diretora Executiva de Relacdes
Institucionais e Sustentabilidade.

K
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Sobre Mensagem
este relatério

da Presidéncia

Sobre a Arteris

GRI 102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-10

Empresa especializada na
administracdo de
rodovias.

i

5 concessoes
federais:

HY

Ferndo Dias, Régis
Bittencourt, Litoral Sul,
Planalto Sul e Fluminense.

2 &,

Controladoras:

Abertis Infraestructuras S.A.,

Mensagem da X Arteris . l?esempenho ' Expertise Qualidade Confianga
Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque Nossa atuagio Sustentabilidade financeiro I Seguranca em rodovias em servicos e respeito
L~ 4
MG BELO
HORIZONTE

O,

RIBEIRAO
PRETO

3.200 km de rodovias

em 5 estados: Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Parana.

R

1. Litoral Sul

2 concessoes
estaduais:

0800 725 1771
BR-116/PR - BR-376/PR - BR-101/SC

CURITIBA

@

Intervias e ViaPaulista. 2. Planalto Sul

8 &

Sedes em

0800 6420 116
BR-116

®

3. Régis Bittencourt

0800 7090 116
BR-116

FLORIANOPOLIS

4. Ferndo Dias

0800 283 0381

Sao Paulo e Ribeirao Preto.

BR-381

Sumario GRI F Anexo

5. Fluminense

0800 282 0101
BR-101 RJ/NORTE

6. Intervias

0800 707 1414
SP 147 - SPI-054/147 - SPI-165/330 -
SP 191 - SP 215 - SP 330 - SP 352

7. ViaPaulista

0800 001 1255

SP-255 - SP-318 - SP-249 - SP-328 -
SP-281 - SP-334 - SP-304 - SP-345 -
SP-257 - SP-330

uma das referéncias globais em
gestdo de rodovias; e Brookfield
Motorways Holdings SRL, empresa
global que investe em ativos de
alta qualidade e longa duracao.
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Arteris em destaque
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3.200 km 1.552 cameras 8,1 50% 72 bases 4.425 colaboradores

i Al N\

ool
RS 1,4 bilhdo 8,7% + de 794 mil ISO 37.001

<
i\ %
Ww
RS 1,8 bilhdo RS 2 bilhdes Rating AAA

“Arteris Régis Bittencourt
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Arteris em destaque

& e, (O 2 @

Selo Pré-Etica: 651 vidas salvas 30.860 participantes 76 horas + de 10 mil vidas RS 5,3 milhodes
em 299 acoes

| -/

Vencedor na 335.795 alunos 100% das licitacoes + de 2 milhdes
categoria de inovacao 19.471 professores

Vol 0 b,
5 & B0

N
/'\

I-REC 205 177% de aumento

PArtefls Régis Bittencourt
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Modelo de negécios

GRI 102-2,102-7

Nossas rodovias sdo operadas de acordo com os contratos de
concessdo celebrados com o Governo do Estado de Sdo Paulo
e com o Governo Federal, sob regulamentacéo e fiscalizacdo
da Agéncia de Transporte do Estado de Sdo Paulo (Artesp), na
esfera estadual, e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), em ambito federal.

Pelo regime de concessdo somos responsaveis pela restaura-
¢do, reconstrucdo, ampliagdo, modernizacdo, monitoramento,
melhoria, manutencdo, conservacao e operacado dos trechos do
sistema rodovidrio sob nossa gestdo, bem como pelo atendi-
mento aos usuarios das rodovias.

Além do cumprimento das obrigagdes contratuais relacionadas
as concessodes, planejamos medidas perenes e sustentdveis
para gerar valor para o territério onde atuamos. Nosso modelo
funcional de organizacdo nos permite alavancar iniciativas de
eficiéncia e exceléncia operacional, com agilidade e simplifica-
cao, para fazer frente aos desafios do negdcio e aproveitar as
oportunidades voltadas a continuidade da trajetéria da compa-
nhia como protagonista no setor de infraestrutura.

A VIDA EM MOVIMENTO

Em abril de 2021, lancamos o novo posicionamento de marca e
demos sequéncia a uma série de iniciativas orientadas por um
roadmap de comunicacdo, com o objetivo de fortalecer o reco-
nhecimento da Arteris como uma organizagdo que se revitaliza e
se prepara para os novos desafios do negécio.

O novo posicionamento estd em sinergia com a renovacado da
missao, visao e valores da companhia. Nossa narrativa, nas mais
variadas formas de comunicacdo, passou a ter como mote a
tagline "A vida em movimento”’, que representa o propésito da
Arteris. Conheca as iniciativas de reposicionamento de marca
junto ao publico interno no capitulo Confianca e respeito.

8 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Missao, visao e valores

GRI 102-16

MISSAO

Criar os melhores caminhos para preservar a vida em
movimento, conectando pessoas e dinamizando o trans-
porte de cargas por meio de investimentos em infraes-
trutura, eficiéncia e sequranca para levar o desenvolvi-
mento para o Brasil e toda a sociedade.

- REFATORTO DESSUSTENTABILIDADE

VISAO

Construir o nosso futuro em bases sélidas: suporte de
acionistas fortes, ética, transparéncia e uma equipe moti-
vada a levar a exceléncia para tudo que fazemos.

Conduzir nossas atividades de maneira segura e susten-
tavel e gerar valor compartilhado para garantir a pros-
peridade da nossa empresa, colaboradores, acionistas e
comunidades onde atuamos.

Trabalhar para ser reconhecida como empresa expert em
projetos e gestdo de rodovias no Brasil.

VALORES

Integridade: Agimos com ética, integridade e transparéncia,
cumprimos aquilo que prometemos, respeitamos as regras e
as melhores praticas de conduta empresarial. Acreditamos
que nossas acbes podem influenciar, pelo exemplo,
colaboradores, comunidade e toda a sociedade.

Atitude colaborativa: Acreditamos que ninguém faz nada
sozinho. Assim, valorizamos a colaboracdo entre as pessoas e
as equipes, estimulamos o trabalho em rede e a diversidade
de ideias que fortalecem nossas parcerias. Esta é nossa forma
de ser e acelerar nossas conquistas coletivas.

Aprendizado continuo: Valorizamos o crescimento e o desen-
volvimento de todos por meio do aprendizado continuo, com-
partilhamento de conhecimento e evolu¢do a partir dos erros
e dos acertos. Estimulamos a autonomia com responsabilida-
de e a experimentagdo de novas ideias como caminho para a
inovagdo e evolugao como individuos e como organizacdo.

Eficiéncia para resultados: Buscamos a eficiéncia por meio
do cuidado rigoroso com 0s nossos recursos, da exceléncia na
gestdo dos projetos e do desempenho de nossas operagdes e
areas de apoio. Acreditamos, pois, que os resultados colhidos
sdo fonte de geracdo de valor para a empresa, N0ssos acionis-
tas, usudrios e comunidades onde atuamos.

Relacoes de confianca: Cultivamos a confianca em todas as nossas
relagdes, pois acreditamos que a transparéncia, o respeito e o cuida-
do com as pessoas sdo a base do sucesso da empresa no longo prazo.

Valorizacdo da vida: Para n6s, o respeito a vida é um valor
inegocidvel que alimenta a nossa determinacdo pela sequrancga
em nossas rodovias e a constante busca pelo bem-estar dos
colaboradores, usudrios, clientes, comunidades e toda a sociedade.
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MELHORES PRATICAS

Brookfield
I

Expertise
em rodovias

Seguranga

Governanca corporativa

GRI 102-18,102-22,102-23, 102-24, 102-25, 103-1, 103-2

Adotamos os mais elevados padrdes de governanca corporativa na
companhia, sequindo praticas, modelos e principios definidos pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Desde 2019,
temos fortalecido nossos processos de governancga, quando revi-
samos estatutos, estruturamos alcadas e alinhamos documentos
internos, reunindo orientacdes e a prestacdo de contas no site de
Relacdes com Investidores. Os anos de 2020 e 2021 foram perio-
dos de consolidacdo da utilizacdo do portal.

Essa consolidacdo contribui com a transparéncia das praticas de
negdcio, ajudando no controle das informacdes, além de mitigar
riscos corporativos, melhorando o desempenho operacional e faci-
litando a divulgacdo dos objetivos da organizacdo, a prestacdo de
contas e o processo de comunicacdo interna, elementos fundamen-
tais para assegurar o cumprimento dos objetivos da companhia.

«

abertis
|

PARTICIPES AYLESBURY
T EN BRASIL
82,3% 17,7%
10 arteris

Qualidade Confianga .
em servigos e respeito Sumario GRI
COMPOSICAO ACIONARIA

A Arteris foi constituida sob a forma de sociedade limitada.
Em abril de 2005 foi aprovada a transformacéo da sociedade
limitada para uma sociedade por acdes e, em julho de 2005,
as acdes da companhia passaram a ser negociadas na B3 (na
época, ainda denominada BM&FBOVESPA - S.A. - Bolsa de Va-
lores Mercadorias e Futuros). Em 2012, a companhia passou
por uma alteracdo no controle de acionistas, deixando de ter
suas agdes negociadas em bolsa a partir de junho de 2016.

Por ter divida emitida no mercado de capitais brasileiro, a
Arteris possui registro junto a Comissao de Valores Mobi-
lidrios (CVM), na categoria B. Assim, a empresa preza pela
organizacdo da sua Governanga Corporativa, a fim de garantir
melhores praticas nas decisdes colegiadas e transparéncia
para o investimento dos acionistas.

Anexo


https://ri.arteris.com.br/
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DELEGACAO DE AUTORIDADE E PRESTACAO DE CONTAS
GRI 102-19, 102-20, 103-3

O Conselho de Administracdo é responsavel pela eleicdo e
destituicdo dos diretores da Arteris, e suas competéncias sdo
definidas no Estatuto Social. O diretor-presidente é responsavel
pela coordenacao e orientacdo das atividades dos demais
diretores, nas suas respectivas dreas de competéncia.

A Diretoria Executiva tem de submeter ao Conselho de Admi-
nistracdo, anualmente, os planos de trabalho e de investimen-
to, novos programas de expansdo, orgamento e prestacdo de
contas por meio do Relatério de Administragdo. Também sdo
submetidos ao Conselho de Administracdo as contas da Dire-
toria Executiva, bem como o balanco patrimonial e demons-
tragdes financeiras devidamente auditadas conforme exigido
pela legislagdo aplicavel e, trimestralmente, os resultados das
operacbes da companhia para apreciacao.

A responsabilidade pela coordenacdo da estratégia de sus-
tentabilidade cabe a Diretoria de Relacbes Institucionais e
Sustentabilidade.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA ARTERIS E DE SUAS CONTROLADAS

A Assembleia de Acionistas é o mais alto grau de governanca da companhia. Em seguida, hd o Conselho de Administracdo, cujo presidente é
eleito pela maioria dos votos dos conselheiros, sendo vetado que ele exerca o cargo de diretor-presidente ou principal executivo da empre-
sa simultaneamente e vice-versa. A estrutura aqui apresentada se refere a abril de 2022.

A composicdo da alta administracdo por género pode ser consultada no capitulo Confianga e Respeito.

Frequéncia das reunides: Reline-se ordinariamente uma vez por ano e sempre que convocada em cardter extraordindrio.
Assembleia de Acionistas da Arteris
E presidida por um representante dos acionistas escolhido pelos presentes, que indica um secretario para auxilid-lo.

Assembleia de Acionistas das

. L. Frequéncia das reunides: Reline-se ordinariamente uma vez ao ano e sempre que convocada em carater extraordinario.
Concessionarias

Frequéncia das reunides: Reline-se a cada dois meses ou sempre que convocado pelo presidente ou pela maioria de seus
membros.

NGmero de membros: E composto por, no minimo, cinco membros efetivos, e nove no maximo, indicados pela Assembleia de
Conselho de Administracdo da Arteris Acionistas da Arteris.

Mandato: Dois anos, sendo permitida a reelei¢do.
E assessorado pelos seguintes comités: Comité Técnico, Comité de Auditoria e Compliance, Comité de Fusdes e Aquisi¢des, Co-
mité de Recursos Humanos, Comité Financeiro e Comité de Sustentabilidade, este Ultimo implantado em 2022.

Frequéncia das reunides: Ndo ha frequéncia pré-definida, ocorrem quando ha necessidade de deliberagdo de algum tema de
sua competéncia.

Conselho de Administra¢do das
Concessionarias NGmero de membros: E composto por trés membros indicados pela Assembleia de Acionistas de cada uma delas.

Mandato: Dois anos, sendo permitida a reeleigdo.

Frequéncia das reunides: Reline-se semanalmente ou sempre que necessario.
Diretoria Executiva Numero de membros: Composta pelo diretor-presidente e mais seis diretorias executivas.

Mandato: Um ano, sendo permitida a reeleigao.

Frequéncia das reunides: Reline-se trimestralmente ou sempre que necessario.

NGmero de membros: £ composto por trés membros efetivos e trés suplentes, n3o tendo funcionamento permanente. Sua

(Eoripeli ] instalagdo e atribuicdes obedecem a Lei 6.404/76.

Mandato: Um ano, sendo permitida a reeleigdo.
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Mudancas na Diretoria Executiva

GRI 405-1

Em abril de 2021, o executivo Sérgio Garcia assumiu o cargo de diretor-presidente da Arteris,

ARTERIS substituindo Andre Dorf. Na Arteris desde 2018, Sérgio Garcia j3 exerceu as funcdes de diretor-pre-
Diretor-Presidente sidente de concessodes federais e diretor executivo de Operagdes, antes de ocupar a posigao atual.
Ele assume o cargo com foco na continuidade do trabalho voltado a prestacdo de servico e na
preparacdo da empresa para as oportunidades de crescimento.

Outras mudancgas foram consolidadas na Diretoria Executiva em 2021. Simone Borsato assumiu
como nova diretora executiva da drea Financeira e de Relacbes com Investidores. Simone é a

terceira mulher a fazer parte do atual quadro de diretores da Arteris, ao lado de Flavia Tamega Até Dezembro de 2021,
( AUDITORIA (Juridico e Compliance) e Giane Zimmer (Relagdes Institucionais e Sustentabilidade). a Diretoria Executiva da
INTERNA :
k Superintendente A Diretoria Executiva de Pessoas e Organizagdes passou a ser ocupada por Roberto Paolini. A Arteris era composta por
partir de um processo de sucessdo, André Giavina Bianchi assumiu a Diretoria de Operacdes da 50% de mulheres, uma

Arteris. No Grupo Arteris, ele ja havia ocupado os cargos de diretor superintendente na Litoral parcela expressiva na
Sul, e de diretor de operagdes na Autovias e na ViaPaulista. : :
lideranca da companhia.

Em 2022, a Diretoria Executiva de Engenharia e Implantacdo, antes ocupada interinamente pelo
diretor-presidente Sérgio Garcia, foi assumida por Flavio Dutra Doehler. Confira aqui os curriculos
de todos os executivos.

I

= /AN

JURiDICO
& COMPLIANCE
Diretora Executiva

L

REL. INSTITUC.
& SUSTENT.
Diretora Executiva

FINANCEIRO E

RELACOES COM

INVESTIDORES
Diretora Executiva

ENGENHARIA & PESSOAS &
IMPLANTACAO ORGANIZACAO
Diretor Executivo Diretor Executivo

OPERACOES
Diretor Executivo

ESTRATEGIA & % @)
NOVOS NEGOCIOS
Diretor X TECNOLOGIA E
TRANSFORMACAO

Superintendente
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Seguranca da Informacao e
protecao de dados pessoais

Temos um compromisso com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de

nossos colaboradores, usuarios e terceiros. Para honrar esse compromisso e : Redne diretrizes sobre o tratamento dos dados

alcancar o pleno cumprimento da Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de . pessoais referentes a pessoas fisicas e expressa a

Dados Pessoais — LGPD), desde 2019 temos nos mobilizado e, em 2021, lanca- . importancia da adogdo das melhores praticas na

mos o Programa de Protecdo de Dados Pessoais da Arteris. . Arteris, delineando as responsabilidades e os limites de
. atuagdo da empresa e de cada pessoa a ela relacionada,

O Programa, orientado pela Politica de Governanca de Dados Pessoais e va- : no que diz respeito 3 prote¢gdo de dados pessoais. '

lido para todas as empresas Arteris, abriga processos, normas internas, ferra-
mentas e iniciativas de treinamento para colaboradores e terceiros, comunica-
¢do e conscientizagao.

Com o Programa de Protecdo de Dados Pessoais, lancamos também a estrutu-
ra que suporta este tema: uma colaboradora encarregada de dados pessoais,
que tem o apoio de uma equipe multidisciplinar denominada Time de Privaci-
dade. Essa estrutura conta com o Comité de Privacidade, que delibera as ques-
tdes mais sensiveis relacionadas ao tema. A governanca de Dados Pessoais
ainda conta com um canal de comunicacado exclusivo, o LGPD@arteris.com.br.

PROGRAMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DA ARTERIS

ALGUMAS DAS REGRAS INTERNAS GOVERNANCA ENGAJAMENTO
- Politica de Governanca de Dados Pessoais - Encarregada de Protecdo de - Treinamentos
- Norma de Seguranca da Informacédo e Cibernética Dados Pessoais - Comunicacoes
- Cartilha sobre Protecdo de Dados Pessoais - Comité de Privacidade: - Conscientizacdo
- Aviso de Privacidade aos colaboradores assessoramento a Diretoria
- Procedimento de Gestdo das Requisicoes de Executiva
Direitos do Titular dos Dados Pessoais - Time multidisciplinar de
- Procedimento para Coleta de Consentimento Arteris Privacidade
- Procedimento para elaboracdo de RIPD - Canal de comunicacdo exclusivo:
- Regimento Interno do Comité de Privacidade lgpd@arteris.com.br

- Norma de Gestao de Incidentes
- Norma de Classificacdo da Informacdo
- Norma de Acesso Remoto

13 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Arteris Desempenho
em destaque Nossa atuagio Sustentabilidade financeiro

SEGURANCA CIBERNETICA

Ao lado da protecdo de dados pessoais,

a Arteris mantém um compromisso com

a seguranca cibernética, que passou a
integrar nossa Agenda ESG, considerando
o conceito em sua forma mais abrangente,
na protecdo da confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade das informacgdes no
espaco cibernético.

A "Norma de Seqguranca da Informacao”
vigente até entdo foi atualizada em 2021

e passou a contemplar também diretrizes
para a seguranca cibernética, levando o
termo inclusive para o nome. A versdo atu-
almente em voga - “Norma de Seguranca da
Informacdo e Cibernética” - é um instru-
mento de apoio ao Sistema de Seguranca
da Informacdo (SGSI) da Arteris para garan-
tir a aderéncia da companhia a legislacdo
vigente e aos requisitos do negécio.

Ela expressa mecanismos de prevengdo,
deteccdo, resposta e investigacdo de in-
cidentes; protecdo do espaco cibernético
contra ataques, acdes maliciosas e agdes
ndo intencionais que possam comprometer
a seguranca do ambiente; apresenta plane-
jamento para emergéncias e crises e plano
de continuidade do negdcio; treinamento

e conscientizacdo dos colaboradores, entre
outros requisitos.

A Arteris tem trabalhado com tecnologias
de ponta, parceiros de negdcios e os princi-
pais fornecedores de Tecnologia e Seguran-
ca de Informacédo para aumento da maturi-
dade e melhoria nos seus processos.

Expertise Qualidade Confianga .
Seguranca em rodovias em servigos e respeito Sumario GRI

Controles criticos

O nivel de maturidade da companhia em relacdo a deteccdo de vulnerabili-
dades é medido com base nos controles criticos de sequranca do Centro de
Seguranca na Internet (CIS), que classifica cada controle numa escala de 1
a 5,do menor para o maior nivel de maturidade. Nosso indicador, que era de
1,01 em junho de 2020, passou a 2,96 em janeiro de 2022.

Atualmente, existem outros projetos e iniciativas em execuc¢do que pre-

tendem aumentar ainda mais nossos niveis de controle CIS.

EVOLUCAO DO CIS (MATURIDADE DOS CONTROLES CRITICOS DO CENTRO
DE SEGURANCA DA INTERNET)

2,96

2,06

1,0

JUNHO FEVEREIRO JUNHO JANEIRO
2020 2021 2021 2022

Anexo
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Sumario GRI

Gestao de riscos

GRI 102-30

Seguimos técnicas e boas praticas de mercado, em linha com

0 que nossos acionistas adotam, para a gestdo de riscos na
Arteris. Anualmente, avaliamos os principais fatores que geram
incerteza no atingimento dos objetivos do negécio, por meio
de metodologia inspirada na ISO 31.000 e no COSO - Método
do The Committee of Sponsoring Organizations, entidade sem
fins lucrativos voltada a melhoria de relatérios financeiros por
meio da ética, efetividade dos controles internos e governanca
corporativa.

A partir do entendimento dos cenarios e estimativas de proba-
bilidades, os riscos mais criticos sao priorizados para que sejam
definidas as medidas de mitigacao.

CONTROLES INTERNOS

Revisdo de processos e controles, em conjunto, buscam as-
segurar o desenho e o bom funcionamento de controles que
mitigam riscos operacionais, financeiros, de conformidade e de
informacdo na Arteris.

Para monitorar continuamente a eficacia do sistema de con-
troles internos do grupo, promovemos revisdes independentes
de Auditoria Interna e Auditoria Externa, complementadas por
auditorias especiais de Qualidade, Meio Ambiente, Satde e Se-
guranca do Trabalho, e do Sistema Antissuborno e Anticorrup-
¢do. Os resultados sdo avaliados nos diversos grupos técnicos e
comités executivos e as recomendacdes sdo acompanhadas até
a resolucdo das vulnerabilidades identificadas.

15 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Sobre Mensagem
este relatério da Presidéncia

@ Sustentabilidade

Criacdo da

da Arteris, alinhada a
cultura e agenda de
NOSSOs acionistas, a

base do planejamento
estratégico da companhia.

Renovamos
voluntariamente nosso
COMPromisso com a

das fatalidades no
transito junto a Década de
Acdo para a Seguranga no
Transito da ONU.
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Mensagem da
Sustentabilidade

Sobre a Arteris

ES

compdem essa Agenda:
Ecoeficiéncia; Seguranca
e Qualidade; e Boa
governanca, transparéncia
e accountability.

Adesédo ao

por meio do Pacto
Empresarial Contra a
Exploragao Sexual de
Criancas e Adolescentes
nas Rodovias Brasileiras,
fortalece nosso
COMPromisso com
iniciativas publicas.

Desempenho

Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro

Materialidade

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-46,102-47,102-48, 102-49

Temas materiais sdo aqueles que
refletem os impactos econémicos,
ambientais, sociais e de governanca
significativos de uma organizacdo ou
que influenciam substancialmente as
avaliagOes e decisbes de stakeholders.

A revisdo da materialidade da Arteris,
no fim de 2020, foi o pontapé inicial
para a estruturacdo do nosso plano
estratégico de sustentabilidade. O
processo definiu os temas materiais
- que também orientam o conteldo
deste Relatdrio de Sustentabilidade - e
identificou sua relevancia a partir de
consultas e andlises quantitativas e
qualitativas, por meio de pesquisas e
entrevistas com stakeholders.

Expertise Qualidade
Seguranca em rodovias em servigos

Confianga o
e respeito Sumario GRI

Anexo

COMO FOI O PROCESSO

[s!

PESQUISA DE FONTES

SECUNDARIAS

- Pesquisa de midia

- Andlise de documentos internos
e externos

- Benchmarking do setor

ENTREVISTAS INTERNAS
- Consulta a 15 representantes
de dreas-chave

ENTREVISTAS EXTERNAS

- Consulta a 6 representantes de
grupos de stakeholders (inves-
tidores, associagdes, empresas
publicas, 6rgdos governamen-
tais e poder publico)

PESQUISA ONLINE

- 717 interagdes do publico interno

- 45 interacdes do publico externo
(representantes de grupos de

stakeholders: 6rgdos da administracao
publica, clientes, fornecedores, imprensa,

agéncias reguladoras, instituicdes
financeiras, ONGs, entre outros)

PRIORIZACAO DE TEMAS

- A partir das consultas e pesquisas,
foi mapeado o contexto da susten-
tabilidade, identificada a lista inicial
de temas e a sua priorizacao.

VALIDAQAO DA LISTA FINAL DE

TEMAS

- Validado pela Diretoria Executiva
de Relacgdes Institucionais e
Sustentabilidade e pelo diretor-
presidente da Arteris.



Sobre Mensagem Mensagem da . Arteris . I:?esem;?enho Expertise Qualidade Confianga .
este relatério da Presidéncia Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque Nossa atuacdo Sustentabilidade financeiro Seguranca em rodovias em servigos e respeito Sumario GRI Anexo

il ¢ B8

ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

TEMAS MATERIAIS ODS CORRELATOS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL CORRELATOS

Temas
materiais
e ODS

Ao colocar seus ativos a
disposicdo para a geragao
de valor compartilhado, as
organizagdes do setor pri-
vado, como a Arteris, assu-
mem um importante papel
no cumprimento dos Obje-
tivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

Cada tema material da Arteris
se relaciona com um ou mais
ODS, orientando as nossas
acdes na contribuicdo para o
cumprimento dessa grande
agenda mundial, a Agenda 2030.

Seguranga viaria
e seguranca do

SADDEE TRABALHO DEGENTE
BEM-ESTAR EGRESCIMENTO
ECONOMICO,

> i

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos

trabalho
16 PAZ JUSTICAE . ~ . . . . .
Etica e s 1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
intearidade ; 2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes destes direitos
9 10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina
e
Qualidade dos 1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Servigos & 2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos
AGUAPOTAVEL CONSUMOE AGAO CONTRA A VIDA . . . . .
@ Gestdo dos roucuoro | POOLGAD 13 MDUEA GO 15 Tatsne 7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
§> é impactos m @ &= 8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental
ambientais = 9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis
INDUSTRIA, INOVAGAD . ~ . . . . .
ENFRASTRUTURA 1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Inovacdo & 2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis
Mabgo O couen 1. Respeitar a protegdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Gestdode ‘”“"/3“& 2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violacdes destes direitos
pessoas g “' 3. Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o direito a negociagao coletiva.

6. Eliminar a discriminagdo no emprego

© 0o

Responsabilidade
Sociale
Engajamento com
a comunidade

3 SADDEE EDUCAAODE IGUALDADE 16 PAL JUSTIGAE
BEN-ESTAR QUALIDADE DEGENERD I[';f"]‘I‘TIIéIsWE
oe

e M ¢ Y,

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

&

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violacdes destes direitos
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Criagdo de valor

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA:

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Governanga

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos

S O
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Engajamento
com
fornecedores

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violacdes destes direitos

3. Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o direito a negociagao coletiva.
4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

5. Abolir efetivamente o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminagdo no emprego

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina
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A evolucao dos aspectos
ESG em nossa estratégia

As decisdes estratégicas da companhia levam em consideracdo
aspectos de sustentabilidade e tém relagdo direta com a valorizagao
e a preservacdo da vida e o desenvolvimento socioeconémico das
regibes onde atuamos. Analisamos os impactos reais e potenciais
de nossas atividades e promovemos uma gestdo orientada para a
geracdo de valor compartilhado. Estes sdo aspectos que compdem a
nossa esséncia.

Em 2021, as diretrizes para essa atuacdo foram fortalecidas com a
reestruturacdo do planejamento estratégico de sustentabilidade
2021-2025 e a criacdo da Agenda ESG (sigla em inglés para as
dimensdes Ambiental, Social e Governanca) da Arteris, alinhada

a cultura e 3 jd consolidada agenda robusta de nossos acionistas,
tornando-se a base do planejamento estratégico da companhia.

A criacdo de um Comité ESG estatutdrio, com representantes da alta
lideranca da Arteris e dos acionistas, reforca a governanca do tema.

Nosso plano estratégico de
sustentabilidade, estruturado nos
temas materiais, estd em linha com
os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel da ONU (ODS) e em
sinergia com os orientadores
estratégicos e o posicionamento
de marca da companhia.

19 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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da Presidéncia Sustentabilidade Sobre a Arteris

Nossa Agenda ESG

Base do plano estratégico da companhia, a Agenda
ESG estd estruturada na especificacdo de indica-
dores chaves de desempenho (KPIs, na sigla em
inglés), iniciativas e metas, divididas em graus de
maturidade, e organizadas em trés grandes eixos
estratégicos (veja imagem a direita).

O desafio de 2022 sera especificar as metas para
todos os KPIs, por meio de estudos técnicos e
projetos piloto. Atualmente, contudo, a companhia
jd tem metas robustas em alguns KPIs de extrema
importancia, como Seqguranca Vidria e Seguranca do
Trabalho, especificadas no capitulo de Seguranga.

Arteris
em destaque

Nossa atuacdo

Ecoeficiéncia

Desempenho
Sustentabilidade financeiro

Expertise Qualidade
em servicos

Seguranca em rodovias

Seguranca
e Qualidade

Confianga
e respeito

Sumario GRI

6@%9

Governanga,
Transparéncia e
Accountability*

Anexo

- Reduzir a pegada de carbono

- Aumentar a eficiéncia
energética e o consumo de
energia de fontes renovaveis

- Inovar com base na economia
circular da cadeia de valor

CIDADESE 1 CONSUMOE

GOMUNIDADES A
1 SUSTENTAVEIS EEgggr?sAAUVEIS

i CX)

1 AGAOCONTRAA VIDA
MUDANCA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

3 "*

- Garantir e promover
segurancga viaria,

- Garantir sadde e seguranca
do trabalho

- Garantir seguranca cibernética

- Assegurar diversidade,
equidade e inclusdo

- Implementar processo de

direitos humanos

- Aprimorar a avaliacdo de critérios
ESG na cadeia de suprimentos

- Certificar o Sistema de Gestdo
Ambiental de acordo com a ISO
14.001

- Aumentar a cultura da
sustentabilidade

SAUDEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERO

4

INDUSTRIA, INOVAGAO 1 CIDADESE

EINFRAESTRUTURA GOMUNIDADES
SIREI SUSTENTAVEIS

Nk

( CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

AGAOCONTRA A 1 PAZ, JUSTICAE
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES Ry

D|Y,

*0 conceito representa mais do que sua
traducdo literal para o portugués - responsa-
bilidade -, mas uma boa pratica na responsa-
bilidade pela prestacdo de contas.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
EGUNUMICO

|
1
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Desempenho

Sustentabilidade financeiro Seguranca

Expertise Qualidade
em rodovias em servicos

Confianga o
e respeito Sumario GRI

Compromissos publicos e institucionais

GRI 102-12

O amadurecimento dos aspectos
ESG na Arteris reflete o nosso com-
promisso com iniciativas publicas,
como o Pacto Global, consolidan-
do nossa estratégia em linha com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela
Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU); e a Década de Acdo para a
Seguranca no Transito, também

da ONU, que prevé reducdo de 50%
das fatalidades no transito em 10
anos — meta superada em 2020
pela Arteris e renovada volunta-
riamente para a proxima década.
Também somos associados ao Ins-
tituto Ethos e signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade e
contra a Corrup¢do, iniciativa deste
instituto que agrega organizagdes

nas busca pela erradicacdo do su-
borno e da corrupcao.

Em 2021, n0ossos compromissos
se fortaleceram com a adesdo ao
Programa na Mao Certa, por meio
da assinatura do Pacto Empresa-
rial Contra a Exploracdo Sexual
de Criancas e Adolescentes nas
Rodovias Brasileiras, coordenado
pela Childhood Brasil, instituicdo
que procura influenciar politicas
publicas, trabalhando junto ao setor
privado, para estimular a socieda-
de civil a olhar para a questdo da
violéncia sexual contra criancas e
adolescentes.

Participamos de capacitacdes mi-
nistradas pela instituicdo, formando

Renovamos voluntariamente
Nosso Compromisso com a

no transito em 10 anos, depois
de superar a meta em 2020.

multiplicadores do tema na com-
panhia. Nessa frente, promovemos
acdes de conscientizacdo junto aos
colaboradores, por meio dos canais
de lives, e junto ao publico externo,
por meio de mensagens nos painéis
das rodovias, redes sociais e inclu-
sdo do tema em projetos sociais
como o Programa Estrada Viva e
Projeto Futebol de Rua.

No inicio de 2022, ainda nos asso-
ciamos ao Programa de Logistica
Verde Brasil (PLVB), iniciativa do
Instituto Brasileiro de Transporte
Sustentdvel, que relne transpor-
tadores, operadores logisticos e
embarcadores em torno da pro-
mocédo da eficiéncia e sustentabi-
lidade em logistica.

Anexo


http://www.namaocerta.org.br/index.php

0 AR

5
¥
e

rC

Praca de Pedagio Arteris Intervigs

e

inanc

enho f

Desemp



Desempenho Expertise Qualidade Confianga

Sobre Mensagem Mensagem da Arteris .
Sustentabilidade financeiro Seguranca em rodovias em servicos e respeito

este relatério da Presidéncia Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque Nossa atuagdo Sumario GRI Anexo

Desempenho financeiro

Resultados e investimentos refletem o foco
na criacao de valor

GRI 102-7,201-1, 201-4,103-1, 103-2 @

Os dois ultimos anos tém sido desafiadores em virtude da pande-
Valor Adicionado, em mia da Covid-19 e de seus reflexos em todas as esferas. Por isso,
; termos consolidados, manter uma estratégia de crescimento estruturado, com investi-
aumento de 10,2% em em 2021. mentos em nosso portfélio de ativos e com o olhar sempre vol-
Celpelacad e clnie tado as oportunidades, tem sido fundamental para a sustentabi-
de 2020. lidade dos negdcios da Arteris, que tem, na robustez e expertise . . .
e . ' ' ; O trafego pedagiado registrou
de seus acionistas, um importante suporte para as adversidades.
. - | crescimento de 9,9%
Com a retomada das atividades econOmicas e das viagens em N
2021, ap6és um periodo marcado pelas politicas de isolamento em comparagao com 2020,
social, o trdfego nas concessiondrias sob nossa concessdo cres- excluindo a Centrovias,
ceu s em relacio o 2020, exchindo » Centrovias chegande encerrada em junho de 2020,
ux , i veiculos. vO- . S~
totalizando 671,8 milhdes de

lucdo, a receita de pedagio teve acréscimo de 10,2%, totalizando - :
RS 2,9 bilhses. veiculos equivalentes.

A receita de
peddgio totalizou foi a Distribuicdao de

Investimentos em obras Obras realizadas na
de melhoria, manutencao
e expansao totalizaram

estao entre as
principais iniciativas
nessa frente.

crescimento de 30,4%
comparado a 2020.

Os veiculos pesados apresentaram maior resiliéncia durante a
pandemia e tém contribuido de forma continua para o crescimento do

trdfego nas rodovias sob nossa concessao, localizadas em importantes
rotas de escoamento.
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INVESTIMENTOS FINANCIAMENTO DE PROJETO
DESEMPENHO FINANCEIRO Ainda que os resulta_dos financeiros tenham Dispom'os de acesso e recursos de longo prazo
: nos desafiado, mantivemos um controle efe- concedidos pelo Banco Nacional de Desenvolvi-
O resultado operacional = tivo de custqsedgspesasealta aderén;ia mento EconémichSoc_ial(BNDES) para fin_anc,iar
—1 : ao plano de investimentos da companhia. os programas de investimento nas concessiona-
do Grupo, representado : ) : . . . - . :
pelo Ebitda, totalizou — : Seguimos com os investimentos previstos rias sob nossa concessdo. Essas linhas de finan-
RS 1.6 bilhdo em 2021, : Fizemos a liquida(;éo da 102 na infraestrutura rodoviaria, reforv(;andvo nos- C|amen:cq de longo'prazo gara~ntem 0S recursos
aumento de 16,9% em : <30 de debé . les d so papel de conectar pessoas e dinamizar o necessarios para a implantacdo das principais
relacso a 2020, que : emissao de debentures simples da transporte de cargas, com investimentos no obras contratuais e sao disponibilizadas simulta-
foi de RS 1,4 bi’lhéo. J4 0 Ebitda Ajusta- Arteris Litoral Sul, que chegou a Lnoc;rlteasr;tofze(ievifoi,gob;l;éaocfr:; r:jcz)sz;soffatso neamente a execucdo fisica das obras.
do, que expurga o efeito da provisdo de : H ~ ' 5
manq ~p 9 Pro ~ : RS 2 bl lhOES, Suportando em 2020, reforcando a confianca dos sha- Em 31 de dezembro de 2021, quatro controladas
utencdo, bem como a provisdo para : " ) hold ) . q linhas de fi : N l
reducdo 20 valor recupersvel dos ativos  {  Osinvestimentos para o Contorno tacarse 0 avango nas abras do Contorno do o, Planstto Sul, Fluminense e Fern3o Diss. Até esta
impairment), uma vez que ambos ndo : iand i ilibri . ‘ | \
iémpefeito ca)nixa regist?ou crescimento de Flo”anOpOhS e 0 ECIUIl.Ib.FI.O da Floriandpolis, a maior obra de infraestrutura data, o BNDES havia disponibilizado um montante
0 R s i estrutura de capital, possibilitando rodovidria em execuc¢do no pais, com 50 km de RS 6,5 bilhdes referente as linhas de crédito,
de 8,7%, totalizando R$ 1,9 bilhdo, ante : . oy i s
RS 1,7 bilh30 em 2020. As variaces tanto | alongamento no prazo de de extensdo e quatro tdneis duplos. restando um saldo a utilizar de RS 2,8 bilhdes.
do Ebitda quanto do Ebitda Ajustado . endividamento e redugdo de custos.

decorrem da recuperacdo do trafego nas
rodovias e dos reajustes tarifarios.

Registramos prejuizo liquido consolidado
no periodo de RS 158,6 milhdes, ante o pre-
juizo liquido de RS 48,2 milhdes registrado
em 2020. O aumento das receitas de peda-
gio, refletindo a resiliéncia do bom desem-
penho do trafego e os reajustes tarifarios,
nao foi suficiente para compensar o efeito
adverso dos indicadores macroecondni-
mos sobre a indexacgdo das dividas, o que
acarretou maiores encargos financeiros em
relacdo ao periodo anterior. Outro efeito
que afetou negativamente a rentabilidade
foi o registro da provisdo para ajuste a valor
recuperavel dos intangiveis da concessio-
naria Fluminense, no montante de RS 18,4
milhdes, depois de impostos.
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Principais indicadores

TRAFEGO (VEICULOS EQUIVALENTES MM)

2,9% -2,9% 3,6% 64 6,3%

671 651 675

632 672

I Trifego

—®— Variagdo

*Esse crescimento inclui a
Centrovias (concessdo fina-
lizada em junho/2020). Sem
considera-la, o crescimento
registrado foi de 9,9%.

2017 2018 2019 2020 2021

TARIFA MEDIA (R$)

9,2%

3,6%
05% 02% o0

436 4,33 434 4,22 437

Tarifa
média
—®— Variagdo

2017 2018 2019 2020 2021
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Desempenho

Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro
RECEITA DE PEDAGIO (R$ MM)
12,3%
34% 38% 10,2%
-9,1%
2.922 2.824 2.932 2.665 2.936

Receita
de pedagio

—®— Variacdo

2017 2018 2019 2020 2021

EBITDA AJUSTADO (R$ MM)
10,3%
1,6% 8,7%
-5.0% 7.1%

1.776 1.687 1.729

Ebitda
Ajustado
—®— Variacdo

2017 2018 2019 2020 2021

Seguranca

Expertise Qualidade Confianga
em rodovias

em servigos e respeito Sumario GRI Anexo

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

Em termos consolidados, a geracdo de valor adicionado foi de
RS 1,4 bilhdo em 2021. Esse montante é resultante das receitas
provenientes da prestacdo de servicos (RS 4,7 bilhdes), menos
custos relativos a concessdo e construgdo, materiais e bens de
consumo, servicos de terceiros e depreciacdo e amortizagao
(RS 3,4 bilhoes), mais dividendos, juros capitalizados e outras
receitas financeiras (RS 52,9 milhoes).

711%
Remuneracdao
19,4% de capitalde
Impostos terceiros
Pessoal
-11,2%
Remuneracdo de
capital proprio
$ Acesse Demonstragdes Financeiras

completas em Central de Resultados.


https://ri.arteris.com.br/listresultados.aspx?idCanal=TjSAu+vk22bzyI6FL2P4yQ==

A&
ThrmG g

2y

l ‘A sensacao é de alivio, de poder estar com sua
familia no outro dia — mesmo tendo passado
por uma situacdo delicada como essa. Sou muito gra-
to a equipe da Arteris, que me deu suporte, prestan-
do todo apoio e atencdo no atendimento imediato.”

Mauricio Silva Cajado, motorista que fez uso da
area de escape.

£ Segurang
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Mais de 30 mil

pessoas
participaram dos
Programas Viva de
conscientizagdao
para humanizagdo
no transito.

oo

il

3,08

foi a taxa de frequéncia

de acidentes com
afastamento em
2021, que apresentou
reducdo de 26% com
relagdo a 2020.
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Mensagem da
Sustentabilidade

Sobre a Arteris

733 registros

na ferramenta “Positivo?”,

criada em 2021 para registro

de observacdo de desvios
comportamentais relacionados
3 seguranga, demonstrando o
engajamento dos colaboradores
com a valoriza¢do da vida, um
de nossos valores.

Mais de 550 acoes

de Engenharia, Operagdes e
Educacdo foram realizadas
em 2021, com foco na
reducdo de acidentes
rodoviarios e de fatalidades
relacionadas.

Arteris

em destaque Nossa atuacao

Sustentabilidade

GRI 416-1, GRT 103-1,103-2,103-3

A gestdo das concessoes, na
Arteris, é direcionada para a oferta
de rodovias cada vez mais seguras
30s usuarios e colaboradores,
como preconiza um dos valores
organizacionais da companhia,
que é a valorizacdo da vida.

A busca pela reducéo das fata-
lidades nos impulsiona a atuar
com agilidade e responsabilida-
de, protagonizando iniciativas e
debates que resultem em acdes
conjuntas e estruturadas com
outros atores do setor, colocando
a3 Arteris como um agente de
transformacao por um transito
cada vez mais seguro.

Entre os anos de 2010 e 2020,
nossas acdes voltadas para
seguranga vidria resultaram na
reducdo de 51% no nimero de
fatalidades em acidentes rodo-
vidrios nas concessiondrias da
Arteris, superando a meta de
50% estabelecida pela Década de
Acdo pela Segurancga no Transito

Desempenho
financeiro Seguranga

da ONU, compromisso volunta-
riamente renovado em 2021 para
mais 10 anos pela reducdo do
mesmo indice: 50% até 2030.

A base para a gestdo da se-
guranca viaria na Arteris é o
Plano de Reducdo de Aciden-
tes (PRA), que é composto por
instrumentos de planejamen-
to e controle das acdes, com
foco na reducao das fatalida-

des e alinhado a meta da ONU.

O responsdvel pela gestdo

do PRA é o Grupo Estratégico
para Reducdo de Acidentes
Rodovidrios (GERAR), comité
que relne profissionais de
diferentes areas para a discus-
sao de solucdes de forma ho-
listica. Ele coordena a consoli-
dacéo, analise de informacodes
e proposicao de acdes inte-
gradas resultantes das discus-
sdes que fazem parte do PRA
de cada concessiondria.

Expertise
em rodovias

Qualidade Confianga .
em servicos e respeito Sumario GRI Anexo

O principal indicador para a gestao

da sequranca viaria é a fatalidade
nos acidentes rodoviarios. A busca
doindice “zero” é nossa prioridade,
com resultados que se refletem

na contribuicdo do valor que
entregamos a sociedade.
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O Plano de Reducdo de Acidentes (PRA) se desdobra em trés pilares:

Engenharia

Obras e projetos de in-
fraestrutura, que incluem
aimplantacdo de so-
norizadores, lombadas,
barreiras, iluminacao,
displays de velocidade,
duplicacdes, passarelas,
melhoria na aderéncia
dos pavimentos, reforcos
nas sinalizacdes, dreas de
escape, acompanhamen-
to de obras em pontos de
alagamento, fechamento
e melhoria de acessos,
entre outros.
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Operacdes

Abordagens a usuarios,
que incluem operacdes
especiais em feriados e
periodos de aumento do
trafego; apoio a 6rgdos
em agdes de fiscalizagdo
(em parceria com a Poli-
cia Rodoviaria Federal e
a Policia Militar), monito-
ramento de eventos nas
margens das rodovias,
organizacdo de simu-
lados e orientacdes a
andarilhos, entre outras.

Educacdo

Projetos Sociais e Educa-
cionais: Projeto Escola,
Viva Meio Ambiente, Pro-
gramas Viva - campanhas
de conscientizacdo para
humanizacao do transito
com foco nas comunida-
des lindeiras e usuérios.

Campanhas internas para
a conscientizacdo das
liderancas e colaborado-
res. Uma das iniciativas é
o projeto “Boas Praticas”,
que incentiva a adocado e
o compartilhamento das
acdes de inovacao e boas
praticas entre nossos
colaboradores.

Sustentabilidade

Desempenho
financeiro

Qualidade
em servicos

Expertise
em rodovias

Confianga

e respeito Sumdrio GRI

Anexo

Seguranca

Os nimeros da seguranca
viaria na Arteris em 2021

Em 2021, houve variacdo de -6% no indice de fatalidades em funcdo do trafego passante nas
rodovias da Arteris (“IF3")". As maiores reducdes foram em acidentes e fatalidades envol-
vendo pedestres e ciclistas (-3% e -9%, respectivamente), além da reducdo de fatalidades em
colisdes frontais (-25%).

Conforme quadro abaixo, apesar do aumento de acidentes e fatalidades, a Arteris atingiu

a meta do indicador IF3, que correlaciona as fatalidades ao tréfego de veiculos absolutos,
com reducdo de 6% em comparacao com 2020.

Nameros de acidentes 27.534 29.985
Ndmero de Vitimas Fatais 492 503
IF3" 2,66 2,50

*O indice IF3 é calculadoda seguinte forma::

(ne de vitimas fatais) x 108
trafego médio ponderado

IF3 =
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Areas de escape salvam vidas

As adreas de escape implantadas em duas de nossas
concessiondrias tém se mostrado importantes
aliadas na atenuacdo e prevencdo de acidentes com
alto potencial de risco. Estes dispositivos, constru-
idos as margens das rodovias, principalmente em
trechos de descida de serra, auxiliam na frenagem
de veiculos desgovernados.

A estrutura, focada em veiculos pesados, é planeja-

da com faixa de acesso direcionada para uma caixa
preenchida com cinasita (argila expandida) e a l6gica é
semelhante a aplicada nas caixas de brita em pistas de
automobilismo, fazendo com que o atrito pare o veicu-
lo. © mecanismo preserva a condicdo fisica dos condu-
tores, além de minimizar possiveis danos ao veiculo.

dezembro de 2021.

X
>
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é o nimero de vezes em que veiculos
entraram nas areas de escape,
considerando os trés dispositivos em
operacdo na Arteris: dois na Litoral
Sul e um na Régis Bittencourt, desde
a primeira instalacdo em 2011 até

vidas foram salvas em acidentes evitados
com veiculos que adentraram estas areas
de escape, desde a primeira instalacdo
em 2011 até dezembro de 2021.

Ja conhecia a Area de Escape, mas a gente nunca

espera precisar usar. E uma situacdo muito dificil, mas
tive a atitude certa de entender que a decisdo correta era
fazer uso do dispositivo e parar em sequranca. A sensacdo é
de alivio, de poder estar com sua familia no outro dia — mes-
mo tendo passado por uma situagcdo delicada como essa.
Sou muito grato a equipe da Arteris, que me deu suporte,
prestando todo apoio e aten¢do no atendimento imediato”.

Mauricio Silva Cajado, 34, motorista que fez uso da area
de escape do km 671,7 da BR-376/PR na noite do dia 31 de

dezembro de 2021.

Veja video de um caminhdo
adentrando uma das areas de
escape da Litoral Sul

Desempenho

) ? Expertise
financeiro

Seguranga em rodovias

AREAS DE ESCAPE
NA ARTERIS

Litoral Sul, BR 376, km 671,7
em Guaratuba-PR

Primeira drea de escape da
Arteris, construida em 2011,
em trecho da Serra do Mar que
apresenta queda de altitude de
aproximadamente 710 metros,
com transito diario de 7 mil
veiculos pesados.

Litoral Sul, BR 376, km 667,3
em Guaratuba-PR

Instalada em novembro de
2019, conta com um poértico
rolante automatizado, com
capacidade para movimentar
até 70 toneladas, auxiliando na
remocado de veiculos.

Régis Bittencourt, BR 116, km
353, em Miracatu-SP

Construida em agosto de 2018,
na Serra do Cafezal, em um tre-
cho onde o volume médio de
trafego é de 21,4 mil veiculos.

Qualidade
em servicos

Confianga
e respeito

Sumario GRI


https://www.youtube.com/watch?v=zHqFCNBj64Q
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Obras trazem melhorias para
a fluidez e seguranca viaria

Em uma regido de tradfego intenso e sensivel a acidentes, entre os
municipios catarinenses de Biguacu e Palhoca, entregamos, em de-
zembro de 2021, um trecho de 15 quilémetros no sentido norte da
terceira faixa da BR 101 (Litoral Sul). Em janeiro de 2022, pouco mais
de um més apds a entrega completa da obra, registramos uma que-
da de 55% no nimero de acidentes e 43% no nimero de feridos. No
mesmo periodo do ano anterior, trés mortes decorrentes de acidentes
haviam sido registradas no local.

Ainda na BR 101, no municipio de Camboril, a Arteris Litoral Sul
inaugurou a Ponte sobre o Rio Camboril — marginal Norte, com 426
metros de extensdo por 10,3 de largura, com duas faixas de rola-
mento e passeio compartilhado para pedestres e ciclistas. A estru-
tura possibilita a ligagdo entre duas importantes regides da cidade
(bairros Barra e Centro) por meio da via marginal, sem a necessidade
de transito pela pista principal da rodovia. Com isso, hd segmenta-
¢do entre o transito local e de longa distancia, trazendo melhoria
para a fluidez e seguranca viaria.

Em janeiro de 2022, pouco mais de
um més apds a entrega completa
da obra da terceira faixa da BR

I 101 (Litoral Sul), registramos uma

no numero de acidentes e de

/|

Ponte do Rioﬁy
Camborid /}5
Arteris Li}éral Syl
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- Tratamento de pontos criticos,
reforco na sinalizacdo e intervencdes
no pavimento no km 503 Sul da
BR116/SP, resultando em redugdo
de 85% nos acidentes e de 78% nas
fatalidades;

- Intervencdes de pavimento no
km 26 Norte da BR116/SP, resultan-
do em redugao de 47% nos aciden-
tes e 50% nas fatalidades.

Fluminense

- Reforco nas sinalizacbes horizon-
tal e vertical com implantacéo de
delineadores, tachas com led, de-
fensa metélica, displays de velocida-
de, inclusdo de Linhas de Estimulo
a Reducédo de Velocidade (LERVS)

e pintura das barreiras no km 215
a0 218 Norte e Sul da BR101/RJ,
apresentando reducdo de 35% nos
acidentes e 86% nas fatalidades;

- Implantacdo de peliculas refletivas
nos postes de defensa metélica em
toda extensdo de raio de curva com
pontos de neblina e com alto indices
de acidentes, reduzindo em 50% nas
fatalidades no periodo noturno;

- Diminuicdo de acidentes envol-
vendo animais na pista como con-
sequéncia das passagens de fauna
implementadas. Ver detalhes no
capitulo Confianca e Respeito.

- Desempenho Expertise Qualidade
Sustentabilidade financeiro Seguranca em rodovias em servicos
Régis Bittencourt ViaPaulista

- Posicionamento de Display Medi-
dor de Velocidade (DMV) para esti-
mular os motoristas a reduzir suas
velocidades na SP-330 com queda
de 87% nas fatalidades;

- Revitalizacdo do pavimento, da si-
nalizacdo, drenagem e acostamento,
na SP-257, apresentando redugdo
de 100% em fatalidades.

Planalto Sul

- Correcdo de tracado de retorno em
nivel apdés construcdo de viaduto na
BR116/PR km 117 Norte, apresen-
tando reducdo de 44% nos acidentes
de 57% em vitimas feridas.

Intervias

- Posicionamento de lombada
eletrénica mével em pontos criticos
de acidentes, na SP-215 km 73,200
Oeste, apresentando reducao de
100% nos acidentes.

Ferndo Dias

- Melhoria no pavimento, sinaliza-
cdo vertical e horizontal, na BR-381/
MG - 516 ao 519 norte, apresentan-
do reducdo de 20% nos acidentes
de 17% em vitimas feridas.

Confianga o
e respeito Sumario GRI

PROJETO PIRILAMPO

Do inseto que emite luz
vem o nome do projeto
de sinalizacdo rodoviaria
implantado em dezembro
de 2021 pela Litoral Sul,
na BR-376-PR, na descida
da Serra do Mar. Trata-se
de um sistema semaféri-
co para alerta em caso de
transito interrompido a
frente, com onze semafo-
ros em postes de monito-
ramento da rodovia, entre
Tijucas do Sul (km 659) e
Guaratuba (km 668).

Os dispositivos, monitora-
dos pelo Centro de Con-
trole Operacional em Sao
José dos Pinhais, s6 serdo
acionados em caso de
bloqueio na rodovia, com
interrupcdo do trafego
por acidente ou qualquer
outro motivo. Os resul-
tados da iniciativa serdao
monitorados e ha possi-
bilidade de expandirmos
o sistema para outros
trechos administrados.

Anexo


https://www.youtube.com/watch?v=HmboF5XtWbE
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299 acoes

dos Programas Viva

em 2021 alcancaram

30.860

participantes
em todas as concessoes
da Arteris.

Foco continuo na conscientizacao

O comportamento humano é considerado o princi-
pal fator de risco para a ocorréncia de acidentes de
transito nas rodovias e nos desafia continuamente
para atuar na prevencdo. Este é o principal foco dos
Programas Viva, com acdes programadas de acordo
com as vulnerabilidades de cada grupo de usuérios.

Em 2021, lancamos o programa Estrada Viva, uma
carreta itinerante que tem por objetivo incentivar
a pratica de habitos saudaveis, a direcdo sequra e o
bom comportamento no transito junto a caminho-
neiros e caminhoneiras.

Os participantes receberam orientac6es sobre se-
guranca viaria pelas equipes das concessionarias

e tiveram a disposicdo servicos gratuitos de salde,
como afericdo de pressao arterial, Indice de Massa
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Corporal (IMC), frequéncia cardiaca, teste rdpido
para Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e
glicemia, orientacdo médica, vacinacdo, inclusive
contra Covid-19, teleatendimentos com nutricio-
nista e psicéloga, disponibilidade de preservativos,
teste de visdo e corte de cabelo.

Esse publico teve acesso ainda ao conteldo do Progra-
ma “Na Mao Certa’, do qual a Arteris se tornou signa-
taria em 2021, e que visa enfrentar e prevenir a explo-
racdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias
brasileiras (saiba mais em Compromissos publicos).

Mais de 4 mil pessoas foram beneficiadas com as
duas edicbes do Estrada Viva, que contaram com
38 eventos em 19 municipios.

Mais informagdes em www.estradaviva.com.br e
no perfil do Instagram @estradavivaoficial.

Desempenho

financeiro Seguranga

Expertise
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PROGRAMAS VIVA

Segura

I@ Acorda

Motorista

Viva

&
= 5‘?
© © Viva

Motociclista

S

@%%) Viva

Ciclista

CAMINHONEIROS
- Acorda Motorista
- Serra Segura
- Rodo Seguro
- Estrada Viva

Conscientizacdo sobre

os riscos de dirigir em
condicdes extremas (sono
e Cansaco, entre outras)

€ CONservagao e manu-
tencdo dos veiculos, além
de oferta de servicos de
salde (exames e vacina-
¢3do, por exemplo).

MOTOCICLISTAS
- Viva Motociclista

Acbes preventivas e educativas
com foco na reducdo de
acidentes com motociclistas.

CICLISTAS
- Viva Ciclista

Acbes educativas,
especialmente nos trechos de
maior ocorréncia de acidentes.

é ?% Té de cinto,

t6 seguro

TN T
T iva

Pedestre

PASSAGEIROS
- To de cinto, t6 seguro

Orientagoes a passa-
geiros de 6nibus ou
de veiculos de passeio
sobre o uso do cinto
de seguranca.

EMPRESAS
- Viva Seguro

Acoes de conscientizacdo
sobre atitudes no transito.
As concessionarias tam-
bém atuam em palestras
das Semanas Internas de
Prevencdo de Acidentes
(Sipats) nas empresas.

PEDESTRES
- Viva Pedestre

Foco preventivo para
evitar atropelamentos.


http://www.estradaviva.com.br/
http://instagram.com/estradavivaoficial

Sobre Mensagem Mensagem da
este relatério da Presidéncia Sustentabilidade
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Nossa atuacdo Sustentabilidade

Desempenho Expertise
financeiro Seguranca em rodovias

Nosso olhar sobre a saldde
e seguranca do trabalho

GRI 403-1, 403-4, 403-5, 403-7,403-8, 103-2, 103-3

Nosso compromisso com a seguran-
ca comeca com a alta lideranca da
empresa assegurando o bom fun-
cionamento do Sistema de Gestdo
Integrada. Alinhado as boas praticas
de nossos acionistas, ele promove a
cultura de prevencédo de acidentes e
danos a salde, por meio da identifica-
cdo das situacgbes de risco, iniciativas
de conscientizacdo, implementacao de
dispositivos de protecdo, procedimen-
tos para o trabalho seguro, treinamen-
to e acdes de controle.

A 3rea de Seguranca do Trabalho é a
responsavel por definir e implementar
os procedimentos e instrucdes de se-
guranca, os equipamentos e dispositi-
vos de controle dos riscos do trabalho
para nossos colaboradores e presta-
dores de servico, em conformidade
com a legislagdo aplicdvel e a Politica
de Seguranca da companhia. Todos os
colaboradores sdo corresponsaveis
pela Seguranca do Trabalho e estdo re-
presentados nas Comissbes Internas
de Prevencdo de Acidentes (Cipa) em
cada concessionaria.

Os colaboradores sdo incentivados a
dar sugestdes e a compartilhar boas
praticas e sdo reconhecidos porisso. O
comprometimento da lideranca é de-
monstrado nas pautas das reunides de
todas as areas e nas reunides da Dire-
toria e do Conselho de Administracédo.
Diretores e gerentes fazem visitas em
campo para verificar e orientar o cum-
primento das regras com a utilizagdo
da Observacdo de Trabalho Seguro, um
roteiro de visita, seqguido de uma avalia-
cdo técnica que, inclusive, faz parte das
metas da Diretoria Executiva.

Outras duas ferramentas de gestdo

sdo aplicadas antes de servicos e obras
para garantir condicdes seguras duran-
te os trabalhos. O Planejamento Diario
de Seguranca do Trabalho (PDST) é
uma reunido pré-trabalho das equipes
de obras e servicos, obrigatéria, com o
intuito de identificar os riscos do local
de atuacgdo e assegurar a presenca de
barreiras de protecdo para prevenir aci-

Qualidade Confianga .
em servigos e respeito Sumario GRI

dentes (barreiras fisicas e instrucdes de
seguranca). O Plano de Seguranca do
Projeto (PSP) integra o planejamento
dos projetos para avaliar as necessida-
des relacionadas a seguranca e garantir
que todas as providéncias pré-trabalho
sejam tomadas.

Uma gestdo s6 é eficaz a partir do
engajamento de todos. Por isso, inves-
timos na formacao, conscientizacdo e
geracdo de competéncias dos colabo-
radores diretos e indiretos no tema Se-
guranca. O Programa Caminho Seguro
é o principal agregador de iniciativas
nessa frente. Sob o mote “Atitudes sal-
vam vidas”, abrange iniciativas que re-
forcam a responsabilidade de cada um
com a seguranca por meio de videos,
alertas de seguranca, acdes de enga-
jamento da lideranca, distribuicdo de
materiais graficos, realizacdo de lives
e webseries disponiveis na Universida-
de Arteris de Desenvolvimento (UAD),
entre outras acdes de comunicacdo e
engajamento.

Anexo
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ELEMENTOS DE PROTECAO AOS
USUARIOS E TRABALHADORES

Além das ferramentas que atuam
diretamente sobre o comporta-
mento dos colaboradores diretos
e indiretos, a seguranga dos usua-
rios também é condicdo essencial
em todas as frentes de trabalho.
Isso é feito com a implantacéo
de elementos de sinalizacao,
como placas de alta visibilidade,
cones, alinhadores de trafego,
iluminacdo noturna, entre outros
elementos dispostos antes e ao
longo das areas de trabalho.

Outra solucdo, chamada chicane,
consiste na implementacdo de
uma agulha adicional de cones
posicionada em faixa antes da
frente de servico, com o objetivo
de aumentar o estado de atencédo
dos usuarios, fazendo-os reduzir a
velocidade durante o trafego pro-
ximo ao local de intervencdo em
faixa. Da mesma forma, a alocacéo
de Linhas de Estimulo a Reducao
de Velocidade (LERV) mdveis junto
a sinalizacdo de obras eleva o
nivel de atencdo dos usuarios para
intervencoes a frente.

&
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Mensagem da
Sustentabilidade

Sobre a Arteris

Arteris
em destaque

Nossa atuacao

Sustentabilidade

Desempenho
financeiro

O que se destacou em 2021

Toda reunido na Arteris comeca
com o Minuto da Segurancga,
momento de repasse de dicas,
orientacoes e até reflexdes
sobre aprendizados a partir de
acidentes ocorridos. Em 2021,
foram promovidas 72 edicoes
do Minuto de Seguranca em
toda a companhia.

Promovido em agosto, com
desafios de seqguranca e uma
saudavel competicdo entre
as unidades.

Réplica da técnica japonesa
Yoshi Yoshi, que consiste em
apontar para algo e verificar se
estd “tudo bem”, para a reali-
zagdo de uma tarefa simples,
como atravessar a rua. Na
Arteris, adaptamos para a pa-
lavra “seguro”, dita duas vezes,
em que o trabalhador, antes
de atravessar uma via, olha e
aponta para um lado e para o
outro, e s6 faz a travessia quan-
do os dois lados permitirem a
travessia em seguranga, ja que
atropelamentos representam
alto risco de acidentes de tra-
balho. O “apontar e falar para
si’, sequndo estudos, garante a
atencdo a tarefa.

Va

\

v

N

Ferramenta para registro de
observacdo de desvios com-
portamentais relacionados

3 sequrancga, sem a neces-
sidade de identificacdo de
quem é observado, apenas do
observador. Em 2021, foram
registradas 733 observacdes.

Instalados em pragas de
pedagio e bases operacionais
com QR code para acesso a
conteldo das Regras de Ouro
da Seguranca e Guias Préticos,
entre outros conteddos.

Implantado na ViaPaulista,
essa funcao é realizada por um
especialista que trabalha con-
tinuamente no monitoramento
das equipes de trabalho, por
cameras instaladas ao longo da
rodovig, avaliando as medidas
presentes para conten¢do dos
riscos, por meio do cruzamento
de informacdes das progra-
macodes de trabalho de todas
as frentes de servico, com a
anadlise de imagens do Centro
de Controle Operacional.

Seguranca

Expertise
em rodovias

Qualidade
em servicos

Confianga
e respeito

Sumario GRI

Anexo
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Indicadores de saude - vowms B s

Colaboradores préprios 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
e seguranca do trabalho  ‘imcowsxenssembbocmstastamens 2 2 2 s 6 10 s  n W
Ndmero de acidentes de trabalho com gravidade! 0 1 0 0 0 1 0 1 1
A Arteris apresentou melhora em sua taxa de frequéncia de aciden- Horas trabalhadas por ano 4225493 4.210.785 4.362.770 3.878916 3.770.331 3.569.539 8.104.409 7981.116 7.932.309
tes com afastamento (LTAFR) total, com reducdo de 26% em compa- Dias perdidos 224 241 190 135 23 160 359 264 350
racdo a 2021, superando a meta estabelecida para o ano de 3,88. LTAFR 584 641 619 41> 159 >80 345 413 166
SR 5301 5723 4355 34,8 6,1 44,82 44,29 33,08 44712
. : TOTAL
LTAFR TOTAL - TAXA DE FREQUENCIA DE . vowes ] wuwes f om
ACIDENTES COM AFASTAMENTO : Colaboradores terceiros 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
421 NUdmero de acidentes de trabalho com afastamento 59 85 47 2 0 4 61 85 51
Ndmero de acidentes de trabalho com gravidade! 1 1 5 0 1 0 1 2 5
3,05 3,08
Horas trabalhadas por ano 20.042.473 19.059.755 19.644.328 1.054.867 1.003.145 1.033.912 21.097.340 20.062.900 20.678.240
Dias perdidos 642 922 661 62 0 118 704 922 779
2019 2020 2021 LTAFR 294 4,46 2,39 19 0 387 2,89 4,24 247
SR 32,03 48,37 33,65 58,78 0 114,13 33,37 4596 3767
Total 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Desde 2020, a Arteris acompanha de perto a evolucdo da Covid-19
entre seus colaboradores préprios, atuando na prevencdo do aumento Ndmero de acidentes de trabalho com afastamento 71 112 74 18 6 14 89 118 88
do indice de contaminacgo. Ndmero de acidentes de trabalho com gravidade! 1 2 5 0 1 1 1 3 6
Horas trabalhadas por ano 24267966 23.270.540 24.007.098 4933783 4.773.476 4603451 29.201.749 28.044.016 28.610.549
m m JOTAL Dias perdidos 866 1.163 851 197 23 278 1.063 1.186 1.129
Total 2020 2021 2020 2021 2020 2021 LTAFR 293 481 3,08 365 1,26 3,04 3,05 4,21 3,08
Casos suspeitos 124 429 127 484 551 913 SR 3568 49,98 3545 3993 4,82 60,39 364 42,29 39,46
Casos confirmados 90 235 69 280 159 515 *Acidentes com lesdo permanente incapacitante para o trabalho ou fatalidade.
Dias perdidos 2128 4907 1.855 6.354 3.983 11.261 ;TRA:?S):(Zags ;j:v];rreig;gg%ae\(j:ﬂ'at;(ij?i?et;es Fom afastamento (Lost Time Accidents frequency fore
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l lMe sinto orgulhoso e realizado por ter atuado na equipe de

gestao desta obra, que foi de grande complexidade ope-
racional. Foi preciso comunicar cada etapa da obra e atuar para
minimizar ao maximo o impacto local numa regido com fluxo su-
perior a 100 mil veiculos dia. Com isso, adotamos algumas estraté-
gias — como atuar no periodo noturno. Uma mobilizacao que deu
resultado. Entregamos a obra antes do prazo previsto, contribuin-
do de forma relevante para melhoria na sequranca viaria e fluidez
do tréfego, reduzindo o tempo de viagem.”

Orlei Baierle Junior, Coordenador de Implantacdo da
Arteris Litoral Sul, atuou na obra da terceira faixa da BR 101,
entre Biguacu e Palhoca, em Santa Catarina.




Desempenho Expertise

Qualidade Confianga
Sustentabilidade financeiro Seguranga

em servigos e respeito

Sobre Mensagem
este relatério da Presidéncia

Mensagem da Arteris

Sustentabilidade Sobre 3 Arteris em destaque Sumdrio GRI Anexo

em rodovias

Nossa atuacdo

Para a Arteris, Expertise em rodovias significa empregar conhecimento e inteligéncia em todas as
fases dos projetos e operacao para oferecer infraestrutura moderna e eficiente, com seguranca.

Metodologia BIM, Grandes obras

GRI 416-1, GRT 103-1,103-2,103-3

que fornece informacées
para todo o ciclo de
investimento na companhia,
é aplicada pelas equipes

de gestdo de obras e serd
ampliada para a gestdo dos
ativos em 2022.

+ de 300 mil

componentes e dispositivos
de tecnologia nas rodovias
sdo monitorados pelo NOC,
contribuindo para atuar
proativamente a fim de
minimizar os impactos nas
operagoes.
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Expertise aplicada as obras
do Contorno de Floriandpolis
e de duplicacédo da
ViaPaulista, para melhoria da
mobilidade e seguranga.

Inteligéncia

artificial:
elaboramos um projeto
piloto de monitoramento
pelas cameras de CFTV
espalhadas ao longo da
rodovia em 2021.

O planejamento e execucdo de
grandes obras de infraestrutura
rodovidria deve considerar ques-
toes requlatdrias, de sequranca,
impactos ambientais, gestdo de
relacionamento com comunida-
des, aspectos de desenvolvimen-
to socioecondmico, gestdo de
fornecedores, além de aspectos
técnicos estruturais.

A expertise e inteligéncia
aplicadas em todo o ciclo de de-
senvolvimento dos projetos de
engenharia é um diferencial da
Arteris, desde a fase de elabora-
cdo até a operacdo, consideran-
do a avaliacdo de riscos e impac-
tos em cada um dos projetos.

Com investimentos direciona-
dos para a eficiéncia e mo-
dernizacdo da infraestrutura
rodovidria, esperamos contri-
buir para impulsionar o desen-
volvimento socioecondmico do
Brasil. A geragdo de valor estd

em ndo apenas cumprir com
todos os requisitos dos contra-
tos de concessdo, mas deixar
um legado para a sociedade
com a entrega de estradas mais
sequras e inteligentes.

Os principais projetos da Arteris,
em alinhamento com os orien-
tadores estratégicos e priorida-
des de curto prazo - que sdo os
pilares para gerar os resultados
esperados pela companhia

para os proximos anos — Sao
acompanhados por meio de
ferramentas como a plataforma
Arteris Portfolio Management
(APM), solucdo certificada, am-
plamente utilizada no mercado
e customizada para a Arteris; e
do Data Warehouse, ferramenta
de gestdo de dados da operacdo
das rodovias que gera informa-
coes sobre operacdo e seguran-
¢a, entre outros dados.

Utilizamos a metodologia
BIM (sigla em inglés para
Modelagem de Informacdo
da Construcdo), um banco de
dados Unico, associado a um
modelo digital em terceira
dimensao, que prové infor-
macodes relevantes para todo
o ciclo de investimento.

A ferramenta vem sendo
implementada em ondas na
companhia, desde 2018. A
primeira delas, concluida em
2020, teve foco na utilizacdo
da metodologia na fase de
desenvolvimento de proje-
tos. Em 2021, ampliamos os
requisitos para que pudesse
ser aplicada pelas equi-

pes de gestdo de obras, ja
prevendo treinamentos, que
tém continuidade em 2022,
quando também iremos
iniciar a terceira onda de
implantacdo do BIM, para a
gestdo dos ativos.

GANHOS EM EFICIENCIA
OPERACIONAL

O aproveitamento de sinergia
entre as concessiondarias faz
parte de nossa estratégia para
obter ganhos em eficiéncia
operacional, seguranca e quali-
dade dos servicos prestados.

Em Ribeirdo Preto (SP) temos
no Nudcleo de Solugdes uma

estrutura centralizada que ge-
rencia processos relacionados
3 prestacdo interna de servicos.

Em S3o José dos Pinhais (PR),
onde fica o Centro de Controle
de Arrecadacao (CCA), estamos
integrando o Centro de Con-
trole Operacional (CCO). Essa
estrutura integra a Regional
Sul, que soma mais de 11 mil
quilémetros de rodovias.




Sobre Mensagem
este relatério da Presidéncia

Mensagem da
Sustentabilidade

Arteris Desempenho Expertise

Sobre a Arteris em destaque Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro Seguranga em rodovias

Obras de duplicacao da ViaPaulista

O ano que passou foi de pleno traba-
lho para as equipes que atuam nas
obras de duplicacdo da ViaPaulista,
que seguem em ritmo acelerado. Os
investimentos somam RS$1,4 bilhdo e
abrangem um total de 275 quiléme-
tros de duplicagdo, sendo 230 km na
SP-255, 31 km na SP-318 e 14,25 km
na SP-249, dos quais 10 km ja foram
concluidos e outros 52 estdo com
frentes de obras ativas.

A duplicacdo resultard em

melhor trafegabilidade na regido,
contribuindo para a mobilidade de
mais de 1 milhdo de habitantes neste
corredor logistico que liga o nordeste
e sudoeste do Estado de S3o Paulo.
Mas a entrega de valor compartilhado
para o territério vai além, com a
geracao estimada de 2 mil empregos
diretos e indiretos e o aumento no
repasse de ISS a 19 municipios do
trecho que serd duplicado.

Um Programa de Comunicacado Social
também foi implementado como me-
dida para atendimento 3s exigéncias
de licenciamento ambiental.
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TRECHOS EM EXECUCAO

Trecho entregue:

Bocaina/Jahu (km 137,950
ao km 147,300)

- 10 quiléometros duplicados

- Dois dispositivos em desnivel

- Duas pontes (sobre os cérre-
gos Pouso Alegre - km 144+240
- e Pau D'Alho - km 144+439)

Em obras:

Rincdo a Araraquara (km 48,100
ao km 77,100 da SP-255)

- 29 quilémetros em duplicacéo
- Sete dispositivos
- Duas pontes

Jahu/Barra Bonita (km 155,770 ao km
179 da SP-255)

- 24 quiléometros em duplicacéo

- Trés dispositivos em desnivel implan-
tados e quatro remodelacdes de retor-
nos para adequacdo com a duplicacéo

- Duas pontes

Qualidade
em servicos

Confianga

e respeito Sumdrio GRI

U
0

CAIXA DE PRODUTOS PERIGOSOS

Como acdo integrante de nosso plano
de atendimento a emergéncia e geren-
ciamento de riscos, em 2021, implanta-
mos na ViaPaulista sete caixas de con-
tencdo de produtos perigosos, ja que a
rodovia estd inserida em uma area de
manancial de abastecimento publico. O
equipamento reduz a probabilidade de
impacto em cursos hidricos que abaste-
cem o municipio de Jahu, na ocorréncia
de acidentes envolvendo caminhdes
que transportem produtos perigosos.

Anexo


https://www.youtube.com/watch?v=LamiDZA195Y&t=3s

Sobre Mensagem
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Mensagem da
Sustentabilidade

Vazamento (escavacdo do
tunel entre um emboque
e outro) da pista sul

no tinel 01 na obra do
Contorno de Florianépolis
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Sobre a Arteris

Arteris
em destaque

Nossa atuacdo Sustentabilidade

Contorno de
Floriandpolis

Considerada a maior obra de infraestrutura
rodoviaria em curso no Brasil, o Contorno
Viario de Florianépolis esta sendo constru-
ido com o objetivo de desviar o tréfego de
longa distancia da BR-101 na regido me-
tropolitana de Florianépolis. Ao todo, serdo
50 km de extensao, com quatro tlneis du-
plos e obras de arte como pontes, viadutos
e intersecdes. O total do investimento do
projeto é de RS 3,7 bilhdes até 2023.

Ao cruzar quatro municipios, o Contorno
ird desviar o motorista do eixo principal da
BR-101 na regido que da acesso a capital
Florianépolis, contribuindo para melhorar
a mobilidade da regido. A rodovia tera
velocidade operacional de 100km/h e esté
sendo construida sem aclives ou declives
acentuados, com curvas suaves, evitando
a necessidade de reducdes de velocidade

foram resgatados
em 2021.

Desempenho

financeiro Seguranga

e garantindo, assim, a caracteristica de
corredor expresso.

Em 2021, evolucbes no empreendimento
foram continuas, culminando, em 2022,
no avanco completo da frente de escava-
cdo da pista Sul do Tunel 4, de uma ponta
a outra, somando-se ao que ja havia sido
alcancado para a pista Norte. Com isso,
este tlinel se torna o primeiro do Contorno
a registrar as escavagdes completas nas
duas pistas, ao longo de 821 metros.

No site que desenvolvemos
especialmente para este projeto, é
possivel obter informacéo sobre o status
de todas as etapas e ver imagens aéreas
das obras em andamento, entre outras
informacgoes. Acesse
www.contornodeflorianopolis.com.br.

foram registrados durante a
implantacdo do Contorno, dos
quais sete classificados como
pré-coloniais e cinco histéricos.

Expertise

em rodovias

Qualidade
em servicos

Confianga

e respeito Sumdrio GRI

PROGRAMAS AMBIENTAIS

A complexidade de um empreendimento como o Con-
torno Viario de Florianépolis nos leva a colocar em prati-
Ca a expertise em gerenciamento de grandes obras, em
que é preciso conciliar iniciativas socioambientais com a
mitigacdo e compensacdo de impactos socioambientais.
Desde o inicio das obras estdo em execugdo 20 progra-
mas e subprogramas ambientais com esse propdsito.

O Programa de Afugentamento e Salvamento de Fauna é
um deles, com o objetivo de reduzir e evitar qualquer tipo
de impacto aos animais que habitam as imediacdes do
projeto e nos fragmentos florestais préximos. J& o Resgate
de Flora consiste principalmente na coleta de material ve-
getal, transplante e propagacdo em viveiros, com o propo-
sito de salvaguardar o patrimoénio genético representado
pela flora local, possibilitando a perpetuacao de espécies,
frente as condicAes impostas pelo empreendimento.

O Programa de Monitoramento, Salvamento Arqueoldgi-
co e Educacéo Patrimonial, autorizado e licenciado pelo
Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN), agrega informagbes que contribuem para a
evolucdo do conhecimento acerca do processo de ocu-
pagdo humana na regido da grande Floriandpolis.

Como cumprimento da compensacdo ambiental previs-
ta pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo
(SNUC), o Contorno Viario de Florianépolis finalizou a
transferéncia de RS 9 milhdes, que sdo destinados a
preservacao e manutencdo de parques ambientais.

Ao lado das iniciativas ambientais que desenvolvemos,
em 2022 reabrimos as visitas as obras do Contorno para
comunidade e grupos de interesse.

Anexo
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Inovacao e tecnologia
na operacao de rodovias

No Projeto Pirilampo, sistema semaférico para aler-

ta aos usudrios em caso de transito interrompido a
GRI 103-1 /—\ frente, o dispositivo s6 é acionado em caso de blo-

queio na rodovia. Este acionamento é realizado a
partir do CCO em S&o José dos Pinhais, por meio de
um sistema inteligente de transporte, que é inter-
ligado via fibra 6tica ao longo de todo o trecho. As-
sim, sempre que os operadores observarem transito
parado, os seméaforos serdo acionados, para advertir
oS usuarios. Saiba mais em Projeto Pirilampo.

Estamos constantemente atentos as novas tecnologias e a inovagdo

aplicadas a projetos que possam contribuir para otimizar processos

internos, reduzir impactos ambientais, melhorar a infraestrutura e o

monitoramento das rodovias, em prol da reducdo de acidentes e fatali-

dades e da melhoria no atendimento as necessidades dos usuarios. \ i

Na Arteris, 2021 foi o ano de consolidacdo do Network Operations
Center (NOC), estrutura instalada em Ribeirdo Preto (SP) dedicada
ao monitoramento de mais de 300 mil componentes e dispositivos

de tecnologia nas rodovias — desde links de internet a servidores, abertos no NOC, permitindo o rdpido
elementos das pracas de pedagio, fibra 6tica, entre outros. Fomos acionamento das equipes para manutencao
pioneiros no setor a adotar este modelo de sistema inteligente, preventiva ou corretiva de equipamentos.

que representa uma camada adicional de garantia de disponibili-
dade dos sistemas de tecnologia da companhia.

o*
A inteligéncia artificial pode ser uma importante aliada para a o*
seguranca viadria. Por meio dessa tecnologia é possivel identificar @
padrdes e programar envios de alerta para a central quando hé D
situacgbes de risco nas rodovias. D

Em 2021, elaboramos um projeto piloto de monitoramento das
cameras de CFTV que estdo espalhadas ao longo das rodovias uti-
lizando a inteligéncia artificial. Com 1.552 cameras ao longo das
sete concessiondrias da Arteris, a ajuda da tecnologia para auxi- componentes de tecnologia

liar os ;ontroladqres de CCO é .de fundamental |mportalnC|a para monitorados, contribuindo para a
permitir um monitoramento eficaz e, mais do que isso, identificar - . . ~
padrdes de risco que notifiquem o CCO para uma atuacdo preven- atuagao proativa na miNimMizagao
tiva na iminéncia de acidentes. de impactos nas operacoes.

40 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



a4




Sobre

este relatorio
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na Arteris.
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atendimento de forma NOSSOS canais no Twitter em
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Qualidade em servicos
Valor compartilhado na

prestacdo de servicos

GRI 102-2,103-1, 103-2

Em 3,2 mil quildbmetros de rodovias que adminis-
tramos, queremos proporcionar a melhor expe-
riéncia possivel aos nossos usuarios, sabendo o
que cada jornada nas rodovias significa na vida
das pessoas e no transporte de cargas. Isso quer
dizer que ndo medimos esforcos para oferecer um
servico de qualidade, com seguranca, conforto e
tecnologia, indo além das obrigacdes contratuais.

servigos de socorro
mecanico foram prestados
em 2021 aos usudrios de

Administrar um negdcio como é o de rodovias, em
que foram realizadas cerca de 80 mil assisténcias
a0s usudrios s6 em 2021 - total de atendimentos
somando as sete concessiondarias da Arteris -, é
um desafio que exige investimentos constantes na
manutencdo de infraestrutura composta por aten-
dimento médico pré-hospitalar, socorro a veicu-
los com problemas mecanicos, frota operacional,
bases de servico operacional e atendimento ao
usudario, além de Sistema de Transporte Inteligen-
te (ITS na sigla em inglés) composto por cerca de
5 mil equipamentos como painéis de mensagem
variadvel, radares, radios e mais de 1,5 mil cameras

itinerante em pontos comparagao ao ano de 2020. de monitoramento.

estratégicos na ViaPaulista
e na Intervias.
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Sobre Mensagem
este relatério da Presidéncia

Mensagem da
Sustentabilidade

Arteris Desempenho

Sobre a Arteris em destaque Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro

Beneficios de uma concessao rodoviaria

O QUE NOSSAS CONCESSOES
OFERECEM

Com olhar atento a inovacao
e novas tecnologias, aplica-
mos a cultura das melhores
praticas e compartilhamen-
to de experiéncias com foco
no aprimoramento continuo
do atendimento as neces-
sidades dos usudrios de
nossas rodovias. Ao longo
das sete concessionarias
administradas pela Arteris,
disponibilizamos de 72 ba-
ses de servico operacional e
atendimento ao usuario.

Guinchos leves e pesados
prestam o atendimento

e fazem desobstrucdo de
vias, e ambulancias com
paramédicos prestam
atendimentos de urgéncia;
viaturas de inspecdo de
trafego circulam 24 horas
por dia, monitorando as
condicdes das pistas, todas
com equipamentos de pro-
tecdo individual e dlcool em
gel. Veiculos de combate

a incéndio e apreensao de
animais também estdo em
operacao nas rodovias.
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Vias monitoradas
por cameras

Assisténcia 24 horas
para todos os usuarios

Canal de
comunicagdao com
0 usuario

&

Seguranga viaria Socorro mecanico

Inovacao e tecnologia

Atendimento
pré-hospitalar

{ )

de imposto nas
cidades lindeiras

Desenvolvimento regional

Projetos sociais e
em comunidades Iniciativas
socioambientais

Expertise Qualidade

em rodovias

Confianga

e respeito Sumdrio GRI Anexo

Seguranca

em servicos

C —O-

ambulancias e
200 paramédicos

equipamentos compdem
o Sistema de Transporte
Inteligente (ITS), incluindo
1.552 cameras de CFTV

guinchos

N

ligagbes atendidas no
0800 em 2021

de servico operacional
e atendimento ao

de drea preservada usuario
(poda e manutengdo) nas

margens das rodovias

atendimentos

i clinicos
servicos de

o desobstrugbes de vias
socorro mecanico



Sustentabilidade

Desempenho

Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro

AREAS DE DESCANSO
EXCLUSIVAS PARA
CAMINHONEIROS

Com investimento de
aproximadamente

RS 59 milhdes, a Arteris
ViaPaulista construiu em
2021 a primeira Area de
Descanso para Caminhoneiro
(ADC) no km 136 da Rodovia
Comandante Jodo Ribeiro de
Barros (SP-255), sentido Jahu
(sul), em Bocaina.

O espago conta com
192m2 de estrutura, 16

mil metros quadrados de
patio, 76 vagas de esta-
cionamento, sanitarios,
uma sala de descanso com
televisdo, espaco para ali-
mentacdo, mesa de traba-
lho e wi-fi (descanso, estar
e TI), fraldario, vestiarios
femininos, masculino e
para pessoas Com neces-
sidades especiais, além
de lavanderia. A ADC foi
inaugurada em 31 de maio
de 2022.

Em agosto de 2021,
demos inicio a constru-
cdo da sequnda Area de
Descanso na ViaPaulista,
localizada no km 311,600
da SP-255, sentido norte,
em Taquarituba.

Seguranca em rodovias em servigos e respeito

Expertise Qualidade Confianga

UMA AJUDA AO NASCIMENTO DE THEO

Na manha de domingo do dia 7 de margo de 2021, a equi-
pe de atendimento pré-hospitalar da Arteris Planalto Sul
teve um dia diferente e compensador. O pedido de socorro
veio para ajudar a gestante Jeane Aparecida, moradora de
Mandirituba, que estava em trabalho de parto a caminho do
Hospital do Trabalhador.

A equipe atendeu Jeane na Base 01, localizada em Fazenda Rio Grande (km 134
da BR-116, no Parand) e, quando percebeu que o quadro havia evoluido, realizou
o parto do pequeno Theo, que depois foi encaminhado ao hospital juntamente
com a Jeane e o marido. “Se ndo fossem os profissionais competentes, eu teria
que realizar o parto no carro. Fui muito bem atendida’, agradeceu Jeane.

Até 2021, a Arteris realizou 109 partos em todas as suas rodovias.

RELICITACAO DA FLUMINENSE

O processo administrativo que envolve o pedido de adesdo ao processo de
relicitacdo da Autopista Fluminense, feito em 2020, teve varios desdobramen-
tos em 2021. Apés atestacao da viabilidade técnica e juridica pela Agéncia Na-
cional de Transportes Terrestres (ANTT), e declaragao de compatibilidade do
pedido com a politica plblica pelo Ministério da Infraestrutura, o Conselho do
Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica (CPPI)
opinou favoravelmente sobre a conveniéncia e a oportunidade da relicitacao.

Estd prevista para 2022 a relicitacdo, conforme decreto presidencial e,
durante as negociacdes, todos os servicos de atendimento aos usudrios da
BR-101/RJ continuardo a ser prestados e realizados normalmente, reforcan-
do 0 nosso compromisso com a operagao das concessdes sob nossa gestdo,
assim como o atendimento aos usuarios.

Sumario GRI

Caminhonei
ViaPaulista
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Engajamento e relacionamento g
com stakeholders

GRI 102-40,102-41,102-42,102-43,102-44

colaboradores, 6rgdos reguladores e fiscalizadores, governos

e as comunidades lindeiras, prioriza a transparéncia, o didlogo
e o respeito, refletindo-se diretamente na colaboracdo para a

mitigacdo de riscos e solucdo de problemas.

O mapeamento dos pUblicos e a decisdo sobre a estratégia a ser
adotada sdo resultado de um trabalho que conta com o apoio das
areas - especialmente as operacionais — para identificacdo das de-
mandas em cada localidade.

GRI 102-13

Exemplo de trabalho colaborativo é o Plano de Reducdo de Aciden-
tes (PRA), que envolve consulta a stakeholders, podendo resultar
em projetos para a melhoria das condicdes de trafegabilidade e até
mesmo em ag¢des de conscientizacdo e educacdo no transito.

Os Grupos Prioritarios de Trabalho (GPT) também rednem represen-
tantes de diversos setores da sociedade e 6rgdos reguladores para
discutir assuntos relacionados as concessodes federais.

A participacdo em associacdes e conselhos é mais uma forma de enga-
jamento para temas de interesse da companhia e dos stakeholders.

Usuarios das rodovias (motoristas, ciclistas, motociclistas,
pedestres e passageiros).

45 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



Sobre Mensagem Mensagem da . Arteris . I:?esemPenho Expertise Qualidade Confianga o
este relatério da Presidéncia Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque Nossa atuacdo Sustentabilidade financeiro Seguranca em rodovias em servigos e respeito Sumario GRI Anexo

4 _ELKTORIO DE SUSTENTAB

Nosso relacionamento com os usuarios

Promovemos iniciativas de relacionamento com os usuarios por meio
de diversos canais de comunicacéo e interacdo. Além de Ouvidoria,
website e do Servico de Atendimento ao Usuério telefénico disponivel
24 horas (0800) — que representa o canal de contato mais utilizado pelos
usudrios -, mantemos perfis das concessionarias no Twitter e canais em
redes sociais - Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn -, por meio dos
quais interagimos com diversos grupos de stakeholders.

A Ouvidoria da Arteris tem o carater de representar o usudrio, atuando na
defesa de seus interesses e direitos, fundamentada na promocéao da justica
e na intermediacao junto as concessionarias. Com autonomia e indepen-
déncia para encaminhar solucdes as questdes apresentadas, todas as
questdes sdo enviadas para andlise da drea responsavel pelo servico que é
objeto da manifestacdo e respondidas dentro de prazos praticados e limita-
dos pela legislagdo.

Periodicamente enviamos relatérios para as agéncias reguladoras e,
internamente, promovemos o monitoramento e a gestdo dos dados
gerados, para melhoria na prestagdo do servigo.

- Ouvidoria em Movimento

Com o objetivo de aproximar a Ouvidoria dos usuarios, criamos o “Ouvidoria
em Movimento’, levando a estrutura de atendimento, de forma itinerante, a
pontos estratégicos ao longo de trechos da ViaPaulista e da Intervias, a fim
de facilitar o acesso de todos para o esclarecimento de dUvidas ou mesmo
dos processos em andamento. Foram trés edicdes em cada concessiondria.
Alintencdo é estender a acdo a outras concessionarias.

Nossos canais no Twitter registraram evolugdo expressiva em
2021: 65% mais interacdes do que em 2020, que representam
um volume de quase 14 mil interacdes, sendo 50% respondi-

das (muitas ndo exigem resposta, por se tratarem de citacdes
pontuais ou agradecimentos).

Essa evolucdo é resultado de uma estratégia de comunicacéo
que envolveu, além das habituais atualizacbes sobre situacdes
de trafego em cada concessionaria, campanhas voltadas aos
diversos publicos com temas de meio ambiente, informacgdes
turisticas, adocdo de animais resgatados nas faixas de dominio
(leia sobre a Campanha MeAdota no capitulo Confianga e
Respeito), dicas de sequranca, sustentabilidade e curiosidades
sobre as concessiondrias.

Com o objetivo de avaliar a satisfacdo sobre os servicos
prestados pelas concessionarias sob concessao da Arteris,
aplicamos uma pesquisa junto a 1.402 usudrios por meio de
consulta individual aos motoristas em postos de servicos da
Arteris, com resultados positivos, especialmente nos quesitos
“atendimento dos colaboradores das pracas de pedagio” (nota
9,3, numa escala de 0 a 10) e “limpeza das vias” (nota 9,0).

No resultado geral, na média entre todas as concessiona-
rias para todos os servicos prestados, a nota foi 8,1, consi-
derada 6tima.

Em 2021, o canal da Ouvidoria recebeu 47.286 manifestaces, 17% a mais do que em 2020, incluindo

sugestoes, ressarcimentos, elogios, denuncias, reclamacdes e solicitagcdes. Todas foram respondidas.




Quando falamos em preservacado da vida, em

sustentabilidade, conscientizacdo é a palavra chave para
alcancarmos grandes resultados. E nos, do C.E.I. Uarde Abrahdo
de Campos Toledo, nos sentimos muito orgulhosos em ajudar a
trilhar esse caminho.”

Jucieni Victoério, coordenadora pedagdgica do Centro de
Educacdo infantil Uarde Abrahdo de Campos Toledo, Cordeirépolis
(SP), vencedor do prémio mencdo honrosa do Projeto Escola e
Programa Viva Meio Ambiente pelo terceiro ano consecutivo.




Desempenho
financeiro

Qualidade
em servigos

Expertise Confianga

em rodovias

Mensagem da Arteris

Sobre Mensagem .
Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque

este relatério da Presidéncia Sumario GRI Anexo

Sustentabilidade Seguranga

e respeito

Nossa atuacdo

2, Confianca e respeito

Para a Arteris, Confianca e respeito significa trabalhar de maneira sustentavel, ética, integra e

de treinamento aos
colaboradores em 2021,

o equivalente a 76 horas
por colaborador, em média,
muito acima da média do
mercado de 15 horas/ano.

de 3reas reflorestadas
com mais de 2 milhdes de
mudas nativas plantadas,
desde o inicio de nossas
atividades.
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e campanhas de ajuda
humanitaria promovidas
com o engajamento de
mais de 200 colaboradores
voluntarios em 2021.

no consumo de materiais
obtida com a utilizagdo
do Pavimento de Asfalto
Recuperado (RAP, na sigla
em inglés) em projetos de
manutencdao em 2021.

transparente, acreditando nas relacdes de longo prazo baseadas no respeito e no compromisso com
nossos colaboradores, fornecedores, o meio ambiente, as comunidades e toda a sociedade.

Engajamento é fator-chave
para a gestao de pessoas

GRI 102-8, 405-1, 103-1, 103-2

A gestdo de pessoas, na Arteris, é
voltada para o desenvolvimento

de iniciativas e programas

que suportem a estratégia

da companhia, priorizando

aspectos como o bem-estar e o
desenvolvimento dos colaboradores,
a atracdo e a retencdo de talentos, a
diversidade, a equidade e a incluséo.

Considerando a jornada do colabo-
rador na empresa em trés grandes
momentos — entrada (integracdo), ci-
clo de vida (treinamento, desenvolvi-
mento, beneficios, projecdo salarial)
e encerramento (reconhecimento)

- entendemos que nosso grande de-
safio é a promocdo do engajamento,
de forma a criar e manter o vinculo
entre o colaborador e a empresa,
que implica entendermos seus de-
sejos, aspiracbes e motivagoes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

O engajamento dos colaborado-
res para a cultura organizacional,
a partir da revisdo da misséo, vi-
sdo e valores da Arteris alinhada
a0s atuais desafios do negdcio,
seqguiu um calendario robusto de
acdes em 2021, que envolveu a
realizacdo de lives (Arteris Play),
a implantacdo de uma platafor-
ma de canais de comunicacao e
acdes de reconhecimento como
o Prémio Valores. Diretores
como guardides dos valores da
companhia e didlogos que co-
nectam, tendo os gestores como
porta-vozes e disseminadores da
cultura, mostraram que o envol-
vimento da lideranca teve grande
contribuicdo para o fortaleci-
mento da cultura.

Dentro dessa agenda, N0ssos
canais de comunicacdo interna
foram reorganizados em uma pla-
taforma - Conexdo Arteris — com
uma nova identidade visual, con-
tribuindo de maneira fundamen-
tal para a disseminacdo e o enga-
jamento dos colaboradores com

a cultura organizacional. Criamos
nossa rede social corporativa, o
Conecta, disponivel a todos os co-
laboradores, inclusive em formato
mobile, procurando garantir a
abrangéncia do acesso, conside-
rando que grande parte de nossos
colaboradores trabalha em cam-
po. O novo canal também cumpre
a funcdo de rede colaborativa,
permitindo a interacdo entre as
pessoas. Na primeira semana de
langamento, o Conecta registrou
50 posts em um Unico dia.
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Perfil de nossa forca de trabalho
GRI 102-8 2.072 . 1.970 . 2.024
Mulheres . Mulheres . Mulheres
Ao fim de 2021, a Arteris : .
contava com 4.425 colabora- : :
dores — 54% homens e 46% : :
mulheres. Deste total, 3,6% : :
eram pessoas com deficién- : :
cia (PcDs) e, ao quadro total : :
de colaboradores, somavam- : :
-se 114 jovens aprendizes e 2.344 : 2.443 : 2.401
41 estagqiarios. ° . Homens . Homens
Homens : .
COLABORADORES POR IDADE
2.440 COLABORADORES POR CARGO E GENERO
2.430
2412
Mulheres Mulhere§ em Mulheres Homens Homen§ em
cargo de diretoria cargo de diretoria Homens
em cargo operacional nos em cargo operacional nos demais
1.238 de direcdo . a demais de direcdo . P
executiva superintendéncia e caraos executiva superintendéncia cargos
1.162 1.150 geréncia 9 e geréncia
2021 3 23 1.998 3 77 2.321
455 391 454
441 356 2020 2 21 1.947 3 78 2.362
325
2019 3 21 2.048 3 77 2.264
Até 30 303 463 Mais de Até 30 303 463 Mais de Até 30 303 463 Mais de Os dados de 2019 e 2020 foram alterados com relacdo ao relatério anterior, devido a mudancas na classificacdo
anos 453nos 50anos 50 anos anos 453nos 50anos 50 anos anos 453nos 50anos 50anos dos cargos.
2019 2020 2021 Os dados separados por concessionaria se encontram nos Anexos.
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COMPOSICAO DA ALTA ADMINISTRAGCAO POR GENERO

Diversidade, equidade
e inclusao na pauta ESG

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Na Arteris, valorizamos a diversidade entre as equipes e oferece-

Conselho de Administracdo da

mos oportunidades de desenvolvimento a todos os profissionais, Arteris ? 0 ? 0 ? 0
sem distin¢do de racga, crenga, género e idade. N3o toleramos Diretoria Executiva 4 3 3 3 3 3
nenhum tipo de discriminacdo, com diretrizes expressas em docu-
mentos como o Coédigo de Conduta e na Norma sobre Gestdo de Conselho Fiscal (Titulares e > 1 5 1 5 1
Ambiente Positivo. Suplentes)

Comité Técnico 13 2 12 1 11 2
Rpesar dsscomponheros dcadores de e TN s contrtagoes em cargos o ot erstesesises 0 12 1w
liderancga (ver a sequir), voltamos nossa atengao aos aspectos de lideranca em 2021, Comité Financeiro 8 0 11 2 10 3
diversidade, equidade e inclusdo de maneira mais estruturada em - . .
2021, de forma a integra-los em nossa Agenda ESG. Jd instauramos Comité de Auditoria e Compliance > 3 > > > >
a pauta na companhia por meio de palestras de conscientizagdo Comité de Recursos Humanos 6 0 7 0 7 0

para liderancas e outras iniciativas de sensibilizagdo e nos mobiliza-
mos para formatar metas e indicadores com a expectativa de que,
efetivamente, possamos avancar no tema.

PERCENTUAL DE MULHERES EM POSICOES DE LIDERANGA?

25%
23% 22%

*Indice engloba alta lideranca
(CEO e diretores executivos) e
outras posicoes de lideranga
(diretores de operagoes, supe-
rintendentes e gerentes)

2019 2020 2021
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PROGRAMA DE INTEGRAQAO EM FORMATO DE GAME

Aprimorando as experiéncias bem-suce-
didas dos treinamentos online, em 2021
implantamos nosso Programa de Integracdo
também neste formato, por meio da Univer-
sidade Arteris de Desenvolvimento (UAD),
nossa plataforma de aprendizagem.

Além de otimizar custos, entendemos que
este modelo de treinamento aos novos
colaboradores padroniza a experiéncia,
flexibiliza o aprendizado, melhora a reten-
¢do do conhecimento - especialmente pela
utilizacdo de ferramentas interativas, exerci-
cios e desafios do game -, facilita o acesso a
informacdo e aumenta a produtividade.

- Como funciona

Convidamos os colaboradores para uma
jornada virtual pelos mais de 3.200 km de
rodovias administradas pela Arteris, mos-
trando nossa expertise em gestdo de rodo-
vias do Brasil. Essa viagem é composta de
paradas pela nossa cultura, missdo, visdo e
valores, nosso negdcio, temas como integri-
dade, seguranca e informacdes sobre cada
area da companhia que, no total, somam 12
paradas com 40 conteldos.

Nesta oportunidade, incentivamos o pro-
tagonismo do aprendizado de cada novo

colaborador e, desde o langamento do
programa, ja alcangamos quase 100.000
horas de aprendizagem.

No primeiro dia de trabalho na empresa,
os colaboradores ja tém acesso ao trei-
namento, com o compromisso de realiza-
-lo em até 15 dias, na hora e local de sua
preferéncia. Todos os novos profissionais
contam com o apoio de um padrinho ou
madrinha — colaboradores indicados para
receberem os novos integrantes da equi-
pe. Para os colaboradores da operacao,
adicionalmente, é realizada a Integracgdo
Presencial de Seguranca do Trabalho.
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Novas co ntratagaes ROTATIVIDADE POR GENERO E POR CARGO
e taxa de rotatividade C vowes K wowems |

Rotatividade por género

2019 2020 2021 2019 2020 2021
GRI 4011 —
Admissoes 578 737 683 579 429 545
Em 2021, a Arteris promoveu 1.228 contratacdes Desligamentos involuntarios 608 494 482 477 436 307
e 1.216 desligamentos. A taxa de rotatividade, Desligamentos voluntarios 105 142 243 150 97 184
medida pelo nimero de admissdes e demissdes em
re[agéo 3o numero médio de cola boradores[ foi de Total de colaboradores no final do Pefl'odo 2.344 2.443 2.401 2.072 1.970 2.024
28% no periodo. Taxa de rotatividade (%) 28% 28% 29% 29% 24% 26%
DIRETOR EXECUTIVO DIRETORES, SUPERINTENDENTES, GERENTES DEMAIS TRABALHADORES TOTAL
Rotatividade por cargo
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Admissées 4 0 3 30 17 16 1.123 1.149 1.209 1.157 1.166 1.228
Desligamentos involuntarios 4 0 0 46 15 18 1.035 915 771 1.085 930 789
Desligamentos voluntarios 0 1 2 2 6 6 253 232 419 255 239 427
Total de colaboradores no final 7 5 6 97 99 99 4312 4309 4320 4416 4413 4425
do periodo
Taxa de rotatividade (%) 57% 10% = 42% 40% 19% 20% 28% 27% 28% 28% 26% 28%

NOVAS CONTRATACOES POR FAIXA ETARIA E GENERO

por tempo
inderterminado Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 30 anos 209 272 195 208 230 296
30 a 45 anos 294 267 424 195 345 221
46 a 50 anos 38 19 70 15 60 17
Mais de 50 anos 37 21 48 11 48 11
TOTAL 578 579 737 429 683 545
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BUSTENTABILIDADE

Reconhecendo atitudes
alinhadas aos valores

O Prémio Valores, promovido desde 2017
na companhia, reconhece os colabora-
dores que aplicam na pratica os valores

e os comportamentos de nossa cultura.
Aindicacdo é feita pelos préprios cola-
boradores que reconhecem, nos colegas,
atitudes aderentes a cultura Arteris e que
apresentem comportamentos associados
aos valores da empresa.

Apos as indicacgoes feitas em formulario
online, é feito um ranking dos mais indi-
cados em cada valor Arteris. A terceira
fase é a de definicdo dos profissionais
que representam os valores, conforme as
diretrizes do Comité Prémio Valores, que
considera o ranking dos mais votados, o
histérico profissional e as justificativas
dos colegas nas indicacdes. Na fase final,
é feita a divulgacdo dos colaboradores
reconhecidos no Arteris Play, por meio
de uma live com o presidente da Arteris.

Na edicdo de 2021, foram feitas indi-
cacgbes para os valores "Aprendizado
continuo” e “Eficiéncia para resultados”.
O anuncio e as premiacdes desta edicdo
serdo realizados em 2022.

AVANCOS NAS FRENTES DE REMUNERACAO E BENEFICIOS
GRI 102-8,401-1, 405-1

A atencdo aos cuidados com os colaboradores e seu engajamento implica
oferecer um pacote de remuneracdo e beneficios adequados as ativi-
dades e entregas dos profissionais e em linha com o mercado. Por isso,
promovemos regularmente afericdes com as praticas de mercado.

Em 2021, registramos avangos nestes pilares, com a aprovacdo de um Pla-
no de Previdéncia Privada, reafirmando nosso compromisso de longo pra-
zo com a sociedade. O plano, implantado em 2022, tem uma configuracdo
moderna e flexivel em relagdo ao que é praticado por outras empresas.

Também renovamos a assisténcia médica e implantamos o beneficio
Farmacia, com descontos em redes de farmacias parceiras e descon-
to em folha, utilizando o mesmo cartdo dos beneficios de alimenta-
¢ao e transporte.

reconhecidos e 1.982 participacdes
no Prémio Valores 2021.
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Programa Viva Bem

O programa tem o propdsito da constante busca pelo bem-
-estar, equilibrio e a qualidade de vida dos nossos colabo-
radores. Em 2021, demos continuidade as iniciativas que
contemplam a Saude Integral, nas dimensées de salde
familiar, financeira, fisica, social e mental.

Diversos temas foram trabalhados, como Mindfulness (ou
Atencdo Plena), Minimalismo Produtivo, Ergonomia, Nutri-
¢do e Planejamento Financeiro, além de outros com foco na
conscientizacdo, como Purple Day - Conscientizagdo sobre
a Epilepsia, Luta contra o Cancer, e Ansiedade e Sindrome
do Panico.

ATENCAO A SAUDE MENTAL

Com o olhar mais atento a salde mental, implantamos a
plataforma Conexa Salde, com a oferta de sessdes de psi-
coterapia aos colaboradores. O beneficio, além de aten-
der as novas demandas impulsionadas pela pandemia da
Covid-19, promove auxilio a colaboradores que lidam com
situagdes sensiveis inerentes a determinadas fungdes na
companhia, como é o socorro a acidentes, por exemplo.

—\

=
contempladas no programa de

D consultas virtuais de psicologia,
incluindo colaboradores e seus
dependentes
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Nossa atuacdo

Gestao de Performance

GRI 404-2

Para a Arteris, o sucesso do negécio é resultado do
aprimoramento continuo de cada colaborador. A gestdo
de performance na companhia tem como propésito sus-
tentar o crescimento da Arteris, avaliar o desempenho e
o potencial do colaborador, em alinhamento aos nossos
valores, suportar o People Review (uma das etapas da
gestdo de performance, relacionado a sucessdo), o pro-
grama de mérito, as promocdes, as acdes de desenvolvi-
mento e o engajamento de nossos colaboradores. Todo
o programa é fundamentado na cultura do feedback.

Esta frente de acdo direciona o desenvolvimento, o ma-
peamento da sucessdo e a retencdo dos talentos na com-
panhia. Em 2021, revisamos o programa para aplicacdo
de um novo formato a partir de 2022. O People Review
foi atualizado para as principais posicoes de lideranca,
com desafios de ampliar para outros niveis em 2022.

PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS

Nosso Programa de Participacdo nos Resultados
(PPR) abrange todos os colaboradores em regime
de contrato CLT e tem duracdo de um ano. Cada
colaborador tem metas individuais contratadas em
acordo com o gestor e alinhadas a estratégia da
Arteris. As metas empresariais sdo definidas pela
alta lideranca e validadas pelos acionistas, sendo
sempre atreladas aos resultados do negécio.

Seguranca

Expertise Qualidade
em rodovias em servigos

Avaliacdo de

Desempenho

Avaliacdo
de Potencial

Confianga

e respeito

Comité de
Performance

Metas (individuais)

)

Feedback

Sumario GRI Anexo

People Review
Feedback
PDI
Acdes de Desenvolvimento
Programa de Mérito

Promocgao
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Aprend izagem e TOTAL E MEDIA DE TREINAMENTO POR COLABORADOR, POR CARGO E GENERO
desenvolvimento

SUPERINTENDENTES, GERENTES E COORDENADORES, ANALISTAS E DEMAIS

SUPERVISORES E LIDERES

I/ 4
co ntl n u os 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Horas de treinamento (homens) 315 600 615 8.343 8.211 10.743 50.445 65.524 198.584 59.103 74.335 209.942
GRI 404-1 Horas de treinamento (mulheres) 113 152 93 2.514 3.921 3177 42434 41888 129429 45061 45961 127699
Horas de treinamento - total 428 752 708 10.857 12.132 13.920 92.879 107412 323.013 104.164 120.296 337.641

Acreditamos no aprendizado continuo. A Universidade Arte-
ris de Desenvolvimento (UAD) tem como estratégia promo-

ver o desenvolvimen}to. de agée; edll_lcac.ionais que viabilizem — SUPERINTENDENTES, GERENTES E COORDENADORES,
o alcance das estratégias organizacionais por meio de um e SUPERVISORES E LIDERES

processo de aprendizagem e desenvolvimento continuado.

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Nossa estrutura para gestao do conhecimento é composta por
quatro escolas corporativas: Essencia[, com conteldo de temas Média de horas (homens) 26,3 46,2 559 32,3 351 162,8 198 236 85,5 21,0 24,6 875
transversais a tod~os os cola borqdores; Lidera nca, voltada aos Média de horas (mulheres) 283 380 186 335 484 1444 16,4 170 623 16,9 181 631
gestores; Operacdes, com a maior quantidade de conteldo o
Média de horas - total 26,8 44,2 443 32,6 385 158,2 181 205 74,8 19,0 21,6 76,3

disponivel; e Negdcios, com contelido de temas especificos.

0S NUMEROS DA UNIVERSIDADE ARTERIS DE DESENVOLVIMENTO (UAD) EM 2021

Nossos pilares sdo:

Atualizacao: Autonomia: Colaboracao: lideres no
repertérios jornadas e comunidades : com 14.784 participacdes com 4.662 participacdes programa de Mentoring
com temas de formatos com de aprendiza- :

interesse dos engajamento, gem e com-

colaboradores. sem cobrancas. partilhamento. )
lideres no programa de cursos externos

Coaching Executivo

Continuamos em 2021 com edi¢des do Arteris Play e Arteris
Pause, dois canais de lives com temas variados e importantes,
sendo o primeiro para a disseminagdo do conhecimento na
companhia em tempos de trabalho remoto e aprendizagem, e o
segundo com conscientizagdo, autoconhecimento e bem-estar.

foi o total de horas de treinamento por colaborador, em média
horas de treinamento (média do mercado 15 horas/ano)
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Integridade esta no
cerne de nossa atuacao

"Acreditamos que nossas acoes
podem influenciar, pelo exemplo,
colaboradores, comunidade e toda a
sociedade”. Essa afirmativa, expres-
sa em nossos valores organizacio-
nais, parte da premissa de que a
postura ética, integra e transparente
sdo condicdo sine qua non para as
praticas de negdcio e do relaciona-
mento com nossos stakeholders.

Nossa atuacdo é fundamentada
por politicas, processos de

due dilligence anticorrupcao,
treinamentos, canal de denuncias e

O Programa de Integridade é a
principal plataforma para a gestdo
da temdtica, reunindo medidas
para prevenir, minimizar ou
detectar com agilidade os riscos de
nao conformidade, como a violacdo
a leis e diretrizes expressas na
Politica Anticorrupcao e no
Cédigo de Conduta da Arteris.

BOAS PRATICAS
RECONHECIDAS

Nossa atuacdo pautada nos prin-

cipios éticos foi coroada em 2021
com o Selo Pré-Etica, iniciativa do
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Instituto Ethos e da Controladoria
Geral da Unido (CGU) que fomenta
a adocdo voluntaria de medidas de
integridade pelas empresas, por
meio do reconhecimento publico
daquelas que se mostram compro-
metidas em implantar medidas de
prevencao, deteccdo e remediacdo
de atos de corrupcao e fraude.

Para a Arteris, o Selo chancela a pra-
tica de nossos valores organizacio-
nais de Integridade e Relagdes de
Confianca em nosso dia a dia. Para
esse reconhecimento, submetemos

a uma rigida avaliacdo de aspec-
tos como o comprometimento da
alta direcdo com o tema, politicas

e procedimentos da companhia,
canais de dendincia, analise de risco,
transparéncia e responsabilidade
social, entre outros.

Também em 2021, nossa diretora
executiva, Fladvia Mattioli Tamega,
figurou no ranking dos Executi-
vos Juridicos mais admirados na
142 edicdo do anuario da Andlise
Editorial e também é finalista no
ranking dos executivos de Com-
pliance mais admirados.

em destaque

Nossa atuacdo

A executiva teve um importante
papel na evolucdo dos temas
estratégicos na Arteris e também
foi responsavel pela estrutura-
¢do da drea de Compliance e do
desenvolvimento do Programa
de Integridade. A votacdo do
anuario contou com a participa-
cdo de mais de 550 executivos e
resultou em 52 eleitos. Confira
aqui a lista completa.

A apresentacdo do projeto-piloto
utilizado nas desapropriacdes para
a construcdo do Contorno de Flo-

Forum do VI Prémio de Melhores
Praticas de Gestdo de Departa-
mentos Juridicos, organizado pela
InteliJur, também foi um impor-
tante reconhecimento de nossas
praticas. Trata-se de um case de
sucesso de cooperagdo entre a
Arteris e diversas partes envol-
vidas, que foi fundamental para

o processo ser bem-sucedido. A
possibilidade de compartilhar o
projeto no férum, realizado de for-
ma online em novembro de 2021,
é uma forma de contribuir com as
boas praticas juridicas de futuros
empreendimentos no pais.

Sustentabilidade

Desempenho

financeiro Seguranga

O sisterna de governanca de
compliance compreende um
comité interno que se redne
mensalmente, além do Comité
de Auditoria e Compliance que
conta com a participacdo de
representantes dos acionistas,
com acompanhamento por
meio de indicadores e métricas.

.....................................................

EMPRESA

PRO
ETICA

Qualidade
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Confianga

Expertise
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e respeito

1S037001
¥
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ARTERIS CERTIFICADA NA ISO 37.001 DE
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO

Durante 2021, a Arteris aprimorou controles

e registros de seu Sistema de Gestdo Antissu-
borno. Em alinhamento com seus acionistas, a
companhia investiu em revisdes e adequacoes
de processos e documentos. Foram revistas poli-
ticas, normas e procedimentos de governanca e
criadas diversas normativas — Norma do Sistema
de Gestdo Antissuborno Arteris, Gestdo de Me-

tas, Procedimento de Auditoria Interna e Proce-
dimento de Gestdo de Acessos, entre outros -,
além de um sistema de controle e acompanha-
mento de acoes.

Com isso, em maio de 2022, a Arteris foi certifi-
cada na ISO 37001, de Sistema de Gestdo An-
tissuborno, a Gnica certificacdo que reconhece
internacionalmente um programa de Compliance
e é adotada em diversos paises e referéncia para
grandes organizacoes.

:© Normada International Organization for Standardization
""" ¢ que especifica requisitos e fornece orientacées para a
implementagdo de um Sistema de Gest&o Antissuborno

Anexo


https://www.arteris.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Co%CC%81digo_de_Conduta_Arteris.pdf
https://www.arteris.com.br/wp-content/uploads/2022/04/GA-POL-101-Politica-Anticorrupcao-BoD-1.pdf
https://analise.com/noticias/saiba-quem-sao-os-executivos-juridicos-eleitos-em-2021
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Desempenho

Acoes do Programa de Integridade em 2021

GRI 102-16, 102-17

Semana de Integridade: fomentou reflexdes

e debates sobre os desafios das empresas em
transformar o ambiente de trabalho em um lo-
cal mais positivo. Mais de 900 colaboradores fo-
ram impactados pela programacao que abordou
temdticas como diversidade e inclusdo, novas
tendéncias em compliance, prevencdo de assé-
dios e discriminacdo no ambiente de trabalho.

Agentes de Integridade: atuacdo continua de
pontos focais em cada concessionaria, respon-
sdveis pela disseminagdo de temas relaciona-
dos 3 integridade e pelo encaminhamento de
questdes de compliance. Em 2021, contribui-
ram para a disseminagdo do fluxo do canal de
dendncias, reforcando o tema prevencdo ao as-
sédio moral, assédio sexual e a discriminacao.

Gestdo de riscos de compliance: é um dos
pilares do Programa de Integridade, que relGne
diretrizes sobre as responsabilidades referen-
tes ao processo de identificacdo, mapeamento
e tratamento de riscos de compliance. Em 2021,
promovemos uma nova rodada de revisdo dos
riscos de compliance, com o apoio de uma con-
sultoria, com a posterior construcdo de planos
de acdo para mitigacdo dos riscos identificados.

Sustentabilidade financeiro Seguranga

Expertise
em rodovias

Qualidade
em servigos

Confianga

e respeito Sumario GRI

SEMANA DE INTEGRIDADE:

+ de 900

colaboradores participaram da
Semana da Integridade

4 lives,

3 delas sobre o tema
Ambiente Positivo

PROGRAMA AGENTES DE INTEGRIDADE:

Assédio moral, assédio sexual,
discriminagdo e utilizagdo do
Canal de Denuncias foram temas
cascateados pelos

Agentes de
Integridade

Anexo
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Canal de denuncias

GRI 102-16,102-17, 205-1, 205-2

O Canal de Dendncias
da Arteris é aberto a
colaboradores, clientes
e fornecedores, para
manifestacdes sobre
suspeitas de violagcdo do

=P O QUE REPORTAR?
Cdédigo de Conduta, normas

Seguranca

Qualidade
em servigos

Expertise
em rodovias

Confianga

e respeito

CONFIRA COMO FUNCIONA
NOSSO CANAL DE DENUNCIAS

Meios de acesso ao canal:
E-mail:
arteris@canalcofidencial.com.br
Telefone:

0800 721-0741
Endereco eletrénico:
www.canalconfidencial.com.br/arteris

[
. )

Dendncia
8 Anonima ou nao

J

P
8

e politicas internas e da
legislagdo. As denlncias
podem ser feitas de forma
anbénima ou identificada.
Membros do Comité de
Compliance e da Auditoria
Interna recebem um
relatério, com investigacdes
realizadas pela Auditoria
Interna ou Recursos
Humanos, podendo envolver
outras areas da companhia,
de forma confidencial,
dependendo do tema.

Descumprimento de regras

do Cédigo de Conduta,
legislacdo ou regras
Internas da Arteris (Ex.:
politicas e normas).

-

~

Relacionamento
interpessoal e outras U,

-

1° Triagem
Empresa Independente
recebe e envia para

Compliance

2° Triagem
Compliance recebe a dendncia

questdes de conduta. m

Ex.: assédio moral,
etc )

-

-

sexual, discriminacao,

J

RH com suporte de Compliance

COMITE DE COMPLIANCE

Presidéncia

Diretoria Juridica e Compliance
Diretoria de Recursos Humanos
Superintendéncia de Auditoria
Interna

Sumario GRI

ATENCAO!

Com o numero do protocolo
de sua denulncig, seja
andnima ou ndo, sempre
retorne ao canal para saber
se hd solicitagdes de mais
informacdes

Anexo

e a distribui para investigacao,
se dentro do escopo do canal

-

-

Resultado da investigacao

da dendncia: Comité de
Compliance avalia e recomenda
acdo(6es) disciplinar(es) e/

ou acao(bes) de controle/

preventiva(s), se aplicavel(eis)
-

Todo o histérico da avaliacdo
e conclusdo da denuncia fica
registrado no Canal, com
acesso restrito a Compliance
e ao Comité de Compliance

Fraude, Corrupgao
Uso indevido de
ativos

e outros ilicitos

~

J

Auditoria interna e/ou externa

~
J

NAO RETALIACAO

A empresa ndo tolera a
retaliagdo ou represalia
contra qualquer um que fizer
uma denulncia de boa-fé.
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de governanca social =

GRI 203-1, 203-2,413-1,413-2,103-1, 103-2
A obtencdo e a manutencdo da licenga social para operar, o engaja- 8 : :
mento e 3 manutencdo do relacionamento com comunidades e poder :
publico sdo focos da atuacdo coordenada pela area de responsabilida-

de social da companhia, que contribui também para o envolvimento e
engajamento dos colaboradores com a tematica social na empresa.

EVOIU gso d (o) mod elo 1.'.I'EMAS E CAUSAS QUE APOIAMOS

EDUCAGAO E CIDADANIA MEIO AMBIENTE

Em 2021, atualizamos nosso modelo de governanca social, promoven- : : : :
do maior aderéncia ao cenario atual e aos impactos, com a defini¢do :
mais clara de temas e causas que apoiamos, culminando na atualizacdo 8 g
da Norma de Patrocinios e Doacdes e de procedimentos especificos. : : : :

A partir disso, nos dedicamos internamente a um mapeamento socio-

ambiental para melhor compreenséo da realidade e da relacdo exis- Educar para humanizar Promover iniciativas para Inovar para potencializar as Conscientizar sobre os
tente entre a empresa e os municipios lindeiros, incluindo os grupos : o transito : a protecdo e valorizagdo : tecnologias na operagdo de : impactos ambientais
de stakeholders com os quais nos relacionamos neste territdrio, a fim davida rodovias e a promogao da
de estruturarmos uma agenda positiva sélida e uma atuacado social biodiversidade

ainda mais direcionada.

PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

: SAUDEE EDUCAGAO DE IGUALDADE INDOSTRIA, INOVAGAD 15 VIDA 1 IPNASZ"JTI&T:IuﬁéSE 1 PARCERIASEMEIOS
Seguindo nossa estratégia de responsabilidade social, desenvolvemos : SEIFESTAR LS DE GENERO EINRAESTRUTURA NERRESIRE EFICAZES , DEIPLEMENTAGAD

programas proprios e apoiamos, por meio de patrocinios e doacdes,
iniciativas que impactam nossos publicos de relacionamento, em espe-
cial, as comunidades lindeiras. Programas Viva, Projeto Escola, Viva
Meio Ambiente e o Programa de Voluntariado estdo entre os projetos
desenvolvidos pela Arteris. Saiba mais sobre os Programas Viva no
capitulo Seguranca.

&

Parcerias com 6rgdos publicos como prefeituras, secretarias Em 2021, investimos cerca de
municipais, policias rodoviarias federal e estadual e outras organi- ¢

zacdes publicas e privadas que atuam em prol da conscientizacdo

para a seguranca e cidadania de usudrios de rodovia e da socie- ¢ em projetos de Responsabilidade Social
dade civil integram nossa agenda de atuacdo social, com acdes via recursos incentivados e proprios.
especificas e integradas.
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Projeto Escola e Viva Meio Ambiente:
transformacao social pela educacao

Em alinhamento ao compromisso da Arteris
com a valorizacdo da vida e 3 nossa estraté-
gia de responsabilidade social, acreditamos
que programas educacionais sdo o principal
caminho para a transformacao social.

Neste contexto, e dentro do universo escolar,
o papel dos educadores é fundamental, sen-
do eles os grandes fomentadores de didlogos
que acontecem em sala de aula e que geram
impactos na comunidade escolar e fora dela.

O programa de Educacdo da Arteris conta
com o Projeto Escola “Educar para Hu-
manizar o Transito” e Viva Meio Ambiente
"Aprenda, Proteja e Viva’, que buscam
impulsionar a trajetéria dos educadores
por meio da oferta de capacitagdo e as-
sisténcia pedagdgica qualificada, além de
materiais didaticos inovadores e conecta-
dos a grade curricular. Eles promovem um
processo de ensino e aprendizado estimu-
lando novos jeitos de pensar, viver e sentir,
formando, assim, cidaddos agentes da
transformacdo e representacdo de novas
atitudes e consciéncia para a cidadania.

Dessa forma, os educadores tém o suporte
para seqguir na missdo de consolidar novas
formas, funcdes e, principalmente, emocdes
que cheguem aos coragdes e as mentes dos
estudantes, suas familias e toda a comuni-
dade escolar, ao mesmo tempo em que sao
estimulados a serem ainda mais inovadores e
disruptivos no processo de ensino.

Desde seu inicio, ha 20 anos, até Dez/21, os Projetos Escola e Viva Meio
Ambiente ja atenderam:

= 335.795 alunos,

19.471 professores de 711 escolas
— em 160 cidades

E uma alegria enorme fazer parte dos projetos da Arteris e 0

sucesso é resultado do trabalho em equipe tdo bem desenvol-
vido. Professores, alunos, equipe gestora, secretaria de educacao, fa-
milias, funcionarios, todos engajados na busca de uma relacdo mais
saudavel com o meio, sendo protagonistas de um futuro melhor,
mais promissor, mais sustentavel e mais consciente no transito.”

Jucieni Victério, coordenadora pedagégica do Centro de Educa-
cdo infantil Uarde Abrahdo de Campos Toledo, Cordeirépolis (SP),
vencedor do prémio mencao honrosa do Projeto Escola e Pro-
grama Viva Meio Ambiente pelo terceiro ano consecutivo.

Anexo
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DOACOES E PATROCINIOS

Cientes de que 0 apoio a projetos sociais relevantes para as comunidades, por meio de éﬁmﬁ%&ﬁ menas
5 inios, é ibuica i Gt 3T ] Lt
doacdes e patrocinios, é fundamental como contribuicdo para uma sociedade melhor, ,ﬁﬁgﬁmﬁmiﬁﬁ%z‘%’f

considerando as realidades e identidades culturais locais, direcionamos nossos investi-
mentos sociais para 0 apoio com recursos préprios ou via leis de incentivo fiscal, se-
guindo nossa governanca social.

Para consultar os projetos apoiados e solicitar doacbes e patrocinios, acesse: Arteris Patrocinio.

Depois de vencer o Prémio Ca-
tedra Abertis Brasil, o brasileiro
Renato Arbex, Doutor pela Escola
Politécnica da USP, foi o vence-
dor da 102 edicdo internacional
do prémio, na categoria “Gestao
de Infraestrutura de Transportes
e Engenharia de Transportes”. A
premiacao foi dividida com o chi-
leno Ignacio Tiznado, Doutor pela
Pontificia Universidad Catoélica de
Chile. A tese de Renato - “Projeto
de Redes Estruturais Otimizadas
de Transporte Publico Coletivo
Urbano por Onibus” - aborda de
forma inovadora solucdes para
essa modalidade de transporte.

O Prémio Catedra Abertis Brasil é
promovido desde 2016 e tem por
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BRASILEIRO E VENCEDOR DO PREMIO CATEDRA ABERTIS

objetivo desenvolver e fomentar
atividades relacionadas ao estudo
e a pesquisa sobre a participacao
do setor privado no crescimento
econdmico e social derivado da
gestdo de infraestruturas. Além
da categoria mencionada, tam-
bém sdo premiados projetos na
categoria “Engenharia de Trans-
portes e Seguranca Viaria“.

A Catedra de Gestdo de Infraes-
truturas de Transportes foi criada
em 2003, na Espanha, por meio da
Fundagao Abertis, com o objeti-
vo de potencializar a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagdo. No
Brasil, a Cdtedra Abertis tem sua
sede na Escola Politécnica da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP).
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Parceria entre Arteris, Fundacdo Barca FC,
Fundagdo Abertis e Instituto Fubetol de Ruasparaas
inclusdo de mais de 180 criancas em Guarulhos/SP v


https://sustentabilidade.arteris.com.br/patrocinio/
https://abertis.poli.usp.br
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Incentivamos o voluntariado entre nossos colabo-
radores, como uma ferramenta de impacto social
e engajamento com as comunidades nas nossas
areas de atuacdo, sendo também essa uma inicia-
tiva que proporciona o desenvolvimento pessoal
dos colaboradores envolvidos, ja que uma acdo de
voluntariado lida com competéncias como lide-
ranca, comunicacdo e resolucdo de problemas e
trabalho em equipe.

Em 2021, revisitamos nosso Programa de Volun-
tariado com a criacdo de um procedimento de
gestdo especifico e a reestruturagdo dos Comités
Internos de Voluntariado (CIVs) que, conforme a
estrutura de governanca, sdo responsaveis pela
gestdo anual de agdes, que inclui reunides perié-
dicas de planejamento, execucdo e apresentacdo
das iniciativas realizadas.

8 Comités Internos de

Voluntariado (CIVs), um em
cada concessionaria e um na

opeNe
@ estdo distribuidos em

sede em Sdo Paulo

de lacres foram
arrecadados no
Programa Lacre Amigo

2
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Ao longo de 2021, mais de RS 64 mil foram investi-
dos em acdes planejadas pelos CIVs, entre campa-
nhas de doacdo de cobertores, cadeiras de rodas,
alimentos ndo pereciveis, roupas, brinquedos, chine-
los, produtos de higiene, mechas de cabelo, doacdo
de sangue e palestras de conscientizacdo sobre a
prevencao ao cancer de mama, entre outras.

- Lacre Amigo

O Programa Lacre Amigo Arteris € uma das iniciativas
de voluntariado que converte a doacao de lacres de
latas de bebidas em cadeiras de rodas, encaminha-
das a instituicdes parceiras. Em 2021, promovemos,
em Ribeirdo Preto, pela primeira vez apés o periodo
deisolamento social, a sexta edicdo da “Junta e

Vai - a Corrida do Lacre Amigo’, alcancando 1.086
participantes, dentre elas 62 criancas e 18 PcDs.

o O o o voluntarios se envolveram
em mais de 80 agdes
e campanhas de ajuda

humanitaria

cadeiras de rodas
foram doadas para
40 instituicbes com a
acdo do Lacre Amigo

Anexo
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Engajamento com fornecedores

GRI 102-9, 204-1, 308-1, 414-1, 414-2,103-1,103-2

O engajamento com fornecedores é um tema material PERFIL DOS FORNECEDORES
que integra nossa Agenda ESG. Abrange os processos

de gestdo e relacionamento com os fornecedores, a GRI 102-9, 204-1

fim de garantir as melhores praticas dos aspectos ESG

nos processos de contratagdo, avaliagcdo, monitora- Em 2021, estabelecemos contratos comerciais com
mento e desenvolvimento. 2.016 fornecedores. Destes, 158 sdo considerados

: estratégicos, ou seja, fornecem produtos e servigos
O relacionamento com atuais e potenciais fornecedores : essenciais para as atividades da companhia ou cuja
na empresa preconiza o dialogo aberto, o tratamento ! contratagdo represente grandes volumes em compras.
isondmico, ético e transparente. Da mesma forma, sé :
mantemos em nossa cadeia de fornecimento parceiros

que se comprometem formalmente com as diretrizes  : | Fabricantes de insumos para as operacées,
expressas no Cédigo de Conduta e na Politicade Meio  : | fornecedores de materiais de escritério, servicos
Ambiente da Arteris. Entre as regras de contratacdo i i de Tecnologia prestadores de servicos diversos,
estdo o veto a mdo de obra infantil e escrava e o des- i.i construtoras, empresas de pavimentacdo e
cumprimento a legislacdo trabalhista. Adicionalmente . conservacdo rodovidria, escritérios de engenharia,
todos os fornecedores, antes de serem contratados,sdo i escritdrios juridicos e consultorias, sendo o maior
submetidos a processo de due diligence anticorrupcao volume do setor de construcao civil.

e conflito de interesse. ettt ettt ra e tea e eranararaeaearn et nanea

.

[€O1= =

Do volume total em valor de 840/0 das 1000/0 daS

compras feitas pela companhia,

89,1% foram de compras licitacoes
. totais foram feitas de realizadas no ano
em presas loca IS fornecedores estratégicos. contaram com cldusulas
(nos estados onde ha operagdes sociais e/ou ambientais
da Arteris). (considerando processos
com edital).
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GESTAO APRIMORADA

Em 2021, iniciamos um processo de aprimora-
mento de nossa gestdo sobre este tema, bus-
cando alinhamento com as melhores praticas

e maior aderéncia aos aspectos ESG. Promove-
mos a revisdo de todos os processos e procedi-
mentos relacionados a compras e suprimentos,
a fim de promover melhorias nos controles e
no desenvolvimento de fornecedores estratégi-
cos. Aspectos de integridade e compliance, por
exemplo, que ja sdo verificados na companhia,
agora serdo integrados em um sistema de ges-
tdo mais robusto.

Demos continuidade a implantacdo da ferra-
menta de e-sourcing ARIBA/SAP, cujo médulo
de licitacdo se consolidou em 2021, conferindo
mais seguranca de informacdes e robustez de
dados, além da integragdo com o SAP, melhoran-
do a rastreabilidade e agilidade do processo.

BOA PRATICA COMPARTILHADA

A Avaliacdo de Qualidade Ambiental do Forne-
cedor ja é uma pratica aplicada pela Arteris Li-
toral Sul desde 2015. Por meio dela, avaliamos
aspectos ambientais buscando conformidades
em todos os pontos monitorados, orientando
os fornecedores, de maneira proativa e colabo-
rativa, sobre os desvios encontrados, de forma
a contribuir para seu desenvolvimento. O pro-
cesso resulta no Indice de Qualidade de Meio
Ambiente (IQMA) do fornecedor.

Em 2021, estendemos a avaliacdo aos fornece-
dores de todas as concessiondrias da Arteris,
procurando garantir a conformidade ambiental
em toda a cadeia de fornecimento.

Qualidade
em servigos

Confianga

e respeito Sumario GRI

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES DE
ENGENHARIA

Com o propdsito de contribuir para o desen-
volvimento da cadeia de fornecimento de
projetos de engenharia, estruturamos um
projeto-piloto de avaliacdo de performance,
com critérios que levam em conta qualidade
do produto, pontualidade, segurancga, gestdo
de expectativas, entre outros aspectos, e que
culminam na premiacdo dos melhores avalia-
dos. Como critério extra, que rendeu bénus na
avaliacdo, estd a inovacgao.

O primeiro ciclo do programa encerrou- se em
2021, com a participacdo de 18 fornecedores
de 32 contratos, com a premiagdo dos trés mais
bem avaliados. Acreditamos que a pratica, além
de fortalecer a relagdo com nossos parceiros,
também fomenta a cultura do feedback, contri-
bui para melhorias em nossos processos inter-
nos, além de gerar um histérico de desempe-
nho de fornecedores de projeto com impacto
em futuras contratacdes, minimizando riscos
para a companhia.

Estamos a caminho de implantar
uma plataforma para solidificar a
gestdo de fornecedores, de forma

a ampliar a nossa contribuicdo para
a geracdo de valor compartilhado
em toda a cadeia e paraa
mitigacdo dos riscos do negécio.

Anexo
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Equilibrio entre o desenvolvimento
e a conservacao do meio ambiente

GRI 304-1, 304-3,304-4,307-1,103-1, 103-2

Promover a gestdo dos impactos ambien-
tais dos nossos investimentos e operacdes
- tema que integra a Agenda ESG — implica
analisar os riscos associados, cumprir re-
quisitos requlatérios e contratuais, licencia-
mentos ambientais e respectivas condicio-
nantes. Mais do que isso, significa promover
a conservacao da biodiversidade e a gestdo
do uso de recursos naturais — energia, agua,
residuos, emissdes atmosféricas — na busca
por inovacdes que tornem projetos e pro-
cessos mais eficientes.

Temos empreendido esforcos em todas
essas frentes, com foco no equilibrio entre o

desenvolvimento e a conservacdo do meio
ambiente. Entre os potenciais impactos de
nossas operagdes estd a supressao da vege-
tacdo nativa e o impacto na fauna silvestre,
com reflexos diretos na biodiversidade e nas
mudangas climaticas, e o volume de residu-
os gerados pelas obras, usudrios e comuni-
dades lindeiras.

Partindo do principio de que o crescimento
sustentavel do negdécio sé acontece quando
ha o compromisso com a conservacdo do
ecossistema local, as iniciativas para o aten-
dimento a conformidade ambiental tém o
olhar para a sustentabilidade do territério.

Q

gerenciados

de meio ambiente sdo

COMO GERENCIAMOS O TEMA

Promovemos a gestdo sob um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) baseado

na norma ISO 14001: 2015 e em seus
requisitos, sequindo diretrizes internas
das “Regras de Ouro de Protecdo ao
Meio Ambiente” e “Diretrizes de Meio
Ambiente” vinculadas aos contratos
com fornecedores. Recentemente, o
SGA foi submetido a auditorias, ates-
tando a sequranca de nossos processos
e procedimentos, a aderéncia a legisla-
¢do ambiental e a eficiéncia na mitiga-

¢do de riscos.

obtidas asseguram as
melhores praticas ambientais
€M N0ssas concessionarias

COMO FAZEMOS NA PRATICA

- Todos os projetos rodovidrios s3do planejados
em conjunto com a drea ambiental.

- Promovemos a supervisdo e gestao ambien-
tal de obras, servicos e operacdes a partir de
processos padronizados, em consonancia com
as diretrizes corporativas e com as praticas de
transparéncia e compliance.

- Mantemos iniciativas que representam solu-
coes de conservacao da biodiversidade para
além do plantio compensatério de espécies ve-
getais obrigatdério as concessdes. Uma delas é a
manutencdo de corredores ecoldgicos que pos-

sibilitam a interligacdo de fragmentos florestais
isolados na paisagem, ampliando a drea de vida
da fauna silvestre. Quando isso ndo é possivel,
construimos passagens de fauna e, em alguns
casos, instalamos cercas para que o animal seja
direcionado para uma passagem segura.

- Plantios de mudas nativas por meio de
técnicas de restauracdo ecoldgica sdo feitos
como compensacao ambiental pelas obras ou
intervencoes realizadas. S3o planejados para
maximizar os efeitos positivos em relacdo aos
servigos ecossistémicos como, por exemplo, a
priorizacao de selecdo de dreas em margens de
rios (Areas de Preservacdo Permanente —APP),
ampliacdo da drea de vida de animais da fauna
silvestre e corredores ecolégicos.

Anexo



pi
Desempenho
financeiro

Qualidade
em servigos

Arteris
em destaque

Sobre Mensagem
este relatorio da Presidéncia

Mensagem da
Sustentabilidade

Expertise

Sustentabilidade em rodovias

Seguranca

PLANTIO DE MUDAS NATIVAS

O plantio de mudas florestais nativas permite o reestabeleci-
mento do equilibrio do ecossistema nas areas de interface da
rodovia, trazendo fertilidade ao solo, regulando a temperatura
do ambiente, produzindo frutos que servem de alimento para
espécies da fauna, além de conectar as matas por intermédio de
corredores ecoldgicos.

Até dezembro de 2021, j3 realizamos o plantio de

o equivalente a 1.200 hectares de areas reflorestadas, o que
corresponde a 1.200 campos de futebol.

w
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
NO CONTORNO DE
FLORIANOPOLIS

Em empreendimentos como
o Contorno de Florianépolis,
desenvolvemos iniciativas
socioambientais para mitigacdo
ou compensacao dos impactos ao
meio ambiente e aos habitantes
dos municipios abrangidos pelas
obras. Desde o inicio das obras
estdao em execugdo 20 programas
e subprogramas ambientais

com esse proposito, entre eles,

o Programa de Afugentamento

e Salvamento de Fauna, o

Resgate de Flora e o Programa

de Monitoramento, Salvamento
Arqueoldgico e Educacdo
Patrimonial. Saiba mais em
Contorno de Florianépolis.
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TiPICO REPRESENTANTE DA BIODIVERSIDADE

Na manha de uma sexta-feira de outubro de 2021, uma das
cameras do nosso circuito de CFTV, no km 115 da BR-116/PR,
em Curitiba, flagrou um visitante ilustre: um papagaio (hnome

\\ 66 - RELATORIO DE SUSTENTABILI
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cientifico amazona aestiva) que encarou a cdmera varias vezes
parecendo inspecionar o trecho. A ocorréncia da espécie é tipi-
ca do interior da América do Sul, com predominancia no Brasil.

Clique aqui para assistir ao video.

PARCERIA COM PARQUE ECOLOGICO

Por meio das concessiondrias Intervias e ViaPaulista firmamos
uma parceria com o Parque Ecolégico de Sdo Carlos “Dr. Anto-
nio Teixeira Vianna", para recebimento, reabilitagdo e estudos
de anatomia de animais silvestres capturados ao longo das
rodovias e nas obras administradas pelas concessiondrias. Com
72 hectares, o Parque Ecolégico tem um diferencial em relacdo
as outras instituicdes de conservacdo da fauna, sendo especia-
lizado na preservacdo e manejo de fauna silvestre da América
do Sul, dando mais énfase as espécies ameacadas de extincao.

PROMOVENDO UM AMBIENTE SEGURO PARA A TRAVESSIA
DE ANIMAIS

Durante o ano de 2021, identificamos uma série de deslocamentos
de micos-ledes dourados nos dispositivos que fazem parte do Com-
plexo de Travessia de Fauna instalado ao longo de 72 quilémetros da
BR-101/RJ, na Arteris Fluminense.

Os primeiros dispositivos do Complexo de Travessia de Fauna
foram implementados em 2018 e, com o tempo, dois fatores tém
contribuido para sua utilizacdo: os animais estdo aprendendo
como fazer uso das estruturas e, com o crescimento da vege-
tacdo nativa que foi replantada, cria-se uma maior sensacdo de
seguranga para as travessias.

Aimplementacdo dos dispositivos foi realizada com base em mape-
amentos que identificaram os locais mais sensiveis ambientalmente
contando com a aprovacao da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), 6rgdos ambientais locais, pelo Instituto Brasileiro
de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis (Ibama) e
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio).

No total, cerca de RS 50 milhdes j& foram investidos no Complexo,
que hoje possui 17 passagens subterraneas, 10 estruturas aéreas,
nove passagens sob as pontes, mais de 30 km de cercas para condu-
¢cdo de fauna e um viaduto vegetado, maior dispositivo disponivel no
local e que estd em operacdo desde agosto de 2020.

Hoje a Arteris conta com

205 passagens de fauna

em todas as suas concessoes.



https://twitter.com/Arteris_APS/status/1454055063240986633
https://globoplay.globo.com/v/10439610/ 
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Numero de espécies incluidas na Lista Vermelha da

IUCN e nas listas nacionais de conservacao cujos habi-
tats se encontram em areas afetadas pelas operacées

636 517
42.770.900 35.525.030
111.267 158.361
336 356

segundo nivel de perigo de extin¢do de espécie

*Consideradas somente Unidades de Conservacdo do Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza (SNUC). Nao consideradas Area de Preservacdo Permanente (APP), Area de Protecio de Manancial e
Area de Protecdo Especial. A reducéo se da principalmente pelo encerramento da concessio da Centrovias em

2020, que estd considerada nos dados de 2020.

**Considerada a superficie de sobreposi¢do da Faixa de dominio em intersecgdo com as Unidades de Con-
servacgdo. A reducdo se dé principalmente pelo encerramento da concessdo da Centrovias em 2020, que estd

considerada nos dados de 2020.
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1 arteris

Ferndo Dias
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#MEADOTA

Ainda que o abandono de animais na
rodovia seja caracterizado como maus
tratos, a pratica é recorrente em alguns
trechos que administramos. Resgatamos
cdes e gatos e os encaminhamos para
avaliacdo de seu estado de salide em
clinicas veterinarias parceiras, onde eles
recebem cuidados médicos necessarios
para sua recuperagao.

Com o objetivo de encontrar novos lares
para os animais domeésticos resgatados
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Nossa atuagao Seguranga

em nossas rodovias, lancamos em 2021
a campanha #MeAdota, em que disponi-
bilizamos cdes e gatos aptos para adocdo
pelos usudrios e colaboradores. Veicu-
lamos as campanhas principalmente no
Twitter das concessiondrias e nos canais
de comunicacdo interna da empresa.

Hoje jd desenvolvemos a campanha
#Me Adota em todas as nossas rodovias
federais e na Intervias, com planos de
expandir para a ViaPaulista em 2022.
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Comprom'sso como
° EVOLUQAO DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
uso de recursos naturais POR ESCOPO £ FONTE 10 EQUIVALENTE
2019 2020 2021
GRT 302-1, 302-2, 302-4, 302-5, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5,103-1, 103-2 Fontes fixas 4.450 10146 547
A estruturacdo de iniciativas, indicadores  dologia de calculo readequada e alguns Escopo 1 Fontes méveis (frota prépria) 21342 25557 17.710
e metas relacionadas a gestdo do uso critérios de classificacdo modificados, Gases Refrigerantes
de recursos naturais ganhou espaco como a transferéncia c,jas emissodes de Total Escopo 1 (tCOze)
em nossa Agenda ESG. Na busca pela consumo de combustivel por subcon-
descarbonizacdo, uma prioridade dessa tratados do escopo 1 para o escopo 3, e o
agenda em linha com nossos acionistas, 0 acréscimo da categoria de emissdes Escopo 2 Energia elétrica
o (baseada na localizacao)

temos empenhado esforcos em estudos ~ de perdas com o transporte e distribui-
e projetos piloto para reduzir as emissdes  ¢do de energia (FERA, na legenda em Total Escopo 2 (tCOze)
atmosféricas decorrentes de nossas ope-  inglés) ao escopo 3.
racdes, com foco tambem em eficiéncia o . . Compradebenseservicos ~ 184903 418803 282151
energética e economia circular. Desta forma, as emissdes totais da Arteris

em 2021 somaram 325.210 toneladas ZFMngaPS%°’te e } } 1582
Atualmente integramos o inventario de CO; equivalente, das quais 7% corres- Escopo 3 istribuicdo de energia)
de emissdes de carbono da Abertis, pondem aos escopos 1 e 2 e 93% corres- Geracio de residuos 5711 11.627 8.314
um de nossos acionistas, elaborado pondem ao escopo 3. A essas emissdes . .
sob metodologia da GHG Protocol e devem ser acrescentadas as geradas pelos Viagem corporativa 6336 17727 10.705
1SO 14064:1-2012, e que vem sendo usudrios das rodovias classificadas na ca- Total Escopo 3 (tCO:e) 196.950 448.156 302.752

tegoria 11 do escopo 3, e que totalizaram
4,7 milhdes de toneladas de CO,, porém
nao foram consideradas na tabela e grafi-
cos representados aqui, pois distorcem a

refinado ano apds ano.

Total de Emissoes Fésseis (tCO.e) 227.139 486.802 325.210

Buscando melhor refletir os riscos e
oportunidades frente as mudancas

Dorty , e > ( . S ¢ 2019 2020 2021
climaticas, o inventario teve sua meto- andlise do inventario.
Emissées de Co, Biogénico* (tCO.e) - - 1.462
~ 6%
EMISSOES 1% *as emissdes biogénicas passaram a ser contabilizadas separadamente das fésseis somente em 2021.
TOTAIS -
2021
Escopo 1 As emissdes totais de 2021, excluindo as emissdes do uso das rodovias
pelos usudrios, diminuiram 33% em comparacdo com o ano anterior, prin-
B Escopo 2 - Baseada na localizagdo cipalmente devido as mudancas metodolégicas descritas anteriormente,
/) BN Escopo 3 - Exceto Categoria 11 bem como as rnuda,n(;as no consumo de material, fonte mais §|9n|f|cat|va
: ; do inventario, incluida na categoria de compra de bens e servicos.
% e / 93%

Krtefis Régis Bitkencous 4
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L

I-REC: energia renovavel rastreavel

No Brasil, 0 consumo de energia elétrica, tanto energia, por meio do qual consumidores de 4 N\
do mercado convencional como do mercado eletricidade podem comprovar a fonte da

livre de energia, estd conectado ao griddo Siste-  energia renovavel.

ma Nacional de Energia (SIN). Sendo assim, mes-

mo sabendo que cerca de 83% da matriz elétrica  Na busca pela reducdo de emissbes provenien-

brasileira é proveniente de fontes renovaveis, tes de energia elétrica, a Arteris adquiriu certi- .
nao é possivel comprovar o consumo destas ficados de energia renovavel I-REC correspon- .
fontes, ja que ndo ha rastreabilidade. dente a 100% do seu consumo de eletricidade

de 2021. Assim, as emissdes de CO; equivalente .
Para isso, foi criado o International REC do escopo 2, que representaram 3.941 tonela- .
Standard (I-REC), sistema global de das, foram reduzidas a zero, diminuindo as emis- .
rastreamento de atributos ambientais de sdes totais de CO, equivalente para 321.269.
COMPARAQAO DAS EMISSOES TOTAIS DE CO, EQUIVALENTE COM E SEM I-REC I — R E C

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5 STANDARD

Escopol Escopo?2 Escopo3 Escopo4 Escopol Escopo2 Escopo3 Escopo4

(t) (t) (t) (t) Os I-RECs foram
adquiridos com a chancela

(t) (\9) (9] (9]

18.517 3941 302.752 325.210 18.517 - 302.752  321.269 ;
REC Brazil, programa
que incentiva o mercado
6% 1% 6% brasileiro de geracao

de energia renovavel a
desenvolver estratégias
de sustentabilidade
robustas, atendendo

/

|

Reducso de 3'941' requisitos especificos
toneladas de CO; como o comprometimento
do gerador de energia
COM 30 Menos Cinco
dos 17 ODS (Objetivos
do Desenvolvimento
93% 94% Sustentdvel).
Emissdes CO, sem Emissdes CO, com
aquisicao de I-RECs aquisicao de I-RECs
Arteris Intervias Escopo 1 B Cscopo 2 - Baseada na localizacdo MM Escopo 3 - Exceto Categoria 11 - J
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DE DENTRO DA ORGANIZACAO - DIRETOS (MWH)

GRI 305-5 FONTE 2020 2021
Consumo total (MWh) 33.138 32.110
Gestdo de emissdes com foco em do grupo: Planalto Sul, Régis Bittencourt, os consumidores tém a liberdade de nego- L .

o € bém | ) <0l ) ' i : q i elétrica di Consumo de fontes renovaveis (Mercado Livre 97 5050
eficiéncia energética também |_r1te— Litoral Sul, Intervias e ViaPaulista. ciara compra de energia e etrlga ireta- de Energia e Energia solar prépria) (MWh) .
gram nossa Agenda ESG, com diversos mente das Geradoras de Energia, sem a .
projetos e estudos em andamento nas ENERGIA SOLAR intermediacdo da Distribuidora. A medida Consumo de fontes renovéveis préprias (MWh) 97 269

concessionarias.

O rompimento do modelo de tecnologia
de [d8mpadas convencionais para o uso de
LED nailuminacdo rodovidria, pracas de
pedagio e bases operacionais das con-
cessiondrias é uma realidade desde 2019
na concessiondria Ferndo Dias. Além dos
beneficios na reducdo do consumo de
energia elétrica e dos custos, a3 medida
traz impactos positivos na reducdo da

Desde 2018, promovemos a autogera-
¢do de energia com painel fotovoltaico
em pragas de peddagio na Arteris Flu-
minense. Atualmente, essas estruturas
estdo instaladas em duas pracas da
concessionaria, cada uma com capa-
cidade média mensal de geragdo de
mais de 29 MWh. Em 2021 teve inicio

3 geragdo de energia solar na Praga de
Peddgio 2, contribuindo com o aumento

permite a reducdo de custos e a utilizacdo
de energia de fontes renovaveis.

Na Arteris, migramos algumas pragas de
peddgio e tuneis das concessiondarias
Litoral Sul e Régis Bittencourt para a cate-
goria Consumidor de Mercado Livre (500
KW) com consumo 100% proveniente de
fontes renovaveis. Como o mercado total

de energia elétrica viveu momentos de
escassez em 2021, o consumo de eletri-

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES FIXAS (EXCETO FROTA DE VEICULOS) - DIRETO
E INDIRETO

GRI 302-1

CONSUMOS INDIRETOS

CONSUMOS DIRETOS CONSUMOS TOTAIS

2021

2020

2021 2020

2021 2020

geracdo de residuos para descarte. A de 177% no consumo desta fonte de cidade deste mercado, que teve inicio em Oleo diesel (litros) 1.553.968 173622 2850383 5065383 4404353 5239.005
tecnologia s~ustentével jaé ;ontemplada energia, em relagdo a 2020. junho de 2021 e totalizou cercaide Butano (MWh) 4 . _ . 4 _
na concepc¢ao de novos projetos e, em 1.700 MWHh, nos trouxe economia de

GLP (MWh) - 39 - - - 39

novembro de 2021, a Arteris iniciou a
substituicdo de 11.710 ldmpadas conven-
cionais por LED em cinco concessionarias

MERCADO LIVRE DE ENERGIA

Por meio do Mercado Livre de Energia,

GERACAO DE ENERGIA SOLAR, EMISSAO DE CO, EVITADA E ECONOMIA DE CUSTOS

GRI 302-4, 305-5

2018 2019 2020 2021

custos superior 3 projetada, atingindo
RS 442 mil no ano, e evitando a emissao
de 300 toneladas de CO..

CE-P‘T l'_F E 9_0 De

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES MOVEIS (FROTA DE VEICULOS) - DIRETO E
INDIRETO

GRI 302-1, 302-2

CONSUMOS DIRETOS CONSUMOS INDIRETOS CONSUMOS TOTAIS

Anexo

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Pracga de Pedagio 1 (MWh) 94 123 97 74 388 MWh Oleo diesel
. 3.123.040 3910399 4756996 6.148.925 7.879.636 10.059.324
Praca de Pedégio 2 (inicio da operacio em 2021) (MWh) - - - 194 194 MWh (litros)
Total (MWh) 94 123 97 269 sssvwh TR A T V4 5 /B Gasolina (litros) 1.488.993 2.518.709 1.566 648.226 1.490.559 3.166.935
Economia de custos (R$) 112778 161.851 113.893 200000 R$588.522 Gas natural (m’) - 1.243.581 - - - 1.243.581
Emiss3o de CO2 evitada (t) 7.0 9,2 6,0 34,0 56,2 t CO, Etanol (litros) 2.032942 1.003.536 - 35.302 2.032.942 1.038.838

*Foram realizadas correcées com relagdo aos valores reportados no Relatério de Sustentabilidade de 2020
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Gestao de residuos

O controle da geracdo e destinacdo dos residuos
sdo aspectos que desafiam a gestdo de residuos

na Arteris — tematica que integra nosso Sistema de
Gestdo Ambiental - e para os quais estamos apri-
morando os processos. O comprometimento dos
fornecedores com o tema, especialmente nas obras,
é fator-chave para a garantia da eficiéncia na gestdo
dos impactos ambientais relacionados.

Por isso, exigimos de todos os fornecedores a do-
cumentacdo legal que permita a rastreabilidade
dos residuos desde sua geracdo até a destinacdo
final. Em 2021, demos um passo adiante no apri-
moramento da padronizacdo em relagdo a carac-
terizacdo dos residuos, o que ird permitir avancos
em nossos indicadores relacionados a esses
aspectos. Iniciativas de reciclagem e reaproveita-
mento jd vém sendo realizadas com sucesso por
Nossas concessionarias.

SOLUCOES SUSTENTAVEIS DE PAVIMENTO

Iniciativas de conservacdo e manutencdo tém
resultado em ganhos ambientais, financeiros e de
seguranca com a utilizacdo de materiais reciclados,
como RAP (sigla em inglés para Pavimento de Asfalto
Recuperado). Em 2021, concluimos o projeto de ma-
nutencdo de 54 quildmetros de faixa utilizando este

tipo de pavimento, a maior parte no municipio de Sdo
Sebastido da Bela Vista, em Minas Gerais.

A reciclagem de pavimentos asfalticos consiste na
reutilizacdo de materiais do préprio pavimento, como
agregados e ligantes remanescentes, para a constru-
¢do de uma nova estrutura. A solugdo desenvolvida
pela Arteris utiliza 76% de RAP, obtido por meio da
fresagem de pavimento acrescido de p6 de pedra,
cimento e emulsdo asfaltica. Todo o processo é feito
em usina prépria moével, que pode ser deslocada ao
longo dos trechos, representando ganhos significati-
vos em eficiéncia operacional.

Os principais beneficios sdo a reducdo na geracdo de
residuos, ja que o projeto obteve 43,6 mil toneladas de
asfalto reciclado, e no consumo de materiais novos,
com a reducdo de 21,8 mil toneladas (71% a menos
em comparacdo com a solugdo convencional).

A utilizagdo de asfalto reciclado também apresenta
outros resultados positivos, como a reducdo de emis-
sdo de CO2; o aumento da seguranca, devido ao me-
nor tempo de exposicdo dos colaboradores e usuarios
no trecho em obras, j3 que a recuperagdo com RAP
pode ser feita sete vezes mais rdpido do que a conven-
cional; além de desempenho e vida Util iguais ao de
um pavimento reconstruido de forma convencional.

O projeto de uso de pavimento reciclado nas reconstrucoes da

Ferndo Dias foi vencedor do 82 Prémio de Sustentabilidade da
Camara Espanhola/Brasil, em 2022, na categoria de inovacao.

Usina de Producédo
...de RAP na Arteris
. Ferhéo.Dia_s ;
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PROJETO ECOENEL

Projeto que envolve a Arteris Fluminense como
parceira do programa de sustentabilidade EcoEnel,
da concessionaria de energia local, que arreca-

da o residuo recicldvel de clientes e repassa aos
Como forma de incentivo a adogao recicladores, garantindo a destinacdo correta dos

dos principios da economia circu- materiais, com beneficio de desconto na conta de
lar, mplantamos .a‘loglstlca reversa energia elétrica para a Arteris.
dos uniformes utilizados por nossos

colaboradores, transformando-os em matéria-prima para a
producao de novos itens ou produtos, reduzindo a necessi-
dade da disposicéo final para residuos, além de contribuir
para mitigar a emissdo fugitiva de CO, na cadeia produtiva
de nossos uniformes.

LOGISTICA REVERSA
DE UNIFORMES

De 2018 a dezembro de 2021,
367 toneladas de metais, papéis,

O recolhimento dos uniformes é de responsabilidade do eletronicos e plasticos enviados

fornecedor, que emite um certificado de destinacdo am-
biental das pecas descaracterizadas e descontaminadas.

aos parceiros do programa para
reciclagem foram transformados
em bonus de RS 127 mil na
conta de energia.

V4

de uniformes coletados evitaram a
destinacdo de 9,5 m3 de residuos a aterros.

EVOLUCAO DO CONSUMO DE PAPEL
EM ESCRITORIO

A pandemia da Covid-19, que levou parte dos colaboradores a EVOLUCAO DE VIAGENS CORPORATIVAS EM
trabalhar em home office, contribuiu para a reducdo do con- AVIAO (KM VOADOS)
sumo de papel nos escritdrios nos anos de 2020 e 2021.

Assim com o consumo de papel, as viagens de

Com a retomada do trabalho nos escritérios de forma hibrida, foi avido também foram impactadas por conta da
incluida na Agenda ESG da Arteris a meta de reducdo do consu- pandemia em 2020 e 2021. Com a retomadas

mo de papel dos escritérios em 25% até 2024, comecando com das atividades, foi incluida em nossa Agenda

a reducdo de 15% em 2020 (em comparacdo com 2019, j3 que ESG a meta de reducdo de 20% nas viagens de
os consumos dos dois anos sequintes foram atipicos. avido em comparacdo a 2019.
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Nossa atuacao

PESO TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO (KG)

GRI 306-3,306-4, 306-5

RESIDUOS SUBMETIDOS A OUTROS

RESIDUOS RECUPERADOS, REUTILIZADOS

RESIDUOS NAO PERIGOSOS GERADOS RESIDUOS ENVIADOS PARA ATERRO

E/OU RECICLADOS TRATAMENTOS

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Toner 52 - - - 52 - - -
Embalagens de papel e cartdo 7.660,00 13.069.000,00 7.660,00 13.069.000,00 - - - -
Embalagens de plastico 26.098,00 20.789,50 22.196,00 20.65550 3.902,00 67,00 - 67,00
Pneus e restos de borracha 1.074.674,00 592.893,50 1.012.538,00 592.893,50 41.230,00 - 20.906,00 -
Pilhas alcalinas 172,8 - - - 172,8 - - -
Mistura de concreto e tijolo* - 132.920,00 - 44.500,00 - 18.950,00 - 69.470,00
Madeiras procedentes de obras de construcio 445.978,30 796.135,00 302.895,30 334.201,00 3.183,00 1700 139.900,00 461.917,00
Metais mistos (sucata) 674 78.482,00 674 78.482,00 - - - 0,00
Residuos de demoli¢do e construcdo 464.365.437,60 40.813.362,40 461.875.112,50 36.413.728,40 2.482.258,10 4.065.634,00 8.06700 334.000,00
Papel (inclusive confidencial, tiquetes e cartio) 60.024,57 403.902,40 51.74091 48.267,00 8.283,66 355.63540 - -
Vidro 866,8 8.355,00 7038 14,00 163 8.341,00 - -
Equipamentos eletroénicos 400,06 870 400,06 870 - - - -
Madeiras 128.471,00 2.027.988,10 48.750,00 5.250,00 79.721,00 2.022.73810 - -
Plasticos 156.153,05 512.616,20 148.863,65 33.423,80 7.289,40 479.192,40 - -
Sucata (de ar-condicionado e extintores de incéndio) 271.306,38 451.22740 262.949,48 451.22740 5.356,90 - 3.000,00 -
Restos de jardinagem 1.503.33011 421.170,00 53.730,00 11.060,00 1.449.600,11 410.110,00 - -
Lixo doméstico 4.325.974,03 5.485.356,80 374.680,00 17.020,90 3.951.294,03 5.468.203,50 - 132,40
Lamas biolégicas de esgoto (fossas sépticas) 3.246.490,00 4.972.082,60 453.870,00 452.737,60 647.171,00 - 2.145.449,00 4.519.345,00
Outros 490.139,80 25.395.495,30 125.798,00 7.767.214,80 19.325,30 4.310.373,70 345.016,50 13.317.906,80
Total 476.103.855,7 95.182.646,2 464.742.561,7 59.340.545,9 8.698.955,5 17.139.262,1 2.662.338,5 18.702.838,2
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*A reducdo de residuos ndo perigosos em 2021 deve-se a descontinuagdo do reporte de residuos de
solo de escavacdo, provenientes das obras, na categoria de residuos de demolicdo e construcdo, uma
vez que distorcem a analise de resultados.
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PESO TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSIQAO (KG)

- RESIDUOS RECUPERADOS, REUTILIZADOS E/OU - RESIDUOS SUBMETIDOS A OUTROS
RESIDUOS PERIGOSOS GERADOS RECICLADOS RESIDUOS ENVIADOS PARA ATERRO TRATAMENTOS

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Tintas, vernizes e adesivos 2.0950 9.760,0 660,0 - - - 1.4350 9.760,0
Tonico" - 1100 - - - 1100 - -
Resina” - 500,0 - - - 5000 - -
Oleo usado 43.0277 - 41.7209 - 1.3000 - 69 -
Oleo usado 64.6950 62.826,8 - 7.646,8 479550 - 16.740,0 55.1800
Embalagens de metal e plastico contaminados 52.380,5 73.6300 9.114,0 - 21.490,0 - 21.776,5 73.6300
Filtro de 6leo* - 60,7 - 60,0 - - - 07
Absorventes e panos contaminados 4449 11.11421 - - 4249 9.9071 20,0 1.2070
Equipamentos eletrénicos 574,0 175 - - 574,0 - - 175
Cloreto de calcio* - 9200 - - - - - 920,0
Baterias de chumbo* - 16.2100 - 100 - - - 16.200,0
Terra contaminada por 6leo 69.490,0 43.8250 40.200,0 - 21.770,0 20.8550 75200 22.970,0
Esteira de construcdo contendo amianto* - 22.180,0 - - - 22.180,0 - -
Lama comum Umida* - 9.8100 - - - - - 9.810,0
Solventes sujos® - 05 - - - 05 - -
Lampadas fluorescentes 246,0 150,1 2027 - 433 136 - 1365
Tintas e resinas 1670 6.48338 - - 1670 6.483.8 - -
Pilhas, baterias e acumuladores 3020 2318 - - 3020 2318 - -
RAEE 1.2095 610,7 874,0 360 3355 574,7 - -
Outros 2851754 34.502,2 1230 - 263.7678 26.379,5 21.284,5 8.122,7
Total 519.826,7 292.943,1 92.894,6 7.752,8 358.149,2 87.2359 68.782,9 197.954,4

*A reducdo de residuos ndo perigosos em 2021 deve-se a descontinuacdo do reporte de residuos de
solo de escavacao, provenientes das obras, na categoria de residuos de demoligdo e construcdo, uma
vez que distorcem a analise de resultados.
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Gestao da agua

O uso racional de dgua é foco da gestdo deste recurso na companhia. Mantemos iniciativas
nessa frente, como a captacdo da dgua das chuvas, principalmente nas concessiondrias federais,
para reutilizacdo em lavagem de pista e limpeza das pracas de peddgio. Identificamos boas pra-
ticas em sistemas de cisternas ja aplicadas na Litoral Sul e promovemos estudos para ampliar a
pratica para outras rodovias. Outra frente de acdo para a garantia do uso racional sdo as campa-
nhas educativas junto aos nossos colaboradores.

CONSUMO DE AGUA POR FONTE E POR TIPO DE AGUA - CONSUMO DIRETO (LITROS)

GRI 303-5
AGUA POTAVEL OUTRO TIPO DE AGUA TOTAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Agua de pocos 86.024.843 70.233.112 1.192.000 - 87.216.843 70.233.112
Aguas pluviais 890.260 903.290 4.431.000 3.498.841 5.321.260 4402131
Agua procedente de 3115469 17555935 - - 3.115.469 17555935
empresa fornecedora

Outros - 736.000 - - - -

Total 90.030.572 89.428.337 1.192.000 3.498.841 91.222.572 92.927.178
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CONTEUDO GERAL PAGINA E/OU LINK COMENTARIOS OU RAZAO DE OMISSAO VERIFICAGCAO

102-18: Estrutura de governanca Governanga corporativa Ndo
102-19 Delegacdo de autoridade Governanga corporativa N&o

102-20 Responsabilidade de cargos e funcdes de nivel executivo por tépicos econémicos,

ambientais e sociais Governanga corporativa Nao
102-22 Composicdo do mais alto 6rgdo de governanca e dos seus comités Governanga corporativa Ndo
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca Governanga corporativa Nao
102-24 Selecdo e nomeacdo para o mais alto 6rgdo de governancga Governanga corporativa Nao
102-25 Conflitos de interesse Governanga corporativa Nao

Seguranca cibernética

102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco < : Nao
Gestdo de riscos
O montante global ou individual da remu-
neracdo dos administradores da companhia
102-36 Processo para determinagdo da remuneragdo ¢ fixado pela Assembleia Geral. Caso seja N3o

fixado globalmente, cabe ao Conselho de
Administracdo efetuar a distribuicdo da
verba individualmente.

102-40: Lista das partes interessadas Mate.r|al|dade . Néo
Engajamento e relacionamento com stakeholders

102-41: Acordos de negociagdo coletiva Engajamento e relacionamento com stakeholders N&o

102-42: Base para Identificacdo e selecdo de partes interessadas Mater|al|dade . N&o
Engajamento e relacionamento com stakeholders

102-43: Abordagem para engajamento das partes interessadas Matepahdade . N&o
Engajamento e relacionamento com stakeholders
Materialidade

102-44: Principais topicos e preocupagdes levantados Engajamento e relacionamento com stakeholders
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CONTEUDO GERAL PAGINA E/OU LINK COMENTARIOS OU RAZAO DE OMISSAO VERIFICAGCAO

102-45: Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas Site de Relagdes com investidores N&o

Sobre este relatério
102-46: Processo de definicdo do conteldo do relatério e limites dos temas materiais Temas materiais x limites dos impactos N&o
Materialidade

102-47: Lista de tdpicos materiais Materialidade N&o
102-48: Reformulacdes de informacgoes Materialidade N&o
102-49: Alteragdes em escopo e limites N&o houve alteragdes no periodo. Ndo
102-50: Periodo coberto pelo relatério Sobre este relatério Ndo
102-51: Data do relatério anterior mais recente Sobre este relatério Nao
102-52: Ciclo de emissdo de relatérios Sobre este relatério Ndo
102-53: Ponto de contato para perguntas sobre o relatério institucional@arteris.com.br N&o
102-54: Declaracdo de elaboracdo do relatério de conformidade com GRI Standards Sobre este relatério N&o
102-55: Sumério de conteldo GRI Sumario de conteldo GRI N&o
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CONTEUDO GERAL

CONTEUDOS ESPECIFICOS

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo

103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3: Avaliacdo da abordagem de gestdo

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo

102-42: Base para Identificacdo e selecdo de partes interessadas

102-43: Abordagem para engajamento das partes interessadas

102-44: Principais topicos e preocupacdes levantados
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Arteris
em destaque

Desempenho

Nossa atuacio Sustentabilidade financeiro

PAGINA E/OU LINK

Governanga Corporativa
Temas materiais x limites dos impactos

Governanga Corporativa

Valor compartilhado na prestac¢do de servigos
Temas materiais x limites dos impactos

Valor compartilhado na prestac¢do de servigos

Satisfacdo dos usudarios atestada

Inovacgdo e tecnologia na operagdo de rodovias
Temas materiais x limites dos impactos

Inovacgdo e tecnologia na operagdo de rodovias

Materialidade
Engajamento e relacionamento com stakeholders

Materialidade
Engajamento e relacionamento com stakeholders

Materialidade
Engajamento e relacionamento com stakeholders

Seguranca

COMENTARIOS OU RAZAO DE OMISSAO

Expertise
em rodovias

Qualidade
em servigos

Confianca
e respeito

VERIFICAGAO

Nao

Nao

Nao
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CONTEUDOS ESPECIFICOS

Resultados e investimentos refletem o foco na criagdo de valor

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite R . N&o
Temas materiais x limites dos impactos
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes Resultados e investimentos refletem o foco na criagdo de valor N&o
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo N&o
201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido Resultados e investimentos refletem o foco na criagdo de valor N&o
Resultados e investimentos refletem o foco na criagdo de valor
203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos Obras de dupllca_(;aolda \./IaPaUl'Sta Né&o
Contorno de Florianépolis
Evolugdo do modelo de governanga social
Resultados e investimentos refletem o foco na criacdo de valor
. o P Obras de duplicacdo da ViaPaulista ~
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos M Nao
Contorno de Florianépolis
Evolucdo do modelo de governanca social
103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite Engajamentq com for_necedor_es N&o
Temas materiais x limites dos impactos
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes Engajamento com fornecedores Nao
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo N3o
204-1: Proporc¢do de gastos com fornecedores locais Engajamento com fornecedores Ndo
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Engajamento com fornecedores N&o
414-1: Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios sociais Engajamento com fornecedores N3o
414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e a¢des tomadas Engajamento com fornecedores Nao
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Integridade esta no cerne de nossa atuagdo

COMENTARIOS OU RAZAO DE OMISSAO

VERIFICAGAO

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite T . N&o
Temas materiais x limites dos impactos
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes Integridade estd no cerne de nossa atuagao N&o
103-3: Avaliacdo da abordagem de gestdo Integridade estd no cerne de nossa atuagao N&o
205-1: Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcéo Acbes do Programa de Integridade em 2021 Né&o
Canal de dendncias
205-2: Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre anticor- Acdes do Programa de Integridade em 2021 N3
rupgao Canal de dendncias ao
205-3: Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Zl;ozrg)ozive casos de corrupcio confirmados Nao
N3do houve multas ou san¢des ndo moneta-
419-1: Ndo conformidade com leis e requlamentos nas dreas econdmicas e sociais rias relacionadas a leis e regulamentos na Nao
area socioecondémica no ano de 2021.
Equilibrio entre o desenvolvimento e a conservagao
) - - - do meio ambiente "
103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite Compromisso cam o USo de fecursos naturais Nao
Temas materiais x limites dos impactos
Equilibrio entre o desenvolvimento e a conservagao
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes do meio ambiente N3o
Compromisso com o uso de recursos naturais
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo N&o
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CONTEUDOS ESPECIFICOS

302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo

302-2: Consumo de energia fora da organizagdo

302-4 Redugdo do consumo de energia

"302-5 Reducgdes nos requisitos energéticos de produtos e
servigos”

303-5 Consumo de agua

304-1: Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas
adjacéncias de dreas protegidas e dreas de alto indice de biodiversidade situadas
fora de areas protegidas

304-3: Habitats protegidos ou restaurados

304-4: Nimero total de espécies incluidas na lista vermelha da TUCN e em listas nacionais
de conservagdo com habitats situados em areas afetadas por operagdes da organizagdo

305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)

82 + RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Consumo de energia de fontes fixas (exceto frota de veiculos) -
direto e indireto

Consumo de energia de fontes moéveis (frota de veiculos) - dire-
to eindireto

Consumo de energia de fontes moéveis (frota de veiculos) - dire-
to eindireto

Geragdo de energia solar, emissdo de CO; evitada e econo-
mia de custos

Geracdo de energia solar, emissdo de CO; evitada e economia
de custos

Consumo de dgua por fonte e por tipo de dgua - consumo
direto (litros)

Os nUmeros da biodiversidade

Os nUimeros da biodiversidade
Os numeros da biodiversidade

Comparagdo das emissdes totais de CO; equivalente com e sem
I-REC

Evolugdo das emissdes de gases de efeito estufa por escopo e
fonte (tCO; equivalente)

Comparagdo das emissdes totais de CO; equivalente com e
sem I-REC

Evolucdo das emissdes de gases de efeito estufa por escopo
e fonte (tCO; equivalente)

Nao
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CONTEUDO GERAL

CONTEUDOS ESPECIFICOS

305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-5: Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2: 2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposigdo final

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

307-1: Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3: Avaliacdo da abordagem de gestdo

401-1: Novas contratagdes de colaboradores e turnover
404-1: Nimero médio de horas de treinamento por ano por empregado

404-2: Programas de melhoria do conhecimento dos funcionarios e programas para tran-
sicdo de carreira

405-1: Diversidade dos grupos responsaveis pela governancga e entre os colaboradores
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Nossa atuacdo

Desempenho

PAGINA E/OU LINK

Comparagdo das emissdes totais de CO, equivalente com e sem
I-REC

Evolugdo das emissdes de gases de efeito estufa por escopo e
fonte (tCO; equivalente)

Comparagdo das emissdes totais de CO, equivalente com e sem
I-REC
Gestdo de emissdes e eficiéncia energética

Gestdo de residuos
Gestdo de residuos

Peso total de residuos ndo perigosos, discriminado por tipo
e método de disposicao (kg)

Peso total de residuos ndo perigosos, discriminado por tipo
e método de disposicao (kg)

Peso total de residuos ndo perigosos, discriminado por tipo
e método de disposicao (kg)

Engajamento é fator-chave para a gestdo de pessoas
Temas materiais x limites dos impactos

Engajamento é fator-chave para a gestdo de pessoas

Novas contratacdes e taxa de rotatividade

Total e média de treinamento por colaborador, por cargo e
género

Gestdo de performance
Aprendizagem e desenvolvimento continuos

Mudancas na Diretoria Executiva

Composig¢do da alta administragdo por género
Colaboradores por género

Colaboradores por idade

Colaboradores por cargo e género

Expertise Qualidade

Sustentabilidade financeiro Seguranga em rodovias em servicos

COMENTARIOS OU RAZAO DE OMISSAO

N&o houve multas ou san¢des ndo mone-
tarias significativas relacionadas a leis e
regulamentos ambientais no ano de 2021.

Confianca
e respeito

VERIFICAGCAO

Anexo
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CONTEUDOS ESPECIFICOS

Gestdo orientada pela valorizagdo da vida
Eficiéncia no planejamento e construgcdo

103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite ) o N&o
de estradas mais seguras e inteligentes
Temas materiais x limites dos impactos
Gestdo orientada pela valorizagdo da vida
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes NQS.SAO o!har sobre 3 saudee seguran(;a~do trabalho N&o
Eficiéncia no planejamento e construgcdo
de estradas mais seguras e inteligentes
Gestdo orientada pela valorizacdo da vida
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo NC.‘S.SAO o!har sobre 3 saldee seguranga~do trabalho N&ao
Eficiéncia no planejamento e construcdo
de estradas mais seguras e inteligentes
403-1: 1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho Nosso olhar sobre a salde e seguranga do trabalho N&ao
403-4: Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes , ~
. Nosso olhar sobre a salde e seguranca do trabalho N&o
3 salde e seguranga do trabalho
403-5: Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho Nosso olhar sobre a salde e seguranca do trabalho N&o
4.03—7: Prevencdo e letlgagao del mpactos de salde e seguranga do trabalho diretamente Nosso olhar sobre a satide e sequranca do trabalho N30
vinculados com relacdes de negécios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Nosso olhar sobre a salde e seguranga do trabalho N&ao
403-9: Lesdes relacionadas ao trabalho Indicadores de salde e seguranga do trabalho N&ao

Gestdo orientada pela valorizacdo da vida
416-1: Avaliagcdo dos impactos de salde e seguranca do produto e categorias de servico nos clientes Eficiéncia no planejamento e construcdo Néo
de estradas mais seguras e inteligentes

Evolugdo do modelo de governanca social

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite R . N&o
Temas materiais x limites dos impactos

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes Evolugdo do modelo de governanca social Nao

103-3: Avaliacdo da abordagem de gestdo Néo

413—1: Operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliagdo Evolugio do modelo de governanca social N30

de impactos e desenvolvimento local

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais ~ Evolugdo do modelo de governancga social N&o
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Seguranca

CORRELACAO TEMAS MATERIAIS X METAS DOS ODS X PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Qualidade
em servicos

Expertise
em rodovias

Confianca

e respeito Sumdrio GRI

TEMA MATERIAL
Seguranga vidria

1 e seqgurancga
do trabalho

2 Eticaeintegridade

Qualidade dos
Servigos

Gestdo dos impac-
tos ambientais

16
16

16

12

12

13

15
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META DO ODS

3.6 Até 2020, reduzir pela metade as mortes e os ferimentos globais por acidentes em estradas

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno em todas as suas formas
16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

16.10 Assegurar o acesso publico a informacao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo
nacional e os acordos internacionais
16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o desenvolvimento sustentavel

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e trans-
fronteirica, para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos
acessiveis para todos.

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicado, eliminando despejo e minimizando a liberagdo de
produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo 3 metade a proporcdo de dguas residuais ndo tratadas, e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura globalmente.

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas,
rios, aquiferos e lagos

12.2 Até 2030, alcancar gestdo sustentavel e uso eficiente dos recursos naturais

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reuso

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as catéstrofes naturais em todos os

paises.

15.1 Até 2020, assegurar a Conservagao, recuperagao e uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e de dgua doce
interiores e seus servicos, em especial, florestas, zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as
obrigagdes decorrentes dos acordos internacionais.

PRINCIPIO DO PACTO GLOBAL

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te
2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes destes direitos

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te

2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes destes direitos

10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina

1. Respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te
2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes destes direitos

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis
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TEMA MATERIAL

META DO ODS

Qualidade
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PRINCIPIO DO PACTO GLOBAL

5 Inovagao 9

6 Gestdo de pessoas

Responsabilidade
Social 5

7 .
e Engajamento com
as comunidades
16
17
8 Criagdo de Valor 9
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9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e trans-
fronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos
acessiveis para todos.

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda partearte

5.5 Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os
niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario

3.6 Até 2030, reduzir pela metade as mortes e lesdes por acidentes no transito.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessérias para promover o desenvol-
vimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida
sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promogdo de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e
valorizagdo da diversidade cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentdvel.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas em esferas publicas e privadas, incluindo o
trafico e exploracgdo sexual e de outros tipos.

16.2 Acabar com abuso, exploracao, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra criancas.
16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia
das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias.

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteiri-

¢a, para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos acessiveis para
todos.

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te

2. Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes destes direitos

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te

2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagbes destes direitos

3. Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o direito a negociagdo cole-
tiva.

6. Eliminar a discriminagdo no emprego

1. Respeitar a proteg¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmen-
te

2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina

Sumario GRI
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Anexos

CORRELA(;AO TEMAS MATERIAIS X METAS DOS ODS X PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

TEMAS MATERIAIS (DIRETAMENTE RELACIONADA AO TEMA) PRINCIPIO DO PACTO GLOBAL
16 16.5 Reduzir substancialmente a sonegacao fiscal, a corrupg¢do e o suborno em todas as suas formas.

9 Governancga 2. Assegurar a ndo participagdo da empresa em violagdes destes direitos
16 16.6 Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis.

1. Respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Asseqgurar a ndo participacdo da empresa em viola¢des destes direitos

3. Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o direito a negociacado coleti-
va.

4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

5. Abolir efetivamente o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacdo no emprego

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental
10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a escraviddo moderna e o tréfico de
pessoas e assegurar a proibicdo e eliminagdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizagdo de
criangas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Engajamento
com fornecedores
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TEMAS MATERIAIS X LIMITES DOS IMPACTOS PARTICIPACAO EM CONSELHOS E ASSOCIACOES
GRI 102-46 GRI 102-13
TEMAS MATERIAIS EXEMPLOS DE IMPACTOS POTENCIAIS ORIGEM DO IMPACTO" Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
o Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB)
Seguranca viaria e seguranga do tra- Acidentes, fatalidade Interno e externo Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)
balho Arteris Brasil Camara do Comércio Espanhola

Global Reporting Initiative (GRI)
Grupo de Lideres Empresariais (LIDE)

Satisfagdo dos clientes, manutengdo das ro- Pacto Global Brasil
dovias Interno e externo

Etica e integridade Desvios financeiros, reputacdo, multas Interno e externo

Qualidade dos servicos
Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
Supressdo da vegetagdo, contaminagao do Intervias Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Gest3o dos impactos ambientais solo, mudanga no tragado dos afluentes Interno e externo Conselho do Parque Estadual de Porto Ferreira

Otimizacdo de processos, eficiéncia opera- Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)

Inovacdo cional Interno e externo Via Paulista Conselho do Parque Estadual do Vassununga
Gest50 de pessoas Engajamento interno, atracdo e retencao, re- Interno Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
ducgdo de desigualdades sociais Conselho Empresarial de Meio Ambiente da Firjan
. . . ) . . . Fluminense Conselho Consultivo Rebio Unido
Responsabilidade soqal e Engaja- Desenvolvimento soooamb@ntal,.engajamen— Interno e externo Conselho Consultivo Poco das Antas
mento com as comunidades to dos colaboradores, melhoria da imagem Conselho de Meio Ambiente de Silva Jardim
Criacdo de valor Novos negdcios, lucratividade, rentabilidade  Interno Ferndo Dias Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
Governanca Transparéncia, desempenho operacional, [ . Régis Bittencourt Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
controle das informacoes
e . . . Associa¢do Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
Engajamento com fornecedores Mltlg,a(iao de riscos, qualidade dos servicos, Interno e externo Federa¢do das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC)
condices de trabalho adequada Litoral Sul Federacdo das Empresas de Transporte de Carga e Logistica no Estado de Santa Catarina
(Fetrancesc)
Grupo Paritdrio de Trabalho (GPT)
*Interno: Os impactos relacionados se originam dentro da organizacdo; Externo: os impactos
relacionados se originam em outros stakeholders, externo 3 organizagao. Associacdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
Conselho de Turismo de Mafra (Contur)
Planalto Sul Conselho de Turismo da Serra Catarinense (Conserra)
Federacdo das Empresas de Transporte de Carga e Logistica no Estado de Santa Catarina
(Fetrancesc)
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Sobre
este relatério

Mensagem
da Presidéncia

Mensagem da
Sustentabilidade

COLABORADORES POR GENERO

GRI 102-8, 405-1

Arteris Brasil
Autovias*
Centrovias™*
Vianorte***
Intervias
Planalto Sul
Fluminense
Ferndo Dias
Régis Bittencourt
Litoral Sul

Latina

ViaPaulista

Total

Sobre a Arteris

Arteris
em destaque

Nossa atuacao

Sustentabilidade

Desempenho
financeiro

Seguranca

Expertise
em rodovias

Qualidade
em servicos

Confianca
e respeito

Sumario GRI

2019

174
1
93
197
146
276
364
218
287
304
284
2.344

2020

187

5
204
194
268
358
290
400
155
382

2.443

2021

210

1
197
174
267
401
267
428

79
377
2.401

Obs: A Arteris ndo contabiliza os colaboradores por regido, mas por concessionéria/Dados de 31/12/2021.

*Autovias: concessdo encerrada em julho/2019.

**Centrovias: concessdo encerrada em junho/2020.

*kok
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Vianorte: reintegracdo de colaborador devido a decisdo judicial, em 2020. Concessdo encerrada em 2018.

2019

213
3
159

243
144
138
331
266
285

14
276
2.072

2020

227
1
1
256
131
135
344
252
313
11
299
1.970

2021

250

263
120
133
350
258
327

320

2.024

2019

387
4
252

440
290
414
695
484
572
318
560

4.416

2020

414
6
1

460

325

403

702

542

713

166

681

4.413

2021

460
1
2

460

294

400

751

525

755

80

697

4.425




Desempenho
financeiro

Qualidade
em servicos

Sobre Mensagem
este relatério da Presidéncia

Mensagem da Arteris

i Expertise
Sustentabilidade Sobre a Arteris em destaque

em rodovias

Confianca

e respeito Sumdrio GRI

Sustentabilidade Seguranga

Nossa atuacao

COLABORADORES POR IDADE

GRI 102-8, 405-1

ATE 30 ANOS 30 A 45 ANOS 46 A 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Arteris Brasil 115 108 107 211 238 271 20 27 37 41 41 45
Autovias* - - - 3 - - - - - 1 - -

Centrovias*™* 55 - - 149 1 - 21 - - 27 5 1

Intervias 72 80 88 234 230 221 57 66 70 77 84 81
Vianorte*** - - - - - 1 - - - - 1 1

Planalto Sul 125 116 98 134 158 140 16 30 31 15 21 25
Fluminense 118 102 91 243 243 251 23 26 28 30 32 30
Ferndo Dias 179 151 143 408 433 477 50 53 63 58 65 68
Régis Bittencourt 108 120 146 319 342 285 32 48 56 25 32 38
Litoral Sul 251 271 251 260 359 399 28 36 49 33 47 56
Latina 31 10 - 147 58 13 40 18 8 100 80 59
ViaPaulista 184 204 226 304 378 372 38 52 49 34 47 50
Total 1.238 1.162 1.150 2412 2.440 2.430 325 356 391 441 455 454

Obs: A Arteris ndo contabiliza os colaboradores por regido, mas por concessionaria/Dados de 31/12/2021.

*Autovias: concessao encerrada em julho/2019.
**Centrovias: concessao encerrada em junho/2020.

ok

Vianorte: reintegragdo de colaborador devido a decisdo judicial, em 2020. Concessao encerrada em 2018.
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este relatério da Presidéncia

Mensagem da
Sustentabilidade

Sobre a Arteris

COLABORADORES POR CARGO E GENERO

GRI 102-8, 405-1

Arteris
em destaque

Nossa atuacao

Sustentabilidade

Desempenho
financeiro

Seguranca

Expertise
em rodovias

Qualidade
em servicos

Confianca
e respeito

Sumario GRI

= MULHERES EM CARGOS DE DIRETORIA OPERACIONAL,
MULHERES EM CARGO DE DIRECAO EXECUTIVA SUPERINTENDENCIA E GERENCIA MULHERES NOS DEMAIS CARGOS TOTAL

2019

Arteris Brasil 3
Autovias* -
Centrovias™* -
Intervias -
Vianorte*™* -
Planalto Sul -
Fluminense -
Ferndo Dias -
Régis Bittencourt -
Litoral Sul -
Latina -
ViaPaulista -

Total 3
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2020

2

2021

3

2019

13

2020

13

21

2021

15

23

2019

197
3
159
241

143
137
330
265
284
14
275
2.048

2020

212
1
254

130
134
342
251
313
11
298
1.947

2021

232

261

120
132
348
258
326

318

1.998

2019

213
3
159
243

144
138
331
266
285
14
276

2.072

2020

227
1
256

131
135
344
252
313
11
299

1.970

2021

250

263

120
133
350
258
327

320
2.024
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COLABORADORES POR CARGO E GENERO

GRI 102-8, 405-1

- HOMENS EM CARGOS DE DIRETORIA OPERACIONAL,
HOMENS EM CARGO DE DIRECAO EXECUTIVA SUPERINTENDENCIA E GERENCIA HOMENS NOS DEMAIS CARGOS TOTAL

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Arteris Brasil 3 3 3 37 41 44 134 143 163 174 187 210
Autovias* - - - - - - 1 - - 1 - -
Centrovias"” - - - 1 1 1 92 4 - 93 5 1
Intervias - - - 6 6 5 191 198 192 197 204 197
Vianorte*** - - - - - - - - - - - -
Planalto Sul - - - - - - 146 194 174 146 194 174
Fluminense - - - 5 4 3 271 264 264 276 268 267
Fernao Dias - - - 6 5 5 358 353 396 364 358 401
Régis Bittencourt - - - 5 3 - 213 287 267 218 290 267
Litoral Sul - - - 4 6 11 283 394 417 287 400 428
Latina - - - 3 3 - 301 152 79 304 155 79
ViaPaulista - - - 10 9 8 274 373 369 284 382 377
Total 3 3 3 77 78 77 2.264 2.362 2.321 2.344 2.443 2.401

Obs: A Arteris ndo contabiliza os colaboradores por regido, mas por concessiondria/Dados de 31/12/2021.
*Autovias: concessdo encerrada em julho/2019.
**Centrovias: concessdo encerrada em junho/2020.

ke

Vianorte: reintegracdo de colaborador devido a decisdo judicial, em 2020. Concessao encerrada em 2018.
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