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1. DESLOCAMENTO PARA 
O TRABALHO OU DE 
RETORNO DO 
TRABALHO 

ACIDENTE DE 
TRÂNSITO 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
VIAS 
- AIRBAG (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SINALIZAÇÃO 
LUMINOSA DE 
VEÍCULOS (FARÓIS 
BAIXOS, SETAS, RÉ) 
- CÂMERA DE RÉ 
E/OU ALARME 
SONORO DE RÉ 

- CHECK-LIST DIÁRIO 
DE SEGURANÇA 
 DO VEÍCULO DE 
TRANSPORTE DE 
PASSAGEIROS 
(REALIZADO PELO 
MOTORISTA) 
- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA DO 
VEÍCULO 

- CINTO DE 
SEGURANÇA 
- PARA 
DESLOCAMENT
OS COM 
MOTOS: 
CAPACETE 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- CUMPRIMENTO DO 
CÓDIGO DE 
TRÂNSITO 
BRASILEIRO 
- PARA 
DESLOCAMENTOS 
COM MOTOS: USO 
DE CAPACETE 

2. DESLOCAMENTO PARA 
O TRABALHO OU DE 
RETORNO DO 
TRABALHO 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - PISO DO VEÍCULO 
ANTIDERRAPANTE 
- SUPORTES PARA 
APOIO DE MÃOS E 
PÉS AO DESCER E 
SUBIR DO VEÍCULO 
(PEGADOR) 

- CHECK-LIST DIÁRIO 
DE SEGURANÇA 
 DO VEÍCULO DE 
TRANSPORTE DE 
PASSAGEIROS 
(REALIZADO PELO 
MOTORISTA) 
- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA DO 
VEÍCULO  

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

 - INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- CUMPRIMENTO DA 
REGRA DOS 3 
PONTOS 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 

3. ACESSO À CABINE PELA 
PISTA 

ATROPELAMENTO ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
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- ALAMBRADO/TELA 
- CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- CHICANE  

- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 
 

- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL 
 

- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- FAZER CONTATO 
VISUAL COM 
USUÁRIO AO 
ATRAVESSAR VIAS 
(QUANDO 
APLICÁVEL) 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
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4. ACESSO À CABINE PELA 
PISTA 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS 
(BURACOS/OBSTÁCUL
OS NA PASSAGEM)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

5. ACESSO Á CABINE PELO 
TÚNEL   

QUEDA DE 
DIFERENTE NÍVEL  

ALTO - ESCADA COM 
CORRIMÃO 
- CORRIMÃO NO 
INTERIOR DA CABINE 
PARA EVITAR QUEDA 
AO ACESSÁ-LA 
- BOLSA 
TRANSVERSAL 
- ALARME DE 
ALÇAPÃO 
- ALARME DE SENSOR 
DA ESCADA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- CHECK-LIST DE 
INSPEÇÃO DE ITENS 
DE SEGURANÇA DA 
CABINE/TÚNEL 
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

 - INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- VERIFICAR 
FECHAMENTO DO 
ALÇAPÃO AO ENTRAR 
NA CABINE  
- FECHAR ALÇAPÃO 
AO ENTRAR OU SAIR 
DA CABINE PELO 
TÚNEL 
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- PISO DA ESCADA 
ANTIDERRAPANTE 
- ILUMINAÇÃO 
ARTIFICIAL DO TÚNEL  
 

PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   
 

 - CUMPRIMENTO DA 
REGRA DOS 3 
PONTOS 
- UTILIZAR 
CORRIMÃO  
- UTILIZAR BOLSA 
TRANSVERSAL 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
 

6. DESLOCAMENTO / 
ATENDIMENTO JUNTO 
A PISTA MANUAL 

ATROPELAMENTO  ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA 
- ALAMBRADO/TELA 
- CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- FAZER CONTATO 
VISUAL COM 
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- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- CHICANE 

PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   
 

USUÁRIO AO 
ATRAVESSAR VIAS 
(QUANDO 
APLICÁVEL) 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
 

7. ABERTURA E 
FECHAMENTO DAS VIAS 
MANUAIS 

ATROPELAMENTO ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 



 

PLANEJAMENTO DE SEGURANÇA DE TAREFAS OPERACIONAIS 
GA PLN 923 

Revisão 4 

Data: 06/01/2022 Local de Trabalho: Praças de Pedágio 

Responsável: 
 

Este documento deve ser de ciência de todos os envolvidos nas atividades de praças de pedágio, pode ser atualizado 
sempre que houver alteração no ambiente de trabalho, implementação de nova barreira de segurança e identificação de 
novo risco. O conteúdo deste documento deve ser revisto periodicamente nos diálogos de segurança. 

 

    Barreiras de Segurança 

Item Tarefas  Riscos Nível 
(Alto/Médio) 

Proteções físicas/ 
automações 

Regras e 
procedimentos 

Proteção 
individual Treinamentos  Comportamento 

   

Página 
 6/29 

 
 

- CAPACITAÇÃO EM 
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL 
 

- ACESSO À PISTA 
SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER 
VEÍCULO NA PISTA 
OU SE 
APROXIMANDO 

8. ABERTURA E 
FECHAMENTO DAS VIAS 
MANUAIS 

QUEDA EM NÍVEL MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

9. DESLOCAMENTO / 
ATENDIMENTO JUNTO 
À PISTA AVI/ LATERAL 
(PISTA BYPASS OU 
EXTRA LARGA) 

ATROPELAMENTO  ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA 
- ALAMBRADO/TELA 
- CONES/CANCELA 
BARREIRAS 
PLÁSTICAS PARA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
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FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- CHICANE  

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   

O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SOLICITAR QUE 
USUÁRIO ENCOSTE O 
VEÍCULO EM LOCAL 
SEGURO PARA 
ATENDIMENTO 
- FAZER CONTATO 
VISUAL COM 
USUÁRIO AO 
ATRAVESSAR VIAS 
(QUANDO 
APLICÁVEL) 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
-  SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
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10. ABERTURA E 
FECHAMENTO DAS VIAS 
AUTOMÁTICAS 

ATROPELAMENTO ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- BANDEIROLA EM 
PERÍODO DIURNO 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- BASTÃO LUMINOSO 
EM PERÍODO 
NOTURNO (QUANDO 
APLICÁVEL) 
 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
- ACESSO À PISTA 
SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER 
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VEÍCULO NA PISTA 
OU SE 
APROXIMANDO 

11. ABERTURA E 
FECHAMENTO DAS VIAS 
AUTOMÁTICAS 

QUEDA EM NÍVEL MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 

12. DESLOCAMENTO / 
ATENDIMENTO JUNTO 
A PISTA AVI/ MANUAL/ 
LATERAL (PISTA BYPASS 
OU EXTRA LARGA) 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
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- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  
 

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

13. ABERTURA E 
FECHAMENTO DAS VIAS 
MANUAIS E 
AUTOMÁTICAS 

CORTES/ 
PRENSAMENTOS 

MÉDIO  - VERIFICAÇÃO DE 
PLACAS E CAVALETES 
QUANDO RECEBIDOS 
E PERIODICAMENTE 
PELAS EQUIPES DE 
MANUTENÇÃO 

- LUVAS DE 
PROTEÇÃO 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- ATENÇÃO COM O 
MANUSEIO DE 
OBJETOS (CANCELA 
DE OBSTRUÇÃO, 
PLACA DE PISTA EM 
MANUTENÇÃO) 
CORTANTES E/OU 
PERFURANTES 

14. SINALIZAÇÃO DE 
VEÍCULOS NO 
GARRAFÃO 

ATROPELAMENTO  
 
 

ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- CONES PARA 
SINALIZAÇÃO DO 
VEÍCULO AVARIADO 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO DO 
CONTROLADOR 
- SOLICITAR 
ACIONAMENTO DO 
PISCA-ALERTA DO 
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FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- BANDEIROLA EM 
PERÍODO DIURNO 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- BASTÃO LUMINOSO 
EM PERÍODO 
NOTURNO (QUANDO 
APLICÁVEL) 

- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   

VEÍCULO EM 
ATENDIMENTO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO  
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 

15. SINALIZAÇÃO DE 
VEÍCULOS NO 
GARRAFÃO 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
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16. RETIRADA DE OBJETO 
SOBRE PISTA 

ATROPELAMENTO  ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- BANDEIROLA EM 
PERÍODO DIURNO 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- BASTÃO LUMINOSO 
EM PERÍODO 
NOTURNO (QUANDO 
APLICÁVEL) 
 
 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL  
 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO DO 
CONTROLADOR 
- AVALIAR AS 
CONDIÇÕES DO 
LOCAL E ACIONAR O 
CCO PARA APOIO DA 
EQUIPE DE TRÁFEGO 
(QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
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- ACESSO À PISTA 
SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER 
VEÍCULO NA PISTA 
OU SE 
APROXIMANDO 

17. RETIRADA DE OBJETO 
SOBRE PISTA 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO - 
PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

18. RETIRADA DE OBJETO 
SOBRE PISTA 

CORTE/ ESCORIAÇÃO/ 
QUEIMADURA 
 

MÉDIO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- LUVAS DE 
PROTEÇÃO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA  

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
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PISTA (PARA 
REALIZAÇÃO DA 
ATIVIDADE COM 
CAUTLELA) 
 

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- AVALIAR AS 
CONDIÇÕES DO 
LOCAL E ACIONAR O 
CCO PARA APOIO DA 
EQUIPE DE TRÁFEGO 
(QUANDO 
APLICÁVEL) 
- USO DE LUVAS 
PARA MANUSEIO DE 
OBJETOS QUENTES, 
CORTANTES E/OU 
PERFURANTES 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 

19. ORGANIZAÇÃO E 
MANUTENÇÃO DE  
SINALIZAÇÃO   

ATROPELAMENTO 
 

ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA 
- ALAMBRADO/TELA 
- CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA  

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
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FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- CHICANE 

- SOLICITAR 
SUPERVISÃO / 
ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- ACESSO À PISTA 
SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER 
VEÍCULO NA PISTA 
OU SE 
APROXIMANDO 

20. ORGANIZAÇÃO E 
MANUTENÇÃO DE  
SINALIZAÇÃO   

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
- PISO 
ANTIDERRAPANTE 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
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CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

21. ARRECADAÇÃO DA 
TARIFA  

PRENSAMENTO POR 
COLAPSO DA CABINE  

ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA 
- DELIMITADOR/ 
ALINHADOR DE 
CARGA 
- SENSOR E ALARME 
DE 
RECONHECIMENTO 
DE CARGA 
SUPERDIMENSIONAD
A (QUANDO 
APLICÁVEL)  

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
ALINHADORES DE 
CARGA, SENSORES E 
ALARMES DE 
RECONHECIMENTO 
DE CARGA 
SUPERDIMENSIONAD
A (QUANDO 
APLICÁVEL) 

-  CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   
- TREINAMENTO 
PARA COMO 
PROCEDER EM CASO 
DE INVASÃO DE 
CARGA 
SUPERDIMENSIO-
NADA 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- AO VISUALIZAR 
CARGAS MAL 
ACONDICIONADAS 
E/OU 
SUPERDIMENSIONAD
AS, INFORMAR O 
USUÁRIO E 
SOLICITAR 
ADEQUAÇÃO 
(QUANDO POSSÍVEL) 
- SAÍDA DA CABINE 
EM CASO DE AVISO 
DE CARGA 
SUPERDIMENSINADA  
 

22. RECOLHIMENTO DE 
SANGRIAS E OUTROS 
SERVIÇOS EXECUTADOS 
NO INTERIOR DO TÚNEL 

QUEDA DE ALTURA 
APROXIMADA DE 2 
METROS 

ALTO - GRADE DE 
PROTEÇÃO DE 
ENTRADA AO TÚVEL 
- ALARME SONORO 
INDICATIVO DE 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
-  

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- CUMPRIMENTO DA 
REGRA DOS 3 
PONTOS 



 

PLANEJAMENTO DE SEGURANÇA DE TAREFAS OPERACIONAIS 
GA PLN 923 

Revisão 4 

Data: 06/01/2022 Local de Trabalho: Praças de Pedágio 

Responsável: 
 

Este documento deve ser de ciência de todos os envolvidos nas atividades de praças de pedágio, pode ser atualizado 
sempre que houver alteração no ambiente de trabalho, implementação de nova barreira de segurança e identificação de 
novo risco. O conteúdo deste documento deve ser revisto periodicamente nos diálogos de segurança. 

 

    Barreiras de Segurança 

Item Tarefas  Riscos Nível 
(Alto/Médio) 

Proteções físicas/ 
automações 

Regras e 
procedimentos 

Proteção 
individual Treinamentos  Comportamento 

   

Página 
 17/29 

 
 

FECHAMENTO DA 
GRADE 
- ESCADA COM 
CORRIMÃO  

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- USO DA BOLSA DE 
ALÇA TRANSVERSAL, 
MANTENDO AS 
MÃOS LIVRES 

23. RECOLHIMENTO DE 
SANGRIAS E OUTROS 
SERVIÇOS EXECUTADOS 
NO INTERIOR DO TÚNEL 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO  - MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (AVARIAS 
NO PISO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- USO DA BOLSA DE 
ALÇA TRANSVERSAL, 
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MANTENDO AS 
MÃOS LIVRES 
 

24.. COMBATE PRINCÍPIO 
DE INCÊNDIO  

CONTATO COM ALTA 
TEMPERATURA/ 
QUEIMADURA 

MÉDIO  - PLANO DE 
ATENDIMENTO A  
EMERGÊNCIA  
- EXTINTORES DE 

INCÊNDIO, REDE DE 
HIDRANTE, SISTEMA 
DE ALARME DE 
INCÊNDIO 
CONFORME AVCB 

- ATENDIMENTO AO 
COMBATE A 
PRINCÍPIO DE 
INCÊNDIO POR 
BRIGADISTA 
TREINADO 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- CAPACITAÇÃO 

BRIGADA DE 
INCÊNDIO  

- SIMULADOS DE 
EMERGÊNCIA  

- TREINAMENTO USO 
DE EXTINTORES 

- ATUAÇÃO NO 
COMBATE DEVE SER 
FEITO POR 
BRIGADISTA 
TREINADO  
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO E 
ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
 

25. ARRECADAÇÃO PAPA 
FILA 

ATROPELAMENTO 
 

ALTO - SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO  
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 



 

PLANEJAMENTO DE SEGURANÇA DE TAREFAS OPERACIONAIS 
GA PLN 923 

Revisão 4 

Data: 06/01/2022 Local de Trabalho: Praças de Pedágio 

Responsável: 
 

Este documento deve ser de ciência de todos os envolvidos nas atividades de praças de pedágio, pode ser atualizado 
sempre que houver alteração no ambiente de trabalho, implementação de nova barreira de segurança e identificação de 
novo risco. O conteúdo deste documento deve ser revisto periodicamente nos diálogos de segurança. 

 

    Barreiras de Segurança 

Item Tarefas  Riscos Nível 
(Alto/Médio) 

Proteções físicas/ 
automações 

Regras e 
procedimentos 

Proteção 
individual Treinamentos  Comportamento 

   

Página 
 19/29 

 
 

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL 

- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- ATENDIMENTO 
ÚNICO NA FAIXA DE 
COBRANÇA 
DETERMINADA, SEM 
ALTERNÂNCIA DE 
FAIXA 
- DEFINIÇÃO DE 
EXECUÇÃO PELO 
GESTOR 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO / 
ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- APLICAR A TÉCNICA 
SEGURO-SEGURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
 

26. ARRECADAÇÃO PAPA 
FILA 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
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- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 
 
 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 

DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 

27. ACIDENTE DE TRÂNSITO 
DE VEÍCULOS COM 
CARGAS PERIGOSAS 
NAS PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 
 

EXPLOSÃO/INCÊNDIO
/ 
INTOXICAÇÃO 
RESPIRATÓRIA 
 

ALTO   - CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- INFORMAR 
IMEDIATAMENTE O 
CONTROLADOR DE 
CCA 
- COM SUPERVISÃO E 
ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR, 
CASO NECESSÁRIO, À 
DISTÂNCIA, TENTAR 
IDENTIFICAR 
NÚMERO DA ONU E 
INFORMAR 
IMEDIATAMENTE O 
CONTROLADOR PARA 
ACIONAMENTO DE 
CCO 
- MANTER DISTÂNCIA 
DA ÁREA DE 
OCORRÊNCIA 
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28. LIMPEZA DAS VIAS 
MANUAIS E 
AUTOMÁTICAS 

ATROPELAMENTO  ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- PLACA DE PISTA EM 
MANUTENÇÃO 

 - UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM 
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL 
 

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SOLICITAÇÃO DE 
AUTORIZAÇÃO DO 
CONTROLADOR DE 
CCA PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTAS ANTES DO 
INÍCIO DAS 
ATIVIDADES 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
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- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
- ACESSO À PISTA 
SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER 
VEÍCULO NA PISTA 
OU SE 
APROXIMANDO 
- INICIAR ATIVIDADE 
DE LIMPEZA 
SOMENTE APÓS O 
FECHAMENTO DA 
PISTA 

29. LIMPEZA DAS VIAS 
MANUAIS E 
AUTOMÁTICAS 

QUEDA EM NÍVEL MÉDIO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
IRREGULARIDADE DE 
PISO (BURACOS NO 
PAVIMENTO) 
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE 
(SEMÁFORO), 
QUANDO APLICÁVEL 
- SOLICITAÇÃO DE 
AUTORIZAÇÃO DO 
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- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
 

CONTROLADOR DE 
CCA PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTAS ANTES DO 
INÍCIO DAS 
ATIVIDADES 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 

30. LIMPEZA E LAVAGEM 
DAS BARREIRAS EM 
PISTAS AVI/MOTOS 

ATROPELAMENTO  ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 

 - UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SOLICITAÇÃO DE 
AUTORIZAÇÃO DO 
CONTROLADOR DE 
CCA PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTAS ANTES DO 
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- PLACA DE PISTA EM 
MANUTENÇÃO 

INÍCIO DAS 
ATIVIDADES 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- INICIAR ATIVIDADE 
DE LIMPEZA 
SOMENTE APÓS O 
FECHAMENTO DA 
PISTA 

31. LIMPEZA E LAVAGEM 
DAS BARREIRAS EM 
PISTAS AVI/MOTOS 

QUEDA EM NÍVEL MÉDIO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
IRREGULARIDADE DE 
PISO (BURACOS NO 
PAVIMENTO) 
 

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE 
(SEMÁFORO), 
QUANDO APLICÁVEL 
- SOLICITAÇÃO DE 
AUTORIZAÇÃO DO 
CONTROLADOR DE 
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- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
 

CCA PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTAS ANTES DO 
INÍCIO DAS 
ATIVIDADES 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
 

32. MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DAS VIAS 

ATROPELAMENTO ALTO - CONES/CANCELA 
PARA FECHAMENTO 
DE PISTA 
- SEMÁFORO DE 
MARQUISE PARA 
FECHAMENTO DE 
PISTA 
- SEMÁFORO DE 
TRAVESSIA  
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 
- CHICANE  

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   
 

CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- RESPEITAR O 
SISTEMA DE 
SINALIZAÇÃO DE 
TRAVESSIA DE 
PEDESTRE/SEMÁFOR
O (QUANDO 
APLICÁVEL) 
- SOLICITAÇÃO DE 
AUTORIZAÇÃO DO 
CONTROLADOR DE 
CCA PARA 
FECHAMENTO DE 
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- USO DE VEÍCULO 
BARREIRA (QUANDO 
DISPONÍVEL) 

PISTAS ANTES DO 
INÍCIO DAS 
ATIVIDADES 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
TÉCNICA SEGURO-
SEGURO 
- INICIAR ATIVIDADE 
DE LIMPEZA 
SOMENTE APÓS O 
FECHAMENTO DA 
PISTA  

33. MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DAS VIAS 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS, 
OBSTÁCULOS NA 
PASSAGEM)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 
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34. MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DAS VIAS 

CHOQUE ELÉTRICO ALTO 

DESENERGIZAÇÃO, 
BLOQUEIO DO 
CIRCUITO ELÉTRICO 
 

- INSTRUÇÃO DE 
TRABALHO 6.3.1 E 
6.3.2 

BOTINA DE 
SEGURANÇA, 
ÓCULOS DE 
SEGURANÇA, 
FERRAMENTA 
ISOLADA 

- NR 10 – NORMA 
REGULADORA DE 
SEGURANÇA EM 
INSTALAÇÕES E 
SERVIÇOS EM 
ELETRICIDADE 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO 

- PROCEDIMENTOS 
DE SEGURANÇA PARA 
TAREFAS CRÍTICAS 
- CUMPRIMENTO DA 
NORMA- NR-10. 

35. REGISTRO 
FOTOGRÁFICO NO 
PERÍMETRO DA PRAÇA 
DE PEDÁGIO 

ATROPELAMENTO  ALTO - BARREIRA DE 
CONCRETO/DEFENSA 
METÁLICA/ CABINE 
DE ALVENARIA 
- ALAMBRADO/TELA 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- SINALIZAÇÃO 
VERTICAL 
- SINALIZAÇÃO 
HORIZONTAL 

- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- UNIFORME OU 
COLETE 
REFLETIVO 
- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  
- CAPACITAÇÃO EM  
PROCEDIMENTO 
OPERACIONAL   

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SE POSICIONAR DE 
FRENTE PARA O 
TRÁFEGO 
- SOLICITAR 
SUPERVISÃO 
/ORIENTAÇÃO DO 
CONTROLADOR 
- ATENÇÃO AO 
TRÁFEGO EM AMBOS 
OS SENTIDOS, 
APLICANDO A 
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 TÉCNICA SEGURO-
SEGURO  
- SE PROTEGER POR 
BARREIRA RÍGIDA 

36. REGISTRO 
FOTOGRÁFICO NO 
PERÍMETRO DA PRAÇA 
DE PEDÁGIO 

QUEDA EM MESMO 
NÍVEL 

MÉDIO - SINALIZAÇÃO DE 
DESNÍVEIS DE PISO 
(RAMPAS, DEGRAUS) 
-PISO 
ANTIDERRAPANTE 
(QUANDO APLICÁVEL) 
- CAMINHO SEGURO 
DEMARCADO (FAIXA 
AMARELA NO 
CORREDOR DE 
MOVIMENTAÇÃO) 

- MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE 
DESNÍVEIS (BURACOS 
NO PAVIMENTO)  
- PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS DE 
PEDÁGIO 
- PROCEDIMENTO 
DESLOCAMENTOS EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

- CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
 

- INTEGRAÇÃO DE 
SEGURANÇA 
- DDS 
- TREINAMENTO DE 
SEGURANÇA PARA 
TAREFA CRÍTICA 
DESLOCAMENTO EM 
PRAÇAS DE PEDÁGIO 
- GUIAS PRÁTICOS 
PARA PRAÇAS DE 
PEDÁGIO  

- CUMPRIMENTO DE 
REGRAS DE OURO 
- SUBSTITUIR 
CALÇADO DE 
SEGURANÇA 
QUANDO 
NECESSÁRIO 
- ATENÇÃO AOS 
DESNÍVEIS E 
OBSTÁCULOS NO 
CAMINHO 

 
 
 

 

Assinaturas (responsável, membros da equipe e especialista em segurança) 
1. 9. 17. 23. 

2. 10. 18. 24. 

3. 11. 19. 25. 



 

PLANEJAMENTO DE SEGURANÇA DE TAREFAS OPERACIONAIS 
GA PLN 923 

Revisão 4 

Data: 06/01/2022 Local de Trabalho: Praças de Pedágio 

Responsável: 
 

Este documento deve ser de ciência de todos os envolvidos nas atividades de praças de pedágio, pode ser atualizado 
sempre que houver alteração no ambiente de trabalho, implementação de nova barreira de segurança e identificação de 
novo risco. O conteúdo deste documento deve ser revisto periodicamente nos diálogos de segurança. 

 

    Barreiras de Segurança 

Item Tarefas  Riscos Nível 
(Alto/Médio) 

Proteções físicas/ 
automações 

Regras e 
procedimentos 

Proteção 
individual Treinamentos  Comportamento 

   

Página 
 29/29 

 
 

4. 12. 20. 26. 

5. 13. 21. 27. 

6. 14. 22. 28. 

7. 15. 

Responsável: Especialista em segurança: 8. 16. 

 

Data Versão Sumário Aprovação 

24/05/2021 03 Elaboração Sistema de Gestão da Segurança Ocupacional 

24/05/2021 03 Aprovação Superintendente de Segurança e Qualidade 

 

24/05/2021 03 Publicação Sistema de Gestão da Qualidade 

06/01/2022 04 1) Atualização da codificação do documento – 2) Alteração Nível de Risco Sistema de Gestão da Qualidade 

07/02/2022 04 Aprovação Superintendente de Segurança e Qualidade 

07/02/2022 04 Publicação Sistema de Gestão da Qualidade 
 


