1 arteris

Intervias

26/07/2021 01:23 PM

Relatério - Manifestagao

Secretaria de Governo

Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Governo

ORGADS

Quantidade

1 |Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/8 1566

Tntal:| 1566

Total por Orgéo

2000

100.00 %

1000
500

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Araras/SP — 13600-970
+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br



1 arteris

Intervias : _ .
Tipo de Manifestagao
Tipo Cuantidade
Denuncia 4
Elogic og
Owtros o
Reclamagio 288
Solicitagdo de Informagio 1168
Sugestio 12
Tatal: 1568
Total por Tipo
74,46 % I Cendncia
Elegio
077 % Hl Cutros
Il Reclamagbs
0.26 % Solicitagda de Informagéo
- I Sugestio
\ .s, 6.25 %
18.26 %
Forma de Contato
Mo 02 | Presencal | Telefone | Email | Comespondéncia | Sistema | Outros | Total
Denncia 0 3 i 0 0
Elogio 0 o5 i 0 0 0
Cutros 0 [ 0 i 0 0
Recamagio 0 155 131 i 0 0 236
Solicitagio de 0 060 203 3 0 0 1168
Informacio
Sugest3o 0 0 z i 0 0
Total 0 1223 340 3 0 0 1568
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Forma de Contato

78,10 %

CUTROS
SISTEMA

B CORRESFONDENCIA

Bl FRESENCIAL

EMRIL
Il TELEFONE
0.19 %
21.71 %
Tema Geral
Tema Geral | Dendncia | Elogio Outro | Redamacdo | Informagdo | Supgestio Total
Acezzo 1] 1] i ] 0 0 0
Atendimento 4 a8 1] bl 111 3 225
Competéncia a0 1] 0 1] 7 ] 7
de outro argao
Comunicagso 0 0 2 0 n
Conduta do 0] 1] 1] 2 0 4
Senidon’
furcionario/
estagiarc/
gestor
Cianos 0 1} 1] 118 230 0 B
Materiars efou
Pessoas
Diescurmprirment 1] 4] 1] 0 0 0 0
o de ordem
Judicaal
Fﬁc.:iiz.}géc 1] li] i 0 0 0
Fomecimenio 0 0 0 0
de produtos’
materiais /
insumos:
niraestrutura 0 1} 1] 54 112 g 175
Imegulardades 1] li] i [i] 0 0 0
(projetos,
pbras,
coniratos,
licitandes)
Legisla-;él:- 0] [i] [i] 12 435 0 '
Outros 0 1} 1] i} 0 0 0
Patrimanio 1] li] i [i] 0 0 0
plitlico
Politicas 0 1} 1] i} 0 0 0
publicas
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Posicionarment 0 o 1] 1] 0 0 0
os tecnicos
[pareceriaud e
relaﬁrio_.fnerﬁda'
o)
Procedmentos o 1] a7 193 o 260
TaxasPagame o] [1] 2d 2 o] 2}
nios
Total El 23 o 208 1168 iz 1584
Tema Geral
N Acesso
Alandimento
I Competincia de outre Srgia
E Comunicagia
Canduta do Senvidar funcianasial
estagiaria’ gestor
Il Cancs Materiais efou Pessoais
Descumgriments de ordem judicial
31.74 % I Fiscalizacio
o Farmecirmeno de produtas’
raleriais | insumos
I |nfraestnbura
1 1.1?. % 165"} I::"'lil |I"ng.I|BI'IﬂBdE$ [pﬂ:ml
obras, contralos, licilagoes)
: 1.79 % . Legislacio
Cdros
I Patrimanic pablco
14.37 % I Polificas publicas
Posicionamentos bonicas
2232 % 045 % - | parecernaudoirelabdrict e idia)
a Procedimentos
1.40 % I Taxas/Pagamenios
026 %
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arteris

Intervias
Conclusao
Tipo de — Encaminhada | =M
Manfesta | Solucionada Pamid Encemada | bnprocedents a outro Total
i arcialmenie Crglo ou Em
1 Analise
Denlncia 2 ] 1] 1 1 1] 4
Elogio ] i} ] a a [i] 1]
COutros a ] 1] a a 1] 0
Reciamag e 1 1 191 a [i] 285
30
Solicitaca 1123 3 17 X3 0 ] 1168
ode”
Informiaga
u]
Sugestao 10 2 li] 0 0 12
Total 1323 & 21 215 1 0 1568
Conclusao
B BN ANDAMENTD OU EM ANALISE
ENMCAMINHADA & OUTRD GRGEAD
84.48 % Bl MPROCEDENTE

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Araras/SP — 13600-970

+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br

0.06 %

I ENCERRADA

PARCIALMENTE

N SOLUCIOMADA

1373 %

1.534 %

0.38 %




10 arteris
Intervias

PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2021 - 30/06/2021
e Total de manifestacoes respondidas: 1566

e Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 49

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

=B SIM = NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom Regular Ruim  ® Muito Bom  ® Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2021 - 30/06/2021

e Total de manifestacoes respondidas: 1566
e Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 49

A atuagdo da Quvidoria foi importante para a
conclus3o da sua manifestacdo?

= 5im = Nio

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

= Sim = Nio
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