1 arteris

Intervias

Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria de Governo

25/07/2022 03:44 PM

ORGAOS

Cuuantidade

1 |Concessiondria de Rodovias do Interior Paulista S/A

1326

Tntal:|
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Total por Orgéao
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Tipo de Manifestagao
Tipo Quantidade
Dendncia 4
Elogio 36
Outros 0
Reclamacao 277
Solicitacdo de Informacao 1003
Sugestdo g
Total: 1326
Total por Tipo
75.64 % Bl Denincia
Elogio
0.45 % B Outros
/ B Reclamacido
0.30 % Solicitacdo de Informagio
\ \“\/ 271 % I Sugestio

T—20.89 %
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Forma de Contato
Tipo de : . P )
Manifestacio Presencial Telefone Email Comespondéncia | Sistema Qutros Total
Denuncia 0 3 1 0 0 0 4
Elogio 0 33 3 0 0 0 36
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacdo 0 156 121 0 0 0 277
Solicitacao de 0 760 24 2 0 0 1003
Informacdo
Sugestio 0 5 1 0 0 0 G
Total 0 957 387 2 0 0 1326
Forma de Contato
7217 % — I OUTROS
SISTEMA
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27.68 %

0.15%

Il CORRESPONDENCIA
Il FRESENCIAL

EMAIL
I TELEFONE
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Tema Geral
Tema Geral Dentncia | Elogio | Outro |Reclamacio | Informacio | Sugestdo | Total
ACesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 16 0 kY 103 3 173
Competéncia de outro orgdo 1] 0 0 2 2 0 4
Comunicacio 1] 0 0 0 T2 0 72
Conduta do Servidor/ 4 0 0 0 0 0 4
funcionariof estagiario/ gestor
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 109 181 0 290
Descumprimento de ordem 0 ] 0 0 i 0 ]
judicial
Fiscalizacao 0 0 0 0 0 0 0
Forecimento de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumaos
Infraesiruiura 1] 0 0 29 171 0 200
Irregularidades (projetos, obras, 1] 0 0 0 0 0 0
contratos, licitacBes)
Legislacio 0 0 ] 3 60 0 63
Qutros 1] 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio piblico 0 0 ] 0 0 0 ]
Politicas piblicas 0 0 ] 0 0 0 ]
Posicionamentos técnicos 0 ] 0 0 0 0 ]
(parecer/laudo/relatorio/ceridao)
FProcedimentos 1] 0 0 i) 413 1 499
Taxas/Pagamentos 0 0 0 18 1 2 21
Total 4 16 0 277 1002 G 1326
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Tema Geral

3763 %
475 % 1.58 %
15.08 % 13.05 %
0.30 %
543 %
2187 %
0.30 %

Via Anhanguera, km 168 - Caixa Postal 417
Araras/SP — 13600-970
+55 19 3543-6000

www.arteris.com.br

B Acesso
| Atendimento
B Competéncia de outro drgdo
Il Comunicacdo
Conduta do Servidor/funcionario/
estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacdo
- Forneﬁmgnto de produtos/
materiais /insumos
I Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitacoes)
B Legislacdo
Outros
B Patrimdnio pUblico
B Politicas publicas
f— Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/ceridao)

W Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
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Conclusao
] Em
. - Encaminhada
Tipo de - Solucionada andamento
Manifestacio Solucionada Parcizimente Encerrada |Improcedente %?;érg ol Em Total
Andlise
Dentincia 0 2 2 ] ] 0 4
Elogio 36 0 0 0 ] 0 36
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacdo a1 1 0 215 0 0 277
Solicitacio 930 15 32 26 0 0 1003
de
Informacao
Sugestao ] 0 0 ] ] 0 ]
Total 1033 18 34 241 0 0 1326
Concluséao
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A QUTRO ORGAD
7790 % —, B IMPROCEDENTE
I ENCERRADA
PARCIALMENTE
I SOLUCIOMADA
136% / 18.17 %
f
256 %/
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2022 - 30/06/2022

= Total de manifestagdes respondidas: 1.326

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 31

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

BSIM § NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom = Regular = Ruim = Muito Bom  ® Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusao da sua manifestacdo?

= 5im = N3o

Utilizaria a Quvidoria novamente?

= 5im = Ndo
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