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FOCU PERMANENTE EM /
SEGURANCA, EFICIENCI

ESULTADO

Investimentos significativas e gestdo eficiente

atenuaram efeitos da crise econOmica, com

resultados e entregas importantes.

Para a Arteris, 2016 foi um ano de importantes realiza¢des, mesmo
diante de um ambiente macroecondmico desafiador. A queda de 3,6%
do Produto Interno Bruto e a retragdo de 3,8% na produgdo industrial
impactaram negativamente o trafego de veiculos nas rodovias, mas

o esforco interno de gestdo ajudou a preservar os resultados. Com a
forte gestdo financeira e abusca de sinergias - expressa em iniciativas
como a criagdo do Nucleo de Solugdes, por exemplo -, alcancamos
patamares ainda mais elevados de eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados. Encerramos o periodo com R$ 4,3 bilhdes de receita bruta,
um crescimento de 5,9% em relacdo a 2015. O aumento foi impulsio-
nado pelas receitas de pedagio, que cresceram 6,7% no ano. O Ebitda
(lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao), por sua
vez, alcangou R$ 1,54 bilhdo, com alta de 22,8%.

Mantivemos o ritmo de investimentos, alocando recursos da ordem de

Rs 2,1bilhGes para levar mais seguranga e conforto aos usuarios. Avan-

camos em obras emblematicas, como a duplicacdo da Serra do Cafezal,

narodovia Régis Bittencourt, com previsao de conclusdo em 2017, e
duplicagdo em curso da BR-101, no Rio de Janeiro, além da construcdo
do Contorno de Floriandpolis.

O ano de 2016 também foi marcado por acontecimentos relevantes
para a estrutura societaria de nossa companhia, como a Oferta Publica

Mensagem do presidente

de Aquisicdo de AgBes (OPA) realizada por nossos acionistas contro-
ladores, concluida com sucesso em junho. Nossa visdo de longo prazo
para continuar investindo e capturar oportunidades de crescimento no
curto e médio prazo tem o total apoio dos nossos acionistas, Abertis,
lider mundial em administra¢do de rodovias, e Brookfield, um dos
maiores investidores em infraestrutura do planeta. Uma grande mostra
disso foi o aporte de R$ 2,1 bilhdes realizado em 2016.

Emrelacdo a segurancga, os resultados demonstraram a assertividade
das iniciativas que vém sendo colocadas em pratica ano a ano. Alinha-
dos ao compromisso com a Década de A¢do pela Seguranca no Transito
2011-2020, iniciativa da Organizacdo das NagGes Unidas, atingimos uma
reducdo média de 36% no total de acidentes desde 2011 e de 30,9%

no total de fatalidades na média das rodovias operadas pelo grupo. A
Régis Bittencourt teve um desempenho ainda melhor, com reducao de
55.1% de mortes em relagdo ao ano-base, atingindo a meta estabeleci-
da quatro anos antes do prazo final.

No que se refere ao cuidado com os colaboradores, reforcamos as
acoes de sensibilizagdo e treinamento e, com a participacdo ativa das
liderangas, estamos consolidando a cultura do comportamento seguro
entre as equipes proprias e contratadas. Ao longo do ano, foram reali-
zadas mais de 900 auditorias de seguranga nas obras e em operagoes



da companhia. Além de corrigir imediatamente as
situacdes de ndo conformidade com os procedi-
mentos internos e apontar melhorias, as auditorias
também serviram para o mapeamento e a identi-
ficacdo de situacdes de risco, que foram foco de
treinamentos especificos.

Também faco questdo de mencionar os avangos
na gestdo de sustentabilidade do grupo. A¢des ja
“veteranas", como o Projeto Escola, que comple-
tou15anos em 2016, quando conquistou o prémio
Denatran como principal iniciativa da categoria
“Educacdo no Transito”, além de novos programas,
como o Viva Comunidade, se combinam em nosso
compromisso de contribuir com a promocao do
comportamento seguro no transito, e geram valor
em toda a nossa cadeia de stakeholders.

Nesse esforco, ha um tema que eu gostaria de des-
tacar. Emum ano particularmente dificil para todo

o0 Pals, comemoramos a conquista do Prémio Valor
Carreira, que posicionou a Arteris entre as melhores
empresas do Brasil em gestdo de pessoas. A premia-
¢ao considera, entre outros elementos, a percepgao
dos colaboradores, e serviu de reconhecimento as

estratégias de investimento no publico interno.

Eundo poderia encerrar esta mensagem sem fazer
um agradecimento a todos os nossos colaborado-
res, acionistas e parceiros que participaram e fo-

ram parte fundamental das conquistas no periodo.

As nossas equipes e a nossa cultura organizacional
sdo elementos-chave na execu¢do da nossa visao
de futuro, e sdo os responsaveis por cada uma das
realizagdes apresentadas nas paginas a seguir.

Boa leitura!

David Diaz
Presidente da Arteris
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A ARTERIS

A companhia reline cinco concessionarias federais,
quatro estaduais e uma empresa de servicos

de manutencdo e sinalizacao de rodovias, e faz

a gestdo e operacao de 1/% de toda amalha
rodoviaria concessionada no Brasil. 5ao mais de
3,2 mil quildmetros nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parana,
incluindo algumas das estradas mais relevantes
para a circulacao de mercadorias no Pals.




PERFIL D
%OMPANHIA

A Arteris, uma das maiores operadoras de rodovias do Brasil, é responsavel por investimentos
para a conservacao, ampliacdo, melhoria e operacao dos trechos administrados no ambito dos
programas de concessao dos governos paulista e federal. No total, 3.250 quilémetros interligam os
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana e Santa Catarina, que concentram 62%
do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, 49% da populacdo e 60% da frota nacional de ve{culos.

Além das nove concessionarias, também integra a Arteris a Latina Manutencdo e Sinalizacdo de
Rodovias Ltda., controlada que presta servigos exclusivamente para as empresas do grupo. Em 2016,
como parte do projeto de reorganizacdo societaria do grupo, a Latina Sinalizagdo foi incorporada pela
Latina Manutencdo, concentrando os dois servicos. Com a simplificacdo da estrutura e a reorganiza-
¢do das atividades, a companhia visa obter mais agilidade e eficiéncia.

A estratégia do grupo esta direcionada ao crescimento e investimentos de longo prazo,

com foco no setor de concessdes de rodovias. Assim, a companhia busca contribuir com a
infraestrutura brasileira, oferecendo seguranca e servicos de exceléncia ao modal rodoviario
de transporte. A sua execucdo esta estruturada em quatro pilares:

* GOVERNANCA: 0 compromisso com a ética, o estrito cumprimento dos contratos de concessdo
e uma forte cultura organizacional ddo sustentacdo a estratégia de investimentos.

* SUSTENTABILIDADE: o plano de atuacdo visa o longo prazo e se baseia na atuagdo social,
ambiental e na gestdo financeira responsdvel, que gera valor compartilhado para os diversos
publicos de relacionamento.

* SEGURANCA: zelar pela integridade dos colaboradores e usudrios das rodovias é uma priorida-
de da companhia. A Arteris investe em conscientizacdo, treinamento e melhoria da infraestrutura
para reduzir acidentes de trénsito e persequir a meta de zero fatalidade e acidentes incapacitan-
tes no ambiente de trabalho.

» EXCELENCIA OPERACIONAL: iniciativas de padronizacéo de processos, reducéo de custos e
busca de eficiéncia visam aperfeicoar a gestdo cotidiana dos negdcios e assegurar a qualidade

dos servicos prestados pela empresa.
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OPERADORAS DE OPERADORAS DE

CONCESSOES ESTADUAIS CONCESSOES FEDERAIS
& Autovias S.A. @ Autopista Ferndo Dias S.A.
@ (entrovias Sistemas @ Aytopista Fluminense S.A.

Rodoviarios S.A. Autopista Planalto Sul S.A.
“* Concessionaria de Rodovias do e Autopista Régis

Interior Paulista S.A. (Intervias) Bittencourt S.A.
@® Vianorte S.A. Autopista Litoral Sul S.A.

RELACIONAMENTO COM O PODER CONCEDENTE

O relacionamento da Arteris com os érgdos reguladores e o Poder
Concedente é baseado na transparéncia, com a¢des proativas visando
maior eficiéncia e agilidade no cumprimento dos contratos de conces-
sdo. As concessdes estaduais sdo reguladas e fiscalizadas pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado
de Sdo Paulo (Artesp). As concesses federais integram o Programa
Federal de Concessdes Rodoviarias e sdo reguladas e fiscalizadas pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

PROTAGONISMO

Com foco no aperfeigcoamento do setor e do seu marco regulatoério, a
companhia participa ativamente dos debates e iniciativas de constru-
¢do conjunta. Por meio da Associagdo Brasileira de Concessionarias
de Rodovias (ABCR) e da Associagdo Brasileira da Infraestrutura e In-
dustrias de Base (ABDIB), a Arteris contribui com as discussdes sobre
diversos temas de interesse do setor.

Relatorio Anual 2016 ¢ Arteris S.A.
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ARTERIS EM NUMEROS

3,250 mil quilémetros de rodovias (1,1 mil em concessdes
estaduais em S&o Paulo e 2,1 mil em concessdes federais)

17% do total de quilémetros de rodovias brasileiras em concesso
651,9 milhdes de veiculos-equivalentes no trafego pedagiado
RS 2,6 bilhdes de faturamento emreceita de pedagio

RS 8,8 bilhoes de investimentos acumulados desde 2008
887 mil usuérios diérios

5.700 mil colaboradores diretos e 11.016 mil indiretos

MODELO DE CONCESSAO

A palavra concessdo significa ato ou efeito de conceder,
outorgar ou entregar alguma coisa a alguém. No caso dos
servicos publicos, a concessdo ocorre quando o governo
transfere para uma empresa privada o direito de explorar e
executar um servico publico de carater empresarial - como é
feito com algumas rodovias.

As concessdes de servicos publicos sdo regidas pela Lei
n®8.987(13/02/1995), que permite ao Poder Concedente

- Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipio - delegar a
construcdo, total ou parcial, conservagdo, reforma, amplia-
¢ao ou melhoria de quaisquer servicos de interesse publico,
mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia. Durante o
certame licitatorio, o governo estabelece todas as condicdes
exigidas da concessionaria para a prestagao de servico ade-
quado ao pleno atendimento dos usuarios, definindo o prazo
para inicio e término do contrato de concessao.

0O objetivo do modelo é beneficiar todos os envolvidos - gover-
no, empresa e sociedade - com o aporte de recursos importan-
tes paraamanutencdo e a melhoria da infraestrutura do Pafs.
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O 6rgdo maximo de governanca da companhia é o Conselho de
Administracado, responsavel por fixar a orientagdo geral dos
negocios, aprovar planos de orcamentos e de investimentos e
fiscalizar a gestdo dos diretores, entre outras atribui¢des. Em
2016, ele passou a ser composto por nove membros, eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de dois anos, com
direito areeleicdo. Retne-se ordinariamente, a cada trés meses,
para analisar as contas e a evolugdo dos negécios da companhia,
estabelecendo as diretrizes macroestratégicas de atuagao.

A Assembleia Geral reline-se anualmente, de forma ordinaria,
ou extraordinariamente, sempre que for convocada, para apro-
vacdo das contas e destinagdo dos resultados, dentre outras
decis8es, que sdo soberanas.

O Comité de Compliance, criado pelo Conselho de Administra-
¢do e composto por trés membros por ele eleitos, tem como
objetivo o alinhamento dos processos internos, assegurando
o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica Profissional e de
normas e procedimentos internos.

No ambito executivo, a administracdo da companhia é de respon-
sabilidade da Diretoria Estatutaria, composta de seis membros
eleitos pelo Conselho de Administracdo, que executa as diretrizes
estratégicas definidas pelos conselheiros. Os diretores sdo eleitos
pelo Conselho, com mandato de um ano, com direito a reeleicao.

A Arteris

I URA D
OMADA DE DECISA

Ny

Em 2016, a estrutura foi aperfeicoada com a redefini¢do de papéis e a
criacdo de novas diretorias: de Relagdes Institucionais, para reforcar
arepresentatividade da Arteris diante de entidades governamen-
tais, associagoes setoriais e 6rgdos reguladores; de Tecnologia, para
implementar inovagdes e novas solugdes em tecnologia de informa-
¢do para as operac¢des das concessionarias; e Econdmico-Financeira,
que passa a ser responsavel pelas areas de controladoria, compras

e facilities, Rl e finangas e solu¢des compartilhadas, tendo em vista
impulsionar a eficiéncia organizacional da Arteris.

AJUSTES NO CONTROLE ACIONARIO

O grupo realizou em 2016 uma Oferta Publica de Aquisicdo de Ac¢des
(OPA) para viabilizar a operacdo de deslistagem da BM&FBovespa,
com a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Na pra-
tica, isso significou cancelar o registro de companhia aberta emissora
na categoria A e deixar de negociar a¢des na bolsa brasileira, recom-
prando a participagdo dos acionistas minoritarios.

No leildo da OPA, realizado com sucesso em maio, a Participes en
Brasil - companhia cujas a¢des sdo divididas entre Abertis e Brook-
field - adquiriu14,76% do capital social da companhia. Em setembro,
a Assembleia Geral extraordinaria aprovou o resgate e o cancelamen-
to das 948.574 acOes remanescentes, em circulacdo no mercado, e 0
pagamento aos acionistas ocorreu no mesmo més.
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A deslistagem da bolsa de valores ndo 1 4'9%
altera os principios de ética e transpa- Brookfield Aylesbury
réncia que guiam o relacionamento da SARL

Arteris com o mercado, no qual a Arteris
continuara operando para a emissdo de
debéntures. Em 2016, a Arteris reviu sua

85,1%

Participes en
Brasil S.L.

Pol{tica de Divulgacdo e Uso de Informa-

¢Ges e de Negociagdo de Valores Mobili- COMPOSIGAD ACIONARIA

Em 31de dezembro de 2016

arios, reforcando o alinhamento com as
melhores praticas. Uma das mudancas

51%

estéarelacionada a forma de divulgagdo Abertis

de Ato ou Fato Relevante, que passa a ser

realizada por meio do portal de noticias do
jornal Valor Econémico (http://www.valor.
com.br/valor-ri/fatos-relevantes).

Total Capital social
551.519.068 aces ' R$3.175.816,00



1997 1998

Inicio das Aquisicao de 2001

operagdes 6% da Autovias Aquisicdo da
no Brasil totalidade da 2002
Autovias Aquisicdo da

totalidade da
Centrovias 2004

Aquisicdo da

2012 totalidade da

O grupo controlador Intervias
formado pela 2013 2006
Abertis e Brookfield C Aquisicdo da
assume a companhia oM 0 NOVO grupo totalidade da
controlador, surge Vianorte

a Arteris, nova
denominagao

do grupo 2014

Investimento

recorde (R$1,9 bilhdo)
e avango em obras
emblematicas para a
infraestrutura do Pals

2008

Incorporagdo de
cinco concessoes
federais (Litoral

Sul, Planalto Sul,
Fluminense, Régis
Bittencourt e Ferndo
Dias) aos negdcios

2015

Reducdo de 21% no total de
mortes em acidentes.

Maiores obras entregues:

Trevo de Jau e duplicagao da
Avenida do Contorno (Autopista
Fluminense), em Niterdi

2016

Novo recorde de investimentos (RS 2,1 bilhdes),
com inicio da etapa final da duplicacdo da
Serra do Cafezal, trecho da rodovia Régis

Bittencourt que liga Sdo Paulo e Curitiba, e
avangos importantes em outras intervencdes
estratégicas na area de concessao.

Obras entregues: Contorno de Mogi Mirim (SP);
duplicacdo de 21 km da SP-147

A Arteris



PREMIOS E RECONHECIMENT

O compromisso da Arteris em gerenciar rodovias com exceléncia e gerar valor para usuarios, cola-
boradores, poder publico e comunidades das regides em que atua foi reconhecido no decorrer de
2016 por importantes instituicdes. As premiacdes refletem os esforgos das equipes da companhia
em promover seguranga viaria, inovagao, responsabilidade social corporativa e oportunidades de
crescimento profissional com meritocracia.

e PREMIO DENATRAN 2016 * i'\7

O Projeto Escola Arteris conquistou o Prémio Denatran 2016, na categoria
Educacdo no Transito, concedido pelo Departamento Nacional de Transito
(Denatran), pela sua contribui¢cdo no engajamento da sociedade para a
humanizagdo do transito, por meio da educacao.

———= VALORCARREIRA 2016

A Arteris foi eleita a quarta melhor empresa em gestdo de pessoas, de acordo
com o Valor Carreira - As Melhores da Gest3do de Pessoas 2016, dentre as
companhias com 3 mil a7 mil colaboradores.

—* PESQUISA CNTDERODOVIAS =

Cinco concessionarias da Arteris figuraram entre as melhores rodovias do
Brasil, segundo a 202 edi¢&o da pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional
do Transporte (CNT). A Centrovias, com o trecho da SP-225 que liga Bauru a Iti-
rapina (SP), foi eleita a segunda melhor rodovia do Pafs. Na terceira colocacdo,
ficaram a Autovias, a Intervias e a Vianorte, com a administracdo da SP-330,
entre S&o Paulo e Uberaba (MG). Em 20° lugar, aparece a Autopista Litoral Sul,
com trechos da BR-101/SC e da BR-376/PR.

e PREMIAGAO ARTESP «

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Esta-
do de S&o Paulo (Artesp) concedeu o prémio de Concessionaria do Ano para a
Autovias, na categoria Inovagdo, e para a Vianorte, em Seguranca Rodoviaria.

=+ PREMIOREVISTAIMPAR

ABR-101, administrada pela Autopista Litoral Sul, foi premiada como a melhor
rodovia de Santa Catarina pela Revista Impar, do grupo RIC.










COMPROMLSS

A Arteris é responsavel pela operagdo de 17% do total
de trechos rodoviarios concedidos no Brasil. Padrdes de
exceléncia e qualidade de servico orientam a gestdo de
mais de 3,2 mil quilémetros de rodovias. Mesmo tendo
que lidar com os efeitos de um cenario econémico ad-
verso, que impacta negativamente o setor produtivo em
geral e a movimentacdo nas estradas, a Arteris conse-
guiu avancar em obras importantes que contribuem para
o desenvolvimento do Pafs.

A solidez da gestdo e os avancgos nas obras de amplia-
cao, melhoria e conservacdo estabelecidos nos con-
tratos asseguram aos usuarios estradas cada vez mais
modernas e seguras e reduzem gargalos logisticos para
o0 escoamento da producdo nacional. Somente em 2016,
foram investidos Rs 2,1 bilhdes, um recorde histérico na

trajetoria da companhia. O plano de investimentos para

2017, por sua vez, prevé outros R$ 2,2 bilhdes.

Os investimentos alocados estdo alinhados a estraté-
gia da companhia, de crescer e investir no longo prazo,
tendo como base a sustentabilidade financeira das suas
atividades. As concessdes estaduais estdo em uma fase
mais madura, na qual os investimentos se destinam prin-
cipalmente a conservacdo. Nas rodovias federais, cujas
concessdes sao mais recentes, estdo em andamento as
principais obras de ampliagao e melhoria, que mobilizam
um volume maior de recursos. Em 2016, 80% dos inves-
timentos foram realizados em rodovias federais.

A execucdo do planejamento para o ano permitiu avangar em
obras importantes. As principais sdo descritas a seguir.

O

PAIS

CONTORNO DE FLORIANOPOLIS

Em 2016, os processos de desapropriagdo dos
terrenos afetados pelo tracado do Contorno
Rodoviario de Florianopolis ganharam velocida-
de.Foram liberadas cerca de 700 areas, que re-
presentam quase 80% da extensdo prevista, e
a Autopista Litoral Sul p6de avancar com novas
frentes de obras e trabalhos de engenharia.

Ao longo do ano, a concessionaria investiu
cerca de Rs 507 milhdes no trecho sob con-
cessado; a maior parte, nas obras do Contorno
de Floriandpolis. Quase 600 trabalhadores
atuaram nas frentes de servico do empreendi-
mento para dar andamento a implantagdo de 16
quildmetros nos trechos norte e intermediario,
incluindo a construgdo de trevos.

Em 2016, foram concluidos em S&do José o
viaduto da Estrada Geral de Alto Forquilhas,
com 600 metros de extensdo, e a passagem
superior no Sertdo de Maruim, que farad a
ligagdo entre as duas margens da comunida-
de, bem como tiveram inicio as obras de trés
passagens em desnivel.

* 51 km de pista dupla, contendo 6
trevos em desnivel, 20 passagens em
desnivel e 4 tuneis duplos

* Desvio de 20% do trafego de
longa distancia da BR-101(SC) na regido
da capital catarinense

575 empregos gerados
diretamente em 2016




SERRA DO CAFEZAL

O ritmo na duplicagdo do trecho da Serra do
Cafezal naBR-116/SP continuou forte em 2016.
Dos 30,5 quilémetros previstos, 20,1 quildme-
tros ja foram entregues e estdo liberados ao
trafego. A duplicagdo completa esta prevista
para o final de 2017.

A obra tem carater estratégico para o Pais. A
rodovia, que interliga Sdo Paulo e Curitiba, é a
porta de entrada para os paises do Mercosul e
concentra intenso trafego, especialmente de
carga. Reducdo de congestionamentos e ganhos
em seguranca sao alguns dos impactos positivos
ja percebidos com o avanco das obras de dupli-
cacdo. De 2015 para 2016, houve queda de 9,5%
no numero de acidentes e de 8, 3% no total de
fatalidades em toda a extensdo darodovia.

¢ 30,5 km de extens3o
(20,1km em operagdo)

39 pontes e viadutos
(26 concluidos, 13 em andamento)

e 1,5 mil trabalhadores

® Reduc&o de 8,3 % no nimero
de fatalidades no ano

e Campos de Goytacazes da BR-101 trara mo-
dernizacdo a um dos principais eixos viarios
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e
do norte fluminense.

¢ 176,6 km de extensao
(82km concluidos)

¢ 20 trevos em desnivel (8 concluidos)
* 17 pontes

* 2 postos de pesagem fixacom
conclusdo prevista para o primeiro
semestre de 2017

BR-101/RJ

Responsavel pela administracdo da BR-101, no
Rio de Janeiro, a Autopista Fluminense entre-
gou ao trafego a duplicagdo de 35,9 quildme-
tros, com dois trevos em desnivel (viadutos)
concluidos em 2016.

Dos176,6 km de extensao, 81,6 km foram du-

plicados até o final de 2016, e outros 44,2 km

possuem previsdo de entrega para o primeiro
semestre de 2017. Dos 20 trevos previstos, 8
ja estavam conclu{dos ao final de 2016.

Com investimentos previstos de R$1,53 bi-
lhdo, a duplicagdo do trecho entre Rio Bonito

RUMO AO LITORAL

NaBR-376/PR, a Autopista Litoral Sul iniciou

a construcdo de seis trevos no trecho que liga
S&o José dos Pinhais, na Regido Metropolita-
nade Curitiba, a Guaratuba. O trafego médio
diario narodovia é de 35 mil veiculos, mas au-
menta muito no verdo com os deslocamentos
para as praias. Dos seis trevos planejados, dois
ja estdo concluidos.

DUPLICAGAO BR-116/PR
CURITIBA-MANDIRITUBA

A principal obra em andamento da Autopista
Planalto Sul é a duplicagdo da BR-116/PR,
entre Curitiba e o municipio de Mandirituba
(PR).Em 2016, foram entregues mais 9,1 km
de novas pistas entre a Fazenda Rio Grande
e Mandirituba (do km124,6 ao km133,7). Com
esse trecho, a concessionaria totaliza 23,1
quilémetros conclu{dos e em operagdo (91%)
dos 25,4 km previstos.

As intervencBes modernizaram a via,
melhoraram a fluidez do trafego e levaram
mais seguranca a circulagdo de veiculos. O
principal resultado foi a reducdo de 53%
nos acidentes fatais no trecho duplicado.

Relatorio Anual 2016 ¢ Arteris S.A.

Ao longo do ano, também foram implantadas
trés passarelas e 9,9 quilémetros de faixas
adicionais no estado de Santa Catarina.

25,4 km de extens3o
(23,1 km concluidos)

5 trevos (3 concluidos)
3 pontes concluidas
1 passagem inferior concluida

77,5 mil mudas de espécies nativas
plantadas atendendo a contrapartidas
ambientais

Reducdo de 53% nontmero de acidentes

CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS

Como parte do compromisso com o cum-
primento dos contratos de concessdo e de
dialogo transparente com a agéncia regula-
dora, a Arteris concluiu, em 2016, as 82 obras
previstas no plano de a¢do acordado em 2013
comaANTT para a Autopista Fluminense.
Essarepactuagdo adequou o cronograma

de investimentos a mudangas nos projetos
previstos no Programa de Exploragdo Rodo-
vidria (PER) e novas exigéncias dos 6rgdos de
licenciamento.

O plano executado pela Autopista Fluminense
incluiu trechos de duplicacdo, correcdes de
tragado, construgdo de passarelas e trevos,
implantagdo de balancas fixas e melhorias de
acesso e de intersecdo, além da construgdo da
Avenida do Contorno de Niterdi, finalizada em
2015. Nos anos anteriores, a Arteris ja havia
cumprido os planos de a¢do acordados paraa
Ferndo Dias e a Planalto Sul. Nas Autopistas
Litoral Sul e na Régis Bittencourt, as interven-
¢Oes seguiram dentro do cronograma no decor-
rer de 2016. A previsdo de conclusdo é 2017.
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MELHORIAS £M TODA A OPERACAO

Ao longo do ano, as concessionarias Arteris

estiveram empenhadas em entregar obras

iImportantes aos usuarios e as comunidades

lindeiras em toda a malha que administra.

As principais sao descritas a seguir.

Governanca

AUTOPISTA FERNAO DIAS

Foram concluidas as obras da terceira faixa do km 477 ao km
490, das pistas sul e norte, em Minas Gerais, que reordenaram
entradas e saidas da pista principal. Também foram finalizadas
ainstalacdo de uma passarela metalica no Contorno de Betim,
aimplantacdo de 43,5 km de faixas adicionais nos municipios
mineiros de Brumadinho, Itaguara, Igarapé e Betim e o trevo em

desnivel no km 494 (Betim). Segue em andamento a adequac&o
do acesso ao bairro PTB (km 489;) e a recuperacao de cinco

encostas, entre o km 73 e 76 na Serra de Mairipord.

Em 2016, a concessionaria investiu mais de Rs 12,7 milhdes em in-
tervenc0es para corrigir os danos causados pelas fortes chuvas no
primeiro trimestre. Recuperou o talude no km 893, no municipio
mineiro de Cambui, com a implantacdo de dispositivos de drena-
gem e cobertura vegetal, para aumentar a estabilidade da encosta.




AUTOPISTA LITORAL SUL

Foram entregues: 1,5 quildmetro de rua lateral nos muni-
cipios catarinenses de Itajai e Barra Velha, uma passarela
em Garuva, e dois trevos localizados no km 617,45 e no
km 633, no municipio de Sao José dos Pinhais (PR).
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REGIS BITTENCOURT

Além da duplicacdo da Serra do Cafezal, a Régis concluiu trés

trevos em desnivel: no km 12,8, em Quatro Barras (PR), no km
288, em Sao Lourenco da Serra (SP), e no km 305, em Juquiti-
ba (SP). Foram entregues dois dispositivos de intersecdo no

estado de S3o Paulo: no km 292, em Itapecerica da Serra, e no
km 322, em Juquitiba.

AUTOVIAS

Na SP-318, foi entregue a duplicagdo do trecho entre o km 241

e o km 243, no Perimetro Urbano de S&o Carlos, com um trevo
e uma passarela. Na SP-345, foi iniciada a duplicacdo de 9,5 qui-
[6metros, entre os municipios de Itirapud e Patrocinio Paulista.
A intervencdo deve ser concluida em 2017 e prevé a construgdo
de trés trevos e uma ponte.
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INTERVIAS

A concessionaria concluiu a duplicacdo de 21 quilome-
tros darodovia SP-147, entre Mogi Mirim e Engenheiro
Coelho, investindo cerca de R$ 73 milhGes. A obra
aumentou a seguranca viaria e a capacidade de trafego,
melhorando a fluidez do transito na regido, e otimizou

o0 escoamento da producdo agricola local. Na SP-330
(Via Anhanguera) foi entregue 1,2 quildmetro de faixa
adicional, do km 159 ao km 161 da pista sul (Cordeiropolis,
sentido capital paulista). Na Rodovia Wilson Finardi (SP-

191), a concessionaria implantou 1,65 quilémetro de faixa

adicional no sentido Conchal (km 22 ao km 23).

Governanca

VIANORTE

Em 2016, a exceléncia na operacao rendeu a Vianorte o
primeiro lugar na categoria Seguranca Viaria no prémio
concedido pela Agéncia Reguladora de Servigos Publi-
cos Delegados de Transporte do Estado de S3o Paulo
(Artesp), e a terceira posicdo no ranking das melhores
rodovias do Pais organizado pela Confederacao Nacional
do Transporte (CNT).

Os investimentos realizados pela empresa em 19 anos
somaram Rs 1,48 bilhdo, resultando em rodovias mais
eficientes e seguras.
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PLANALTO SUL

Comecardo em 2017 as obras de contencdo de encostas

na Serra do Espigdo, em Monte Castelo (SC). Os trechos

entre os km103 e km 110, alvos da intervencao, sdo sujei-
tos a quedas de blocos e rupturas de aterros por causa
do historico de fortes chuvas naregido. Para dar mais
estabilidade as encostas e oferecer mais seguranca ao
trafego, serdo investidos R$ 179 milhdes em terraplena-
gem, drenagem, aplicagdo de tela chumbada e construgdo
de barreiras e muros.

Em 2016, foi implantado um sistema de monitoramento
com leituras mais frequentes. A tomada de decisdo sobre
amelhor solugdo a adotar passard a ser subsidiada por
um banco de dados que retine informacdes sobre a situ-
acao das encostas, pontos criticos e especificidades de
cada ponto de medicdo.

CENTROVIAS

Teve inicio aimplantacdo do complexo viario entre as
rodovias SP-225 e SP-310, no municipio de Itirapina. Serdo
construidos sete quildmetros de vias marginais, seis
quilémetros de ciclofaixas e passeios de pedestres, uma
passarela e um trevo.




PLANOS PARA NOVOS INVESTIMENTOS

Em 2016, a Arteris protocolou na Agén-
cia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) os estudos de viabilidade e proje-
tos executivos de novas obras solicitados
no ambito do Programa de Parcerias de
Investimentos (PPI). O PPI Crescer, como
vem sendo chamado, é uma iniciativa do
governo federal langada com o objetivo
de reforcar a coordenagdo das politicas
de investimentos em infraestrutura por
meio de parcerias com o setor privado.
Por intermédio do programa, diversos tre-
chos concedidos poderdo receber novas
intervencdes de ampliacdo e melhoria que
ndo estavam previstas nos contratos de
concessdo. Para a Arteris, o PPl Crescer é
uma sinalizacdo de que o governo conti-
nua identificando as concessdes como o
caminho preferencial para o desenvolvi-
mento logistico do Pals.

A partir das solicitagdes da ANTT, a com-
panhia realizou os estudos de viabilidade
de trés obras e aguarda o resultado das
analises da agéncia. Uma das obras é

a duplicagdo da BR-116, da Autopista
Planalto Sul, em trechos de pista simples
proximos a areas urbanas do Parana e de
Santa Catarina.

As outras duas s&o da Autopista Flumi-
nense: a construcdo do Contorno de Ita-
boral e a duplicagdo da BR-101no trecho
de 45 quildmetros que vai do distrito do
Travessdo, em Campos dos Goytacazes
(RJ), até a divisa com o Espirito Santo.

Governanga
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ABASF DF TUDO
ATUACAO ETICA

A Arteris adota os mais elevados
padrdes de governanca e esta compro-
metida com a evolucdo constante dos
processos e estruturas que asseguram
a ética, a transparéncia e a conformi-
dade legal.

A drea de Compliance tem uma funcdo
estratégica por reforcar as estru-
turas voltadas a conformidade e ao
cumprimento do Codigo de Conduta
Etica Profissional, leis, normas e
procedimentos internos aplicaveis ao
negacio. Conta com o apoio do Comité
de Compliance, que monitora e apura
as denuncias de inconformidade, e
que em 2016 passou a ser formado por
membros da alta direcdo da empresa.
Com o objetivo de sistematizar as
acdes, essa estrutura é utilizada para
elaborar politicas de anticorrupcao,
compras e compliance.
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Por meio do Canal Confidencial, a companhiarecebe

dentincias de violac&o ao Codigo de Conduta Etica

WWW

e normas e politicas internas. klas sao analisadas

pelo Comité de Compliance, cuja atuacao e

autbnoma, o que assegura a confidencialidade. O

comité esta vinculado diretamente ao Conselho

de Administracdo da companhia. Todos 0s

colaboradores diretos e indiretos. alem dos

usuarios e fornecedores, tém acesso ao Canal

Z

pelo site da Arteris, intranet, e-mail ou telefone.

A companhia reviu e ratificou seu Cddigo de Conduta Etica Profis-
sional em 2016, como faz anualmente. O documento estd adequado a
parametros internacionais e leis brasileiras sobre o tema, incluindo
Lei Anticorrupcdo, e foi aprovado pelo Conselho de Administracdo. Os
objetivos do codigo sdo manter a uniformidade nas praticas de todas
as empresas do grupo e determinar a postura correta dos colabora-
dores no desempenho de suas atividades, cujas regras também sdo
aplicadas aos prestadores de servicos. Também estabelece os princi-
pios gerais que devem definir as relagdes da companhia com agentes
publicos, comunidade, fornecedores, acionistas, investidores e outros
publicos de interesse.

Para engajar fornecedores e colaboradores em questdes ligadas a confor-
midade comregras e leis, foi lancada em 2016 a campanha de Compliance,
comuma abordagem didatica e exemplos praticos para mostrar arelagdo
com o dia a dia das pessoas. Os varios canais de comunicacdo da compa-
nhia foram utilizados para a divulgacdo. Internamente, 100% dos colabora-
dores foram informados por meio da plataforma de comunicacdo interna,
que envolve Intranet, comunicados, e-mails etc.

Governanga

Os treinamentos sobre ética, compliance e Cédigo de Conduta fazem
parte da integragdo de novos funcionarios, assim como dos demais cola-
boradores, que sdo capacitados regularmente parareforcar a conduta de
boas praticas. Em 2016, o tema foi objeto de um novo médulo de capacita-
¢do daUniversidade Arteris, com foco no Codigo de Conduta e aspectos
de conformidade na drea trabalhista. As liderangas foram capacitadas
para atuar como multiplicadores e replicaram o contetido e os conceitos
para os profissionais das diversas unidades da empresa. Como parte do
esforgo de disseminacdo dos principios éticos que orientam a operacdo,
acompanhiarealizou, pela primeira vez, um treinamento sobre o Cédigo
para fornecedores que prestam servigos nas obras.

Para 2017, esta programada a divulgagdo das Politicas de Compliance
e Anticorrupcdo e uma ampla agenda de treinamentos, com foco nos
colaboradores que se relacionam com agentes e 6rgdos publicos. Tam-
bém estdo previstos treinamentos obrigatorios abrangendo 100% dos
colaboradores por meio de plataforma online, visando a disseminagdo
e o entendimento sobre os conceitos existentes no Cédigo de Conduta
Etica e Profissional e legislac&o anticorrupcao.



DIRECIONADORE
INSTITUCIONAIS

MISSAOQ

Atuar de formarelevante no desenvolvimento da infraestrutura
necessaria ao crescimento sustentavel do Brasil, gerenciando com
exceléncia e visdo de longo prazo concessdes de rodovias, para agre-
gar valor aos nossos usuarios, colaboradores, poder publico, comuni-
dades das regides onde atuamos e investidores.

VISAO

Fazer parte da historia da infraestrutura do Brasil, sendo referéncia
no setor de concessdes de rodovias.

VALORES
Respeito a vida: zelar pela seguranca dos colaboradores e usuarios.
Integridade: atuar com ética, transparéncia e respeito as regras.

Senso de dono: incentivar pessoas para que assumam responsabi-
lidades; persistir na busca dos resultados com exceléncia e eficacia;
compromisso com resultados de qualidade.

Proatividade: promover nos colaboradores atitudes criativas e ousa-
das nabusca de novas solugdes.

Colaboracdo: atuar de forma colaborativa, respeitando e envolvendo
as pessoas necessarias na tomada de decisdo.

Sustentabilidade: acreditar na sustentabilidade do negdcio por meio
dorespeito as pessoas, recursos e meio ambiente.

Meritocracia: valorizar os colaboradores, desenvolvendo os profis-
sionais e reconhecendo os melhores desempenhos com principios
meritocraticos.
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O trabalho se apoia, principalmente, no potencial
das liderancas como disseminadoras do novo
modelo e catalisadoras do crescimento das suas
equipes. Diversas acdes foram realizadas para dar
suporte a esse publico. Um exemplo é o projeto
Aprimorando a Gestdo, que promove reunides
periodicas da alta lideranca - diretoria, superinten-
dentes das concessionarias e as areas estratégicas
- para compartilhar informacdes e experiéncias e
detalhar as formas de execugdo pratica da visdo
de futuro do grupo. Os encontros comecaram a ser
realizados em 2016 e tém periodicidade trimestral.

Além disso, a companhia realizou, em Ribeirdo
Preto, a segunda edi¢do do Encontro de Lideres
Arteris, que proporcionou espago de dialogo,
reflexdo e alinhamento das iniciativas. O foco foi
aumentar o engajamento e a sinergia dos gesto-
res, criando as condicdes para alcancar resulta-
dos positivos para a companhia.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Relatorio Anual 2016 ¢ Arteris S.A.
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POLITICA CORPORATIVA

A aprovacdo da Politica Arteris de Gestdo de Pessoas, em 2016, foi um marco da con-
solidagdo de procedimentos internos padronizados para todas as empresas do grupo.
O documento explicita a visdo corporativa, as praticas e os critérios relacionados a
recrutamento, selecdo, capacitacdo, avaliacdo de desempenho e oportunidades de
desenvolvimento de carreira.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As ferramentas de analise de desempenho, feedback e desenvolvimento de carreira
sdo integradas a visdo de futuro da companhia. Todos os colaboradores passam por
processos individuais de avaliacdo de desempenho, com metas atreladas a estratégia
da companhia, e os resultados influenciam a remuneracdo variavel. Em 2016, os planos
de desempenho, acordados entre os gestores e suas equipes, envolveram 16,7 mil
metas individuais, uma média de 2,6 metas por colaborador. Quase a totalidade (95%)
foidirecionada as prioridades da companhia: eficiéncia mobilizou 47,15% das metas
individuais; qualidade representou 24,58%; e seguranca, 23,35%. No total, 6,4 mil cola-
boradores foram avaliados.

A Universidade Arteris, programa de educacao
corporativa, agrupa as iniciativas de formacao dos
colaboradores de toda a companhia e visa oferecer
um espaco de aprendizado continuo baseado

no dialogo aberto e na troca de experiéncias. A
proposta e integrar o processo de capacitacao
continua ao cotidiano daempresa, tornando-o
mais simples, auténomo e participativo.
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O projeto se apoia na premissa de que cada colaborador tem a liber-
dade e aresponsabilidade para gerenciar sua carreira e o seu desen-
volvimento na empresa. A dissemina¢do do conhecimento é feita por
meio da capacita¢do de multiplicadores internos, em um processo
que valoriza a experiéncia e os talentos da propria empresa.

Trés principios orientam as atividades:

direcionar a organizacdo: atividades que fortalecam a missdo, a
cultura e os valores da companhia e apoiem a gestdo de mudangas;

reforcar e perpetuar a eficdcia profissional: estimular desenvolvi-
mento comportamental: proporcionar o desenvolvimento dos comporta-
mentos ligados ao negdcio e visdo sistémica e estratégica;

formar lideres e especialistas no negécio: acSes de aprofunda-
mento técnico e oportunidades para adquirir novos conhecimentos
alinhados a estratégia da companhia.

PREMIO VALOR CARREIRA

A Arteris emprega esfor¢os continuos no aprimoramento da gestao
de pessoas, adotando um conjunto de agdes para potencializar o
desenvolvimento dos colaboradores, incluindo iniciativas de reducdo
constante de acidentes de trabalho e gera¢do de conhecimento. Os
resultados obtidos nesse sentido foram reconhecidos com o Prémio
Valor Carreira - As Melhores na Gestdo de Pessoas 2016, concedido
pelojornal Valor Econdémico, um indicador sobre o sucesso do grupo
na valorizacdo dos profissionais e em promover um bom ambiente de
trabalho.

Mais do que um reconhecimento, as informacdes colhidas pela
organizagao do prémio ajudardo a empresa a avaliar quais medidas
podem ser intensificadas para tornar a Arteris cada vez melhor para
os colaboradores, tendo em vista a promocdo de equipes integradas,
comprometidas e engajadas com os valores de integridade, colabora-
¢do e senso de dono que constituem a identidade da companhia.

A Arteris ficou em quarto lugar na classificagdo entre as companhias de
3 mila7mil colaboradores, tendo como o melhor resultado o reconheci-
mento de marca, que alcangou quase 90%.

Governanga

PaN
UNIVERSIDADE ARTERIS
REALIZACOES EM 2016
» 21 CURSOS «156,9 mil HORAS
DE TREINAMENTOS
» 472 TURMAS
« 781 PARTICIPACGES « 4() MULTIPLICADORES
¢ FORMADOS
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COLABORADORES 2014 2015 2016
Holding 149 162 159
Autovias 302 306 301
Centrovias 283 271 265
Intervias 519 421 409
Vianorte 252 266 276
f:tbatgzé sconcessionc’m'as 1356 1.264 1.251
Litoral Sul 595 690 696
Planalto Sul 264 352 328
Fluminense 438 479 469
Ferndo Dias 874 827 772
Régis Bittencourt 633 614 601
?:Cl,)et'?cfizl concessiondrias 2.804 2.962 5866
Latina Manutencdo 2.017 1.428 1.470
Latina Sinalizagdo’ 173 157 -
Subtotal construtoras 2190 1.585 1.470
TOTAL 6.499 5.973 5.746

'Em abril de 2016, a Latina Sinalizacdo foi incorporada

pela Latina Manutengdo.






SUSTENTABILIDADE

O planejamento estruturado, a atuacao social e
ambiental e a gestdo financeira responsavel visam a
perenidade da companhia e de sua capacidade de gerar
valor compartilhado para acionistas, colaboradores,
usuarios, comunidades da area de influéncia e, de
forma geral, para a sociedade brasileira.




DESEMPENEC) o

ECONOMICO

O ambiente macroecondmico brasileiro continuou desafia-
dor em 2016, com queda do Produto Interno Bruto (PIB) e da
producdo industrial e, consequentemente, com a diminui-
¢do no trafego de veiculos nas rodovias, especialmente dos
veiculos pesados, utilizados no transporte de carga. Nos
resultados da Arteris, o impacto foi atenuado pelo esforco
de gestdo, que assegurou a redugao de custos e 0 aumento
na eficiéncia. Outro fator importante para o desempenho
da companhia foi o aumento nas receitas de pedagio.

Além de recomposicdo tarifaria prevista nos contratos, os
valores foram impactados positivamente por reequilibrios
contratuais em algumas concessionarias.

Na avaliacdo geral do ano, o desempenho econémico-finan-
ceiro foi satisfatoério, com a evolugdo positiva de indicado-
res-chave. Os investimentos alcangaram valor recorde na
histéria da Arteris: Rs 2,1bilhdes, permitindo a empresa
avangar em obras importantes nas rodovias operadas.
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Em uma operagdo conclu{da em marco, a com-
panhia realizou a venda e a transferéncia da
totalidade da sua participagdo no capital so-
cial da Servicos e Tecnologia de Pagamentos
S.A.(STP) para a DBTrans Administracdo de
Meios de Pagamentos Ltda. A Arteris detinha
4,68% das a¢Bes da STP, controladora da Sem
Parar, empresa de servigos de pagamento
eletrénico para pedagios e estacionamentos.
Pela alienacdo das acoes, a Arteris recebeu Rs
191,2 milhdes, que impactaram positivamente
o caixa daempresa.

O ano também marcou uma queda significati-
vano endividamento da companhia. A divida
liquida ficou em R$ 4,6 bilh&es, 18,4% menos
que em 2015. O grau de alavancagem - relacdo
entre a divida liquida e o Ebitda ajustado -
caiu de 4,1 vezes para 2,8 vezes no periodo.
Contribuiram para essa evolucdo: a amortiza-
¢do dos valores referentes a terceira emissdo
de debéntures e adecisdo dos acionistas de
integralizar capital (um total de R$ 2,1 bilhdes),

PRINCIPAIS RESULTADOS

Areceita bruta cresceu 59%, alcangando

R$ 4,3 bilhdes, impulsionada, especialmente,
pelo aumento de 6,7% nas receitas de peda-
gio. O Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizagdo) foi de R$ 1,5 bilhdo,
um aumento de 22,8% emrelagdo a 2015. A
margem Ebitda ficou em 72,6%, evolucdo de
8,8 pontos percentuais no periodo. Descon-
tados os efeitos da venda da STP no caixa da
empresa, 0 aumento no Ebitda seria de 7,9%.

O lucro liquido da companhia totalizou R$ 259,6
milhGes em 2016, crescimento de 73,8% em
relagdo ao ano anterior, resultado que reflete

justificada pelo ambiente pouco favoravel
para a captacdo de crédito e os altos custos
para se levantar recursos no mercado privado.
Mesmo com esse contexto de restri¢cdes
externas, a Arteris realizou uma emissdo de
debéntures para captacdo de Rs 65 milhdes
para a Autopista Ferndo Dias, ao custo de
IPCA +7,5% e pagamento de juros semestrais.

Em 31 de dezembro de 2016, a divida bruta
consolidada da companhia (empréstimos e
financiamentos mais debéntures) somava R$
5.3 bilhGes, dos quais 58,5% correspondia a
contratos indexados pela TILP; 24,4%, a con-
tratos atrelados ao CDI; e13,0%, ao IPCA. Com
os sinais de recuperagao da economia brasi-
leira no inicio de 2017, com o reaquecimento
da produgdo da indUstria, queda na taxa Selic
e amanutencdo dos niveis de inflacdo dentro
das metas estabelecidas pelo Banco Central,
a expectativa é de que a companhia possa vol-
tar arecorrer ao mercado para reestruturar o
endividamento em condi¢es mais favoraveis.

acombinacdo positiva de alguns fatores, como
oreajuste de tarifas, acima da inflacdo, para
parte das concessionarias federais, e a venda
da participacdo acionaria da STP. O desempe-
nho poderia ter sido ainda melhor ndo fosse a
retracdo do trafego apresentada no periodo,
as maiores taxas de juros e aincidéncia da
cobranca das aliquotas de PIS e Cofins sobre
asreceitas financeiras. A cobranca teve inicio
em meados de 2015, mas 2016 foi o primeiro
ano em que foi aplicada ao ano todo.

Os custos e despesas totalizaram R$ 3,1
bilhdes, uma alta de apenas 0,7% emrelacdo a
2015, muito abaixo da inflacdo do periodo, de
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EVENTOS MAIS
RELEVANTES EM 2016

® Deslistagem da
BMé&FBovespa e a conversdo
do registro da companhia

da categoria A (emissora de
agdes) para a categoria B
(ndo emissora);

® Incorporagdo da Latina
Sinalizagdo de Rodovias Ltda.
pela Latina Manutencdo de
Rodovias Ltda.;

* Venda da participagdo na
Servicos e Tecnologia de
Pagamentos S.A. (STP);

® Rs 2,1bilhdes de investimen-
tos, um recorde histarico.

6,29%, de acordo com o IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo). Nos custos
gerenciaveis, a companhia obteve reducdo
nominal de R$ 21 milhes.

Parte da variagdo registrada nos custos e
despesas totais esta relacionada a custos de
depreciacdo e amortizacdo (ndo caixa), que
subiram16,0% em comparagdo ao ano anterior.
Os custos-caixa foram de Rs 658,6 milhdes,
uma queda de 19,5% na comparacao anual.
Desconsiderados os efeitos davendada STP,

0 aumento do custo-caixa seria de 3,5% e dos
custos totais, de 6,8%.
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Findo em 31 de dezembro de 2016 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto o lucro por agao basico e diluido)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA 0 EXERCICIO

N.ota. Controladora Consolidado
explicativa
2016 2015 2016 2015
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 19 - - 4.052.399 3.827.963
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 20 - - (3.040.377) (2.888.230)
LUCRO BRUTO - - 1.012.022 939.733
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Gerais e administrativas 20 (11.728) (7.275) (249.819) (192.907)
Remuneragdo da Administragéo 14 (4.615) (5.112) (20.268) (20.616)
Resultado de equivaléncia patrimonial 9 204.426 196.107 - -
Tributdrias (266) (811) (575) (2.369)
Outras receitas operacionais, liquidas 21 194.030 10.489 194.787 9.839
381.847 193.398 (75.875) (206.053)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
FINANCEIRO 381.847 193.398 936.147 733.680
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 22 353.298 274.026 101.757 164.738
Despesas financeiras 22 (518.311) (327.315) (722.286) (659.858)
Variag¢do cambial, liquida 22 63.146 (24) 63.139 (25)
(101.867) (53.313) (557.390) (495.145)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO
DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 279.980 140.085 378.757 238.535
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Corrente 7 (28.813) - (231.780) (189.306)
Diferido 7 - - 112.593 100.113
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 251.167 140.085 259.570 149.342
LUCRO POR AC[\O BASICO E DILUIDO - Rs 24 0,6499 0,4067 0,6717 0,4336
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BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

ATIVO Nota explicativa Controladora Consolidado

31/12/16 31/12/15 31/12/16 31/12/15
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 5 151.383 127.362 384.1m 488.529
Contas areceber 6 - - 150.926 153.130
Contas areceber - partes relacionadas 14 789.347 190.629 223 -
Estoques - - 15.881 8866
Impostos arecuperar 48.785 17.563 102.952 83.846
Aplicacbes financeiras vinculadas 8 1 - 161.014 154171
Dividendos a receber - 6.223 - 6.223
Despesas antecipadas 333 302 22.746 18.622
Outros créditos 414 1.543 6.562 4.977
Total do ativo circulante 990.263 343.622 844.415 918.364
NAO CIRCULANTE
Contas areceber 6 - - 2.650 8164
Aplicacdes financeiras vinculadas 8 - - 98.239 85.872
Impostos arecuperar - 7.506 - 10.449
Contas areceber - partes relacionadas 14 1.519.429 1.941.910 - -
Despesas antecipadas - - 18.971 150
Outros créditos - - - 24
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 7 - - 358579 256.591
Depdsitos judiciais 17 6.266 6.266 129.475 111.437
Investimentos 9 3.836.275 2593.198 19 1.053
Imobilizado 10 8604 9.621 63.598 62.414
Intangivel i 31.555 21112 9.871.107 8627.052
Total do ativo ndo circulante 5.402.129 4.579.613 10.542.638 9.163.206
TOTAL DO ATIVO 6.392.392 4.923.235 11.387.053 10.081.570

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Valores expressos em milhares de reais - RS)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO | Nota explicativa | Controladora | Consolidado

31/12/16 31/12/15 31/12/16 31/12/15
CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 12 163.809 - 459.062 234.496
Instrumento financeiro derivativo 25 5.092 - 5.092 -
Debéntures 13 206.383 859.166 923.222 1.726.915
Contas a pagar - partes relacionadas 14 507.699 132.318 215.099 -
Fornecedores 4.285 6.246 224.454 139.391
Obrigagdes sociais 15.228 14.776 79.507 78.487
Obrigagdes fiscais 15.572 5.975 108.459 63.663
Caucdes contratuais - - 82.368 78.189
Taxa de fiscalizagdo - - 3.868 3.519
Dividendos propostos 18 59.652 33.270 59.652 33.270
Credores pela concessdo 16 - - 86.961 79.765
Provisdo para manutengdo em rodovias 17 - - 332.903 173.524
Provisdo para investimentos em rodovias 7 - - 63749 56.71
Sinistros recebidos 18 - 816 3.942
Outras contas a pagar 7.479 4.328 33.243 15.249
Total do passivo circulante 985.217 1.056.079 2.678.455 2.687.121
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 12 - - 2.831.769 2.885.688
Debéntures 13 - 198.418 829.584 1.539.304
Contas a pagar - partes relacionadas 14 857.823 1.391.395 - -
Fornecedores - - - 2.824
Credores pela concessdo 16 - - 36.487 108.926
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 7 - - 52.224 62.870
Proviséo para manutengéo em rodovias 17 - - 350.453 457.361
Proviséo para investimentos em rodovias 17 - - 2.014 63.604
Riscos civeis, trabalhistas, fiscais e regulatdrios 17 408 222 73.073 17.517
Outras contas a pagar - 2.390 4.371 11.506
Total do passivo ndo circulante 858.231 1.592.425 4.179.975 5.149.600
Total do passivo 1.843.448 2.648.504 6.858.430 7.836.721
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 18 3.175.816 1.033.198 3.175.816 1.033.198
Reserva de lucros 1.395.399 1.263.804 1.375.078 1.233.922
Ajuste do patriménio liquido - variagdo cambial no capital (22.271) (22.271) (22.271) (22.271)
Total do patriménio liquido 4.548.944 2.274.731 4.528.623 2.244.849
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 6.392.392 4.923.235 11.387.053 10.081.570

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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TRAFEGO

Aretracdo do ambiente econdmico no Pals, com consequente
reducdo do PIB, afetou o volume total de trafego pedagiado
da companhia em 2016. A queda foi de 4,2% emrelagdo ao
ano anterior, com 651,9 milhdes de veiculos equivalentes. O
impacto mais significativo foi no trafego pesado, particular-
mente nas rodovias federais, nas quais os veiculos equiva-
lentes pesados chegam arepresentar 70% do total. Nas
rodovias estaduais, sdo 60%.

A Intensidade Média Diaria (IMD), calculada com base na
média de veiculos que passam pelas pracas de pedagio
dividida pelo total de quilémetros da rodovia, caiu 2,8%.

TARIFAS

O reajuste anual, aplicado as tarifas das concessdes pelo
Governo do Estado de S3o Paulo em julho de 2016, foi de
9,32%, de acordo com a varia¢do acumulada do IPCA do
periodo. Em média, o valor das tarifas das concessdes esta-
duais ficouem R$ 7,42, uma alta de 6,6% em relagdo a 2015.

A tarifa média consolidada de 2016 para as concessdes
federais foi de R 2,52, um aumento de 18,3% sobre o
periodo anterior. O reajuste considerou a variagao acu-
mulada do IPCA e os reequilibrios econémico-financeiros
dos contratos, conforme previsto nos instrumentos de
concessdo. A ANTT autorizou a companhia a incluir no
calculo das tarifas em vigor, a partir dos ultimos dias de
2016 e para todo o ano de 2017, incrementos adicionais ao
repasse integral da inflagcdo de forma a remunerar investi-
mentos adicionais (aditivos) para a melhoria/readequacdo
dainfraestrutura das rodovias federais a serem realizados
ao longo dos proximos anos.

Relatorio Anual 2016 ¢ Arteris S.A.

As demonstracoes financeiras
da companhia estao disponiveis
para consultano endereco
http://ri.arteris.com.br

TRAFEGO PEDAGIADO
POR TIPO DE VEICULO
Concessdes Concessdes
federais estaduais
34,8%
veiculos velculos
absolutos absolutos

73,4% 65,2%

velculos velculos
absolutos absolutos

Total 651,9 milhdes
de veiculos equivalentes
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GERACAQ DE VALOR

COMPARTILHADO

Para a Arteris, as dinamicas de relacionamento com os pu-
blicos estratégicos representam um férum importante para
colocar em pratica o valor corporativo da sustentabilidade
e promover o desenvolvimento. Apoiada em uma visdo de
longo prazo, a companhia busca potencializar os impactos
positivos da operagdo e minimizar riscos e impactos ne-
gativos. As iniciativas se concentram em diferentes linhas
de agdo: conscientizacdo e promogdo da atitude segura no
transito, impulso a cultura e ao esporte, voluntariado em-
presarial e gestdo ambiental. O trabalho segue as diretrizes
corporativas do grupo, e se desdobra em iniciativas locais,
customizadas ao potencial e necessidades das areas de
abrangéncia das empresas do grupo.

Nesse esforco, acomunicagdo tem a finalidade estratégica
de estabelecer a conexao com os diferentes stakeholders

e mobiliza-los para que integrem o compromisso de desen-
volvimento sustentavel da companhia. No ambito interno, as
mensagens visam consolidar os valores e a cultura Arteris,
assim como promover o engajamento dos colaboradores
com a visdo de futuro da companhia. Com as comunidades,
os colaboradores e os usuarios, o principal objetivo é for-
talecer a consciéncia cidadd com foco em um transito mais
seguro e humano, no autocuidado de salide e na preservagao
do meio ambiente. Na relagdo com 6rgdos reguladores e
entidades setoriais, a companhia contribui com informacdes
técnicas de qualidade para a busca de solugdes conjuntas.
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CONSCIENTIZACAC
E ENGAJAMENTO

A educacdo para tornar o transito mais seguro é um tema prioritario
na Arteris e concentra uma série de programas e iniciativas ajusta-
das aos diversos publicos. A agdo mais tradicional e emblematica é
o Projeto Escola Arteris, que completou 15 anos em 2016. A iniciativa
érealizada em parceria com escolas e envolve professores e alunos
em atividades de sensibilizagdo sobre temas ligados ao exercicio

da cidadania, a valorizacdo da vida e a responsabilidade social.

Os alunos atuam como multiplicadores dos conceitos aprendidos.

O projeto conquistou o XV Prémio Denatran de Educacdo no Transito,
em 2016. A premiacdo, organizada pelo Departamento Nacional de
Transito, reconhece os melhores trabalhos desenvolvidos por alunos,
escolas e entidades com o tema transito. Esta foia segunda vez que o
projeto foi premiado, solidificando a marca como referéncia no tema.
Em 2016, o Projeto Escola foi o embrido para uma nova acdo educati-
vada Arteris, com arealizacdo do 1° Férum Arteris da Juventude pela
Seguranca no Transito. O evento reuniu 50 jovens da rede publica de
ensino do interior paulista, de 12216 anos. Por meio de jogos e ativida-
des pedagogicas, eles enfrentaram o desafio de criar novas solu¢des
parareduzir acidentes e melhorar a mobilidade nas cidades. O objeti-
vo: estimular o senso critico e o protagonismo desse publico. A partir
dessa primeira edicdo, 0 evento passara a fazer parte do calendario
anual de a¢des educativas da companhia, nas nove concessionarias
do grupo Arteris.

PROJETO ESCOLA ARTERIS - 15 ANOS
Capacitacdo de professores sobre seguranca
no transito, cidadania e responsabilidade social

+ DE 10 PREMIOS CONQUISTADOS
15 MIL PROFESSORES

545 ESCOLAS

269 MIL ALUNOS PARTICIPANTES

Relatorio Anual 2016 ¢ Arteris S.A.

PROGRAMA DE EDUCAGAO E SEGURANCA

Para sensibilizar passageiros e profissionais das empresas de trans-
portes sobre a importancia do uso de cinto de seguranga também no
transporte coletivo de longa distancia, a Arteris promoveu o pro-
grama To de cinto, t6 seguro, em parceriacoma ANTT, a Artesp, a
Policia Rodoviaria Federal e a Policia Militar Rodoviaria do Estado de
S3o Paulo. A campanha envolveu um encontro de sensibilizagdo com
representantes de empresas de transporte de passageiros e blitze
educativas nas estradas operadas pelas concessionarias federais do
grupo. Cerca de 1,6 mil pessoas foram impactadas.

Pesquisa da Artesprealizada em
agosto de 2016 apontou que 60% dos
usuarios de viagens intermunicipais
nao usam cinto nos Onibus.
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CONSCIENTIZAGCAO, SAUDE E MEIO AMBIENTE

Aliniciativa corporativa é realizada em todas as concessionarias do
grupo e leva conscientizacdo sobre seguranca viaria a pedestres,
ciclistas, motociclistas e motoristas e acdes de educa¢do ambiental
sustentavel para as criangas. Para ampliar o alcance do trabalho, a
Arteris langou, em 2016, o Viva Comunidade.

Diferentemente dos outros programas Viva, a nova agdo € realizada
fora darodovia, em lugares de grande circulagdo das cidades lindei-
ras aos trechos operados pela Arteris. O evento inclui atividades

de salde, bem-estar, educacdo, seguranca, conscientizacdo sobre
sustentabilidade, programacao cultural e assessoria juridica. Empre-
sas, universidades e organizagdes locais atuam como parceiros para
viabilizar o evento. Em 2016, chegou a 16 mil pessoas o publico bene-
ficiado com as atividades promovidas por todas as concessionarias.

Tiveram seguimento as a¢oes dos demais programas Viva:

PASSARELA VIVA: Incentiva pedestres a fazer travessia segura

e ausar corretamente as passarelas e calcadas construidas na faixa
de dominio das rodovias.

VIVA SEGURO: Destinado a funcionarios das empresas dos mu-
nic(pios que fazem parte da malha rodoviaria das concessionarias da
Arteris, visa levar a conscientizacdo sobre as atitudes no transito. As
concessionarias também atuam em palestras da SIPAT nas empresas.

VIVA CICLISTA: Aces educativas dirigidas aos ciclistas que
trafegam nas vias préximas as rodovias, especialmente nos trechos
de maior ocorréncia de acidentes.

VIVA MOTOCICLISTA: Acdes preventivas e educativas para

reduzir o nimero de acidentes com motos nas rodovias.

VIVA MEIO AMBIENTE: Programa leva educacio em relacdo ao

meio ambiente para escolas da drea de concessdo do grupo Arteris,
enaltecendo a consciéncia ambiental.

Sustentabilidade

VIVA PEDESTRE: Iniciativa que leva informac@es aos pe-

destres sobre seus direitos e deveres, com agdes realizadas em
parceria com as escolas.

SAUDE NA BOLEIA: Programa com foco em motoristas de
caminhdes e carretas que trafegam pelas rodovias sob concessdo
do Grupo Arteris, oferece um circuito de servigos de saude, que
inclui medic&o de IMC (indice de Massa Corpérea), exames de
glicemia, colesterol e triglicérides, vacinagdo, entre outros.

SERRA SEGURA: Fiscaliza e conscientiza caminhoneiros

sobre as condi¢des de conservacdo e de manutenc¢do do caminhdo
que afetam diretamente a seguranga das pessoas.

ACORDA MOTORISTA: Orienta o condutor sobre os ris-
cos de dirigir sob determinadas condigdes, tais como: cansaco;
sonoléncia; e longas jornadas na conducdo de veiculos. Realiza a
inspecdo das condicGes de iluminagdo e de faixas refletivas.



VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A Arteris mantém um programa estruturado para direcionar as ini-
ciativas dos voluntarios desde 2012, com foco na sustentabilidade
do negdcio e alinhado aos valores corporativos da companhia, espe-
cialmente respeito a vida, senso de dono, proatividade, colaboracao
e sustentabilidade. O objetivo do Programa Voluntarios Arteris é
criar oportunidades para os colaboradores desenvolverem compe-
téncias, atitudes e comportamento ético organizacional por meio
de projetos educativos, culturais, filantropicos e de preservacdo
ambiental que promovam o desenvolvimento socioeconémico

das comunidades proximas as regides de atuagdo da empresa. O
objetivo é colher alegria, abragos, sorriso e gerar empatia, promo-
vendo mudangas comportamentais.

O programa abrange todas as empresas do grupo. A coordenagado
geral das a¢Oes fica a cargo do Comité Interno de Voluntariado, com
mais de 60 membros locais e uma coordenacdo corporativa. Ao todo,
mais de 1,7 mil voluntarios (mais de 30% do total) colocam em pratica
uma agenda de a¢8es em beneficio da comunidade, como visitas
regulares a hospitais e asilos, contagdo de histdrias em creches, arre-
cadagdo de doagdes, apoio a entidades de protecdo animal, mobiliza-
¢do paradoagdo de sangue e resposta a emergéncias.

Um exemplo é o projeto que promove a coleta de lacres de aluminio
de latinhas de bebidas para a troca por cadeiras de rodas, mobilizando
colaboradores, voluntarios, familiares, usuarios das rodovias, comer-
cios, parceiros, alunos do Projeto Escola e outras instituicdes. De 2012
a2016 foram doadas 235 cadeiras de rodas para instituicdes sociais
localizadas nas comunidades onde o grupo atua.

Para dar maior visibilidade ao tema, atrair e motivar os voluntarios

e potencializar os resultados, a companhia realiza anualmente o Dia V:
Dia do Voluntario Arteris. O evento retine, em Sao Paulo, os coordena-
dores e os champions (promotores do tema) das empresas do grupo
para aprofundar o conhecimento dos assuntos voltados ao volunta-
riado empresarial, com especificagdes técnicas e motivacionais. O 3°
Encontro de Lideres DiaV 2016 recebeu 55 pessoas e contou com a pre-
senca do representante do Instituto Ethos de Responsabilidade Social.
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Para 2017, foram planejadas algumas a¢des de aperfeicoamento no

programa. Uma delas é o alinhamento das a¢des e campanhas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma agenda glo-
bal promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) que defi-
ne objetivos e metas relacionados a erradicacdo da pobreza, segu-
rancga alimentar, salde, educagao, igualdade de género, redugao das
desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes sustentaveis de
producdo e de consumo, mudancas climaticas, cidades sustentaveis,
protegdo e uso sustentavel dos ecossistemas e crescimento econd-
mico inclusivo, entre outros temas. Além disso, a companhia também
prevé buscar novas iniciativas de mobilizacdo social com parceiros
dos municipios e realizar uma pesquisa para identificar melhor o
perfil, os interesses e o grau de satisfagdo dos voluntarios.

RESULTADOS DE 2016

+ 1,7 mil voluntérios envolvidos
+ de 16 mil horas doadas
158 actes realizadas

122 instituicSes atendidas

+ de 7,6 mil pessoas beneficiadas

21 campanhas de doac3o de sangue




PROJETOS
INCENTIVADOS

A Arteris apoia projetos culturais, sociais, esportivos e de satide re-
levantes para as regides de operacao, utilizando recursos das leis de
incentivo fiscal. Em 2016, foram investidos mais de Rg 5,8 milhdes,
em 30 iniciativas. Na drea do esporte, a Arteris apoia projetos de-
senvolvidos em parceria com o Ministério do Esporte, por meio da
LeiFederal de Incentivo ao Esporte. O destaque é a Meia Maratona
RioMafra, patrocinada pelo grupo, na regido da Autopista Planalto
Sul. O evento visa promover a confraternizacdo entre os municipios
de Rio Negro (PR) e Mafra (SC), em sinergia com a Policia Militar e
os Bombeiros. Anualmente, redne atletas de varias regides do Pals.
Outro destaque é o Projeto kimono de Ouro, que busca a formacéo
técnica de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, além de atletas federados, no municipio de Araras (SP).

Com foco na protecdo e defesa de direitos de criancas e adolescen-
tes, a companhia destinou recursos paramais de 10 Fundos Munici-
pais da Crianga e do Adolescente, e apoiou iniciativas de atendimen-
to eintegracdo de idosos e deficientes. Um exemplo é a Fundacao
Dorina Nowill, de S&o Paulo, que atende deficientes visuais. Na area
da saude, o suporte foidirecionado a organizacdes como o Hospital
do Céancer de Barretos, Hospital Pequeno Principe de Curitiba (PR) e
o0 Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer (Graacc).

AEscola do Teatro Bolshoi no Brasil, em Joinville (SC), a tinica da
instituicdo fora da Russia, € uma das principais companhias de balé
e dpera do mundo, considerada patrimdnio cultural da humanidade
pela ONU e Unesco. Os destaques foram as exposicdes de Antoni
Gaudi e Pablo Picasso, em parceria com o Instituto Tomie Ohtake
(ver quadro).

Sustentabilidade

ICONES DA CULTURA MUNDIAL

GAUDI, BARCELONA 1900 - Um passeio
virtual levou os catarinenses a Barcelona,
na Espanha, sem sair de Florianopolis,

em uma acdo da Arteris para o lanca-
mento da mostra Gaud(, Barcelona 1900.
Em sessdes interativas com oculos de
realidade virtual, dentro de um Gnibus
que circulou pela capital catarinense, as
pessoas puderam conhecer os edificios
historicos projetados por Gaudi e outros
pontos turisticos que fazem referéncia
ao artista na cidade espanhola. A expo-
sicao ficou em cartaz no Museu de Arte
de Santa Catarina (MASC), no prédio do
Centro Integrado de Cultura (CIC), e no
Instituto Tomie Ohtake, em Sao Paulo.
Completaram a mostra cerca de 40 tra-
balhos de outros artistas e artesaos que
compunham a avancada cena de Barcelo-
nanos anos 1900. Para criar sinergia entre
0s proprios projetos de responsabilidade
social corporativa, a Arteris promovedu,
em Sdo Paulo e Santa Catarina, uma visita
monitorada a exposicao e oficina de arte
paraalunos do Projeto Escola Arteris e
universitarios de cursos de Arquitetura,
filhos de caminhoneiros e idosos, alem de
criangas e adolescentes assistidos por
ONGs das regides.
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PICASSO: MAO ERUDITA, OLHO SELVAGEM -
As 153 obras dessa exposicao, amaioria das quais
nunca havia sido exibida no Brasil, tragaramum
percurso cronalogico e tematico em torno de con-
juntos que seguem as principais fases do artista,
desde 0s anos de formacao ate os Ultimos de
producao. O Instituto Tomie Ohtake, em Sdo Paulo,
e a Caixa Cultural, noRio de Janeiro, receberam
amostra entre maio e novembro de 2016. Como
parte das acBes de inclusado cultural, a exposicao
no Instituto Tomie Ohtake recebeu criancas da
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente
(AACD), alunos do Projeto Escola, idosos do Grupo
Veteranos da Comunidade Carisma e criancas e
jovens autistas do Grupo de Apoio a Pais de Autis-
tas (AMais), incluindo diferentes atividades, como
visita guiada, contacdo de historias e pintura de
rosto. Paraum grupo de deficientes visuais da
Fundacao Dorina Nowil, foirealizada uma acdo
especifica, comuma minuciosa narrativa sobre

as obras e o contato com as texturas para identi-
ficar o tipo de gravura. A fundacdo temum papel
relevante na inclusao social de cegos. Ha 70 anos,
distribui gratuitamente livraos embraile, falados

e digitais acessiveis, diretamente para o publico

e para cercade 2,5mil escolas, bibliotecas e
organizacOes de todo o Brasil. Oferece ainda
servicos de clinica de visao subnormal, reabi-
litacao e educacao especial, alem de cursos,

capacitacoes e consultorias.
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MEIO AMBIENTE

A estratégia de meio ambiente da Arteris é marcada, principalmente,
pelo dialogo constante e transparente com os 6rgdos de controle e
também pelo cumprimento da legislacdo ambiental vigente. Essa pos-
tura da empresa é parte do compromisso de viabilizar investimentos
relevantes para o desenvolvimento da infraestrutura brasileira, assim
como para identificar as melhores solu¢des ambientais que permitam
o cumprimento dos contratos de concessdo. A atuagdo da Arteris esta
baseada em politicas internas, normas e legislagdes, ao mesmo tempo
que busca potencializar os efeitos positivos da operagdo por meio

de a¢Bes de conservacdo da flora e da fauna, didlogos e a¢des com as
comunidades do entorno, correta destinagdo dos residuos e racionali-
zagdo no consumo de recursos naturais.

Para garantir a aderéncia das praticas da companhia as diversas
legisla¢des e as condicionantes dos contratos de concessdo, a Arteris
realizou, em 2016, varias a¢des, como reunides de alinhamento com
equipes técnicas, documentos norteadores e auditorias nos diferentes
locais de operagdo. A partir das auditorias, foram criados critérios de
avaliagdo derisco e de impacto. Trata-se de uma atuagdo estratégica
para definir prioridades, planejar as a¢des e consolidar as informacgdes,
permitindo que a gestdo se torne ainda mais adequada.

As equipes de Meio Ambiente também atuam na gestdo e fornecem
suporte técnico pararealizar, entre outras coisas, o monitoramento
das condicOes ambientais no entorno das rodovias. Com o objetivo de
se antecipar na identificacdo de qualquer processo erosivo, os profis-
sionais da area analisam periodicamente as condicdes das encostas de
morros, o funcionamento dos dispositivos de drenagem e a situagdo
dos corpos d'agua e taludes existentes.

Sustentabilidade

ENERGIA SOLAR

A energia elétrica é um dos principais
recursos naturais utilizados pela Ar-
teris. Com foco nareducdo de custos
e no potencial ganho ambiental, a
empresa realizou um projeto-piloto
de cogeracao de energia elétrica,
utilizando painéis solares nas pracas
de pedagio. A experiéncia em pracas
de pedagio comecou a ser desenvol-
vida na Autopista Fluminense, com a
implantagdo e teste de 12 painéis so-
lares, com bons resultados. O projeto
segue em desenvolvimento em 2017,
com a perspectiva de estabelecer um
convénio com a concessionaria de
energia local para integrar o sistema
de cogeracdo arede de distribuicdo
de energia.
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PROTECAO DA FAUNA E DA FLORA

As concessionarias adotam constantemente medidas para proteger a
fauna local e reduzir o niimero de atropelamentos. Os cuidados incluem
ainstalagdo de cercas e telas, que direcionam os animais para passa-
gens especificas construidas ou adaptadas para animais, e o reforco na
sinalizacdo de alerta aos motoristas nos trechos sujeitos a travessia
dos mesmos. Foram diversas iniciativas realizadas em 2016.

Uma delas foi identificar os habitos e espécies de animais silvestres
existentes nos 570 quilometros de extensdo da BR-381. Nesse sen-
tido, a Autopista Ferndo Dias realizou a campanha Fauna - Estacao
Seca. O objetivo foi produzir dados sobre a fauna e a sua interagao
comarodovia. A agdo ajudara a orientar e a implantar medidas de
reducdo de atropelamentos de animais.

Outra iniciativa envolveu o projeto de Preservacao do Lobo-Guara,
realizado pela Autovias, em parceria com o Parque Ecolégico de Sdo
Carlos, que visareduzir os atropelamentos na regido por meio de
medidas mitigatodrias. Um trabalho de mapeamento e monitoramento
dos animais esta sendo realizado, com o uso de cdmaras, faunodutos
(passagens de fauna), além da inspecdo e da identificagdo dos animais.

Foiassinado também um convénio da Autopista Régis Bittencourt

com o Museu de Zootecnia da USP, que permitird o envio de animais
silvestres encontrados mortos na estrada para estudo no Museu de
Anatomia Veterinaria. Os animais encontrados feridos sdo encaminha-
dos para a Universidade Monte Serrat, em Santos, no litoral paulista,
depois de passarem por um pré-atendimento veterinario. Além dos
museus paulistas, a concessionaria mantém um convénio com o Museu
de Historia Natural Cap&o da Imbuia, nos mesmos moldes, para atender
os animais encontrados no trecho que passa pelo Parana.

No Rio de Janeiro, com foco na protecdo da flora, a Autopista Fluminen-
se e a Prefeitura de Casimiro de Abreu celebraram um convénio para
cultivar mudas de espécies florestais nativas, provenientes da supres-
sdo de vegetacdo para a duplicacdo da rodovia. O trabalho faz parte do
Programa de Protecdo a Flora - Subprograma de Resgate e Transplante
de Germoplasma Vegetal (sementes, por exemplo) e Epifitas e envolve
areforma do Viveiro Municipal e o desenvolvimento e a reproducdo dos
materiais genéticos das espécies nativas.

Sustentabilidade

AUTOPISTA LITORAL SUL ATUA
NA PRESERVACAO DA CULTURA
DA ETNIA GUARANI

A Autopista Litoral Sul desenvolve a¢Ges de for-
talecimento da cultura dos povos da etnia Guara-
ni junto a10 comunidades indigenas localizadas
no entorno das obras do Contorno Viario de
Florianopolis, principal obra da concessionaria.
Entre as iniciativas estdo a reforma e construgao
de Casas de Reza, locais destinados aos rituais e
tradi¢des dos indigenas nas aldeias, produgdo de
hortas para resgate do cultivo de alimentos orga-
nicos, treinamento para formacdo de agentes de
comunicagdo em cada aldeia, além de a¢des para
controle de zoonoses, melhoria de acessos e do
saneamento das comunidades.

CAMPANHAS AMBIENTAIS

No grupo Arteris, datas comemorativas impor-
tantes para a area ambiental, como Dia Mundial

da Agua, Dia do Meio Ambiente - Semana de Meio

Ambiente Arteris/Junho Verde, Dia da Arvore, in-
cluindo o periodo de férias escolares, sdo utilizadas
para arealizagdo de agdes compartilhadas com

a sociedade e com grupos de profissionais da
corporacdo, para que todos reflitam e possam
dar sua contribuicdo na conservacao ambiental

e sustentabilidade, sob a 6tica de que o mundo
futuro dependera de nossas a¢des presentes.
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Ate 2016, as concessionarias

da Arteris foram responsaveis
pelo plantio de quase 2 milhoes
de mudas de arvores nativas.
Arecomposicao florestal integra
as contrapartidas obrigatorias
estabelecidas no licenciamento
ambiental das obras de ampliacao
e melhoria das rodovias.
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Seguranca



A gestdo da seguranca no transito é feita a partir de uma abor-
dagem que considera os diferentes fatores de risco e atores
envolvidos. Integram a estratégia da companhia a intensifica-
cdo da sinalizagdo de segmentos criticos, iluminagao, instala-
cdo deradares e lombadas eletronicas, operagdes especiais,
campanhas de seguranga, atividades educativas e suporte e
alinhamento com drgdos de regulacdo e fiscalizagdo.

O esforco consistente e
continuado vem construindo
bons resultados ano a ano.

Em 2016, pelo quinto ano seguido, as rodovias operadas pela
Arteris registraram melhoria nos principais indicadores.

Na média, os acidentes cairam 4%, e as fatalidades, 6%.

No acumulado desde 2010, a queda de acidentes foi de 36%,
e a de fatalidades, de 30,9%, na média das estradas opera-
das, chegando a redu¢des de 55%, como no caso da conces-
siondria autopista Régis Bittencourt.
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O desempenho demonstra o comprometimento da companhia no
que se refere ao compromisso estabelecido no ambito da Década
de Acdo pela Seguranca do Transito, da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), de reduzir a metade as fatalidades até 2020. Em
2016, a Arteris ja tinha alcangado o patamar projetado para 2018
em seu plano de alcance da meta.

As diretrizes do grupo sdo determinadas pela Politica
Corporativa de Seguranca, que orienta as normas de conduta

e o comportamento esperado de todos os colaboradores para
promover a seguranca viaria e no trabalho. O trabalho de iden-
tificacdo de oportunidades de melhoria e de coordenacdo das
acdes fica a cargo do Grupo Estratégico de Reducdo de Acidentes
(Gerar), que retne profissionais de diferentes areas da empresa.
A partir das diretrizes e metas corporativas, cada concessionaria
pOe em pratica seu plano de acdo.

Além do papel desempenhado internamente, o Gerar vem

se aprofundando na articulacdo da Arteris com parceiros
externos como forma de compartilhar conhecimentos e ampliar
os resultados das agdes de segurancga. No ambito das concessio-
narias Autopistas Planalto Sul, Ferndo Dias e Fluminense, foram
realizadas a¢Bes de mobilizagdo em parceria com prefeituras

na area de operacdo.

Um destaque da atuagdo externa do Gerar foi a adesdo da compa-
nhia ao Movimento Paulista de Seguranca no Transito, uma forca-
-tarefa criada pelo governo de Sdo Paulo em 2015 com prefeituras
e orgdos estaduais, como o Detran e a Secretaria de Seguranca
Publica, em prol de um transito mais seguro.
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O Movimento retine organizagoes de diferen-
tes setores, como seguradoras, escolas de for-
macdo de condutores e fabricantes de bens de
consumo, para os quais a distribuicdo logistica
e a seguranca da frota sdo temas de atencao.
A Arteris é o Unico grupo de concessionarias
de rodovias que contribui com informacdes
técnicas e de qualidade sobre seguranga nas
rodovias, construidas a partir de experiéncias
de sua equipe de profissionais e pesquisas
internas realizadas em suas principais campa-
nhas de seguranca.

O sucesso do trabalho
desenvolvido pelo
Movimento pode ser visto
no fato de que, enguanto no
estado de S3o Paulo

0 numero de vitimas fatais
no transito caiu 5,69,

nas 15 cidades paulistas
conveniadas essareducao
foi mais expressiva (10,6%).




ACOES CONJUNTAS

Para ajudar a coibir as evasdes de pedagio,

que representam umrisco para motoristas e
trabalhadores das rodovias, as concessiona-
rias estaduais da Arteris mantém parceria com
o Comando de Policiamento Rodoviario da Poli-
cia Militar do Estado de S&o Paulo. Com base
na Resolugdo n® 471, do Conselho Nacional de
Transito (Contran), a Intervias compartilha com
a policia as informagdes registradas pelo sis-
tema de cameras utilizadas no monitoramento
das rodovias, possibilitando a identificacdo de
evasdes e outras infracoes.

A companhia também integra os grupos de
discussdo das camaras técnicas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
debatem temas relacionados a seguranga na
rodovia, dispositivos de sinalizagdo, normas e
regulamentagdes.
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Seguranca

CUIDADO COM A VIDA

Quando a Arteris assumiu a operac¢do da Régis Bittencourt, em 2008,
a estrada era conhecida como “rodovia da morte” em razdo do eleva-
donimero de acidentes e fatalidades. Em 2016, passados oito anos e
comum investimento total de R$ 2,7 bilhGes, a Régis foi destaque em
seguranca no Pais ao superar - com quatro anos de antecedéncia-a
meta estabelecida pela Década de A¢do pela Seguranca do Transito
da ONU. No ano, as mortes por acidentes na rodovia cairam 8,3% em
relagdo a 2015; a queda acumulada desde 2010 chegou a 55,1%.

Para alcancar esse resultado, a Arteris colocou em pratica uma série
de ac¢des, coordenadas em uma estratégia coerente de avanco conti-
nuo. A andlise dos pontos criticos ao longo dos 402,6 quilémetros de
extensdo e a busca de novas solucdes contribuiram para a eficiéncia
e eficacia das intervencdes. Foram realizadas obras de ampliagdo de
capacidade, novas passarelas e duplica¢do de trechos especificos.
Também foram instalados novos sistemas de sinalizagdo e ilumina-
¢do. Outros fatores importantes para a reducdo de acidentes foram
aadocdo de instrumentos de controle de velocidade, a fiscalizacdo
da Policia Rodoviaria Federal as infragGes e as campanhas educati-
vas de seguranca.

Somente na obra de duplicagdo da Serra do Cafezal, um trecho
historicamente critico pela presenca de curvas acentuadas e
rampas, ocorréncia de nevoeiros e transito intenso, a Arteris ja
investiu Rs 870 milhdes de um total de Rs 1,1 bilhdo previsto.
Afintervencdo, que envolve quatro tlneis, 39 pontes e viadutos
e 30,5 quilémetros de duplicacdo, tem previsdo de entrega para
o fim de 2017.Em 2016, 66% do trecho projetado estavam
concluidos e em operacgdo.

Além das a¢Bes de engenharia, a Arteris também apostou na pesqui-
saeinovacdo para levar seguranca a pista. Em 2016, as curvas mais
acentuadas passaram a contar com um novo sistema de adverténcia

e sinalizacdo que retine elementos visuais e sonorizadores. A escolha
dos dispositivos teve base cientifica: uma pesquisa realizada em
parceria com a Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar) indicou o
potencial de atengdo de diferentes placas, sinaliza¢des na pista e dis-
positivos sonoros. O estudo foi feito com usuarios em um simulador.
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MES DA SEGURANCA

As acdes da Arteris para promover um transito mais
seguro e humano ganham visibilidade no més de setem-
bro, com arealizacdo simultanea de iniciativas em todas
as suas unidades. Em 2016, foram mais de 900 a¢des, com
destaque para edi¢Oes das campanhas Viva.

O destaque da programacao foi o Ill Férum de Seguranca,
que contou com a participagado de mais de 250 represen-
tantes dos governos federal e estadual, agéncias regu-
ladoras, Policia Rodoviaria, organizacdes ndo governa-
mentais, empresas e universidades. A edicdo 2016 buscou
envolver outras empresas e organiza¢cdes empenhadas no
tema e promover uma ampla troca de informacdes e boas
praticas. Representantes da Ambev, Dentsu, Fundagdo
Volkswagen, Honda, ISE Business School, Mapfre, Volvo

e Yamaha apresentaram cases de sucesso e diferentes
abordagens adotadas para alcancar o objetivo comum:
um transito mais seguro.

Durante o forum, a Arteris divulgou os resultados de uma
pesquisa inédita sobre o comportamento dos motoristas
no transito (ver quadro). As informag&es foram siste-
matizadas e cruzadas com as estatisticas de acidentes
nos trechos operados pela empresa, e orientam acdes
especificas de conscientizagdo e prevencdo.

Um exemplo foi a campanha “Os Superiores”, veiculada
nas redes sociais e no canal da empresano YouTube.

0 video, com um apelo e linguagem mais “jovens”, mostra
trés personagens com comportamentos que simbolizam
as causas de acidentes que mais matam nas rodovias:
uso de alcool e direcdo, uso de celular no volante e o
abuso de velocidade.
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Seguranca

COMPORTAMENTO DOS
MOTORISTAS NO TRANSITO'

Percepcdio dos motoristas:

69,87

consideram o classificam

transito brasileiro COmo seguro

perigoso

Segundo os motoristas, os aspectos que
mais impactam a seguranga sao:

* DIRIGIR APOS CONSUMIR BEBIDA
ALCOOLICA (79,9%)

e EXCESSO DE VELOCIDADE (66,8%)
E DISTRACAO AO VOLANTE (35,6%)

TODOS RELACIONADOS A
ATITUDES E COMPORTAMENTOS

"Pesquisa online realizada pela Arteris, em agosto de 2016,

com 1.03 mil motoristas de todo o Brasil

Entre os entrevistados, 88% afirmam adotar um
comportamento seguro. Mas, quando confrontados
com situacGes mais especificas, fica clara a dife-
renca entre percepcado e atitude. Entre os motoris-

tas que dizem atuar com seguranca:

9,2% n3o utilizam cinto de seguranca
toda vez que dirigem

24,9% dirigem apds consumir bebida alcodlica
47% desrespeitam os limites de velocidade

+ de 50% usam celular ao volante

34,2% levaram ao menos uma multa

nos ultimos 12 meses

Perfil de risco: entre os jovens que afirmam adotar
uma atitude segura no transito, 51% desrespeitam
os limites de velocidade; 25% dirigem ap6s consumir
bebida alcodlica, mesmo que raramente; 8,9% dos
motociclistas admitem que ndo usam capacete; e

20% das mulheres declaram se maquiar ao dirigir.
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CUIDADOS COM COLABORADORES
E CONTRATADOS

A seguranca no trabalho é um compromisso da Arteris

e alvo de uma gestdo integrada que busca consolidar
acultura de prevencdo por meio da identificagdo das
situagdes de risco, conscientizagdo e treinamento e a¢des
de controle. A gestdo da seguranca do trabalho considera
igualmente os colaboradores diretos e os contratados
para efetuar servigos e obras.

Para avaliar a seguranga nos servicos e obras nas rodo-
vias, executivos e gestores da companhia realizaram mais
de 900 visitas a frentes de trabalho em 2016, com foco em
tarefas consideradas criticas, como sinaliza¢do e repavi-
mentacdo, principalmente aquelas realizadas em paralelo
com o trafego. Desvios dos procedimentos internos e
situacBes de risco orientaram o aperfeicoamento das
medidas de protecdo e planos de minimizacdo de riscos.

A empresa implantou uma ficha eletr6nica de registro

de incidentes e acidentes, incluindo situacdes de alto
risco, mas que ndo provocaram lesdes graves. O acesso as
informacdes de forma mais agil permite que os gestores
e as equipes de seguranca identifiquem falhas e realizem
acdes corretivas.

Alémdisso, a Arteris implantou o Planejamento Diario
de Seguranga no Trabalho (PDST), obrigatério em todas
as frentes de obra e servicos, antes do inicio de qualquer
atividade, complementado pelos tradicionais Dialogos
de Seguranca, que ja eramrealizados rotineiramente.
Pelo novo procedimento, as equipes definem a cada dia
as acdes para prevenir os riscos associados as tarefas
especificas planejadas. O exercicio visa manter o grau de
alerta e atencdo dos profissionais em todas as etapas
do trabalho, assegurar a presenca das barreiras contra
acidentes e evitar a falsa sensacdo de seguranca que a
repeticdo das tarefas pode provocar.

Seguranga

FACIL DE ENTENDER E APLICAR:

Com o objetivo de tornar mais acessiveis as
orientacdes sobre padrdes, procedimentos e
normas a serem seguidos pelos colaboradores de
todas as empresas do grupo e suas contratadas,

a Arteris lancou, em formato de cartilha, o Manual
de Sinalizagdio de Obras e Servicos. A publicagdo
detalha e explica os procedimentos de instalagdo
de sinalizagdo, assim como orienta sobre o uso de
novas tecnologias para conferir mais seguranca
ao trabalho em campo, como os painéis maoveis
indicadores de velocidade (lombadas eletronicas),
0s "tipo seta” e os painéis de mensagens variaveis.
O manual também aborda o uso de amortecedores
de impacto, dispositivos de contencdo de uso
temporario (barreiras plasticas, metalicas e

de concreto), carreta tipo “papa-cone” e robds

sinalizadores, que substituem pessoas em posicdes

de risco elevado nas rodovias.




INFORMACAO E CAPACITACAO

A Arteris dedicou mais de
48500 horas em treinamentos
especificos de seguranca

ao longo do ano.

TRABALHO DE CAMPO

SEMANA INTERNA INTEGRADA
DE PREVENgﬁO DE AClDENTES A tecnologia e um importante aliado para tornar mais seguro
DO TRABALHO : .

=m 2016, a SIIPAT, realizada anualmente,
contou com a participacao de 3.5680
colaboradores em 11 atividades
diferentes de promocao da seguranca

e da salide ocupacional, emtodas as
unidades do grupo.







EXCELENCIA OPERACIONAL

AcOes integradas a partir da visao global

dos negocios e do compromisso com a melhoria

continua alavancam a inovacao, a simplificacao
dos processos, a eficiéncia da operacao

e 0 aumento da qualidade dos servicos
entregues aos clientes.




APERFE EOAME/\/T

OPERACA

A eficiéncia operacional é uma busca constante da Arteris, e 0s avangos
no tema envolvem a padronizacdo de procedimentos, a simplificacdo de
processos, a identificacdo de sinergias e 0 compromisso com a qualidade. As
iniciativas focam, especialmente, cinco dimensdes dos negadcios - Operacao,
Processos, Tecnologia, Engenharia e Orgamento.

Em 2016, as areas de suporte administrativo, contabil e financeiro cria-

ram com sucesso o Nucleo de SolugBes, instalado em Ribeirdo Preto (SP),
liderando as estratégias de padronizagdo dentro do grupo. No ambito da
operagdo das rodovias, um dos grandes avancgos do ano foi o aperfeicoamen-
to dos processos relacionados a sele¢do de fornecedores, obras de enge-
nharia e conservacado de rodovias, com iniciativas de melhoria e a adocdo de
ferramentas especificas para cada etapa.

No que se refere a selecdo de fornecedores, a Arteris promoveu a aproxima-
¢do das areas de Compras e Engenharia. O apoio técnico especializado torna
mais assertiva a aquisicao de produtos e servicos. Nas grandes intervencdes,
ganhou ainda mais relevancia a etapa de elaboragdo e revisdo dos projetos.
Um processo padronizado garante o alinhamento as premissas estratégicas
da companhia e a estratégia de investimento que orienta o diadlogo com o
Poder Concedente.

Além disso, para atrair parceiros de negdcios ainda mais qualificados e com
maior capacidade de gestdo, a companhia passou a licitar as obras em lotes
maiores e mais abrangentes. A concentracdo dos servigos em um nimero
menor de fornecedores permite a otimizacdo de controles, liberando as
equipes técnicas da Arteris para o monitoramento mais estratégico do
64 andamento dos contratos.

Exceléncia operacional



Todo o processo de cadastro e contratacao de fornecedores
na companhia é feito por sistemas como leildo eletrénico,
que garantem transparéncia ao processo.

Na gestdo dos projetos de conservacgdo, a novidade foi a
mudanca na abordagem dos procedimentos de monitora-
mento e garantia da qualidade a partir de uma atitude mais
proativa baseada naidentificacdo e gestdo de riscos, no
acompanhamento periddico e no investimento em capacita-
cdo das equipes internas e externas. Nas obras de pavi-
mentagao, por exemplo, foirealizado um trabalho prévio

de homologacdo das usinas de asfalto dos prestadores de
servicos. Foram 39 usinas homologadas pelo Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) em 2016, que utiliza um
critério Unico de qualidade, centralizando as informacdes

e as validagdes dos resultados dos ensaios realizados nos
laboratorios das concessionarias - os ensaios de asfalto
sdo feitos em 100% dos planos que serdo executados.

Por meio de vistorias, a Arteris monitora o alinhamento dos
trabalhos aos parametros de qualidade da companhia, com
testes sobre a especificagdo da massa asfaltica, afericao
dos equipamentos e equipe e analises no laboratdrio. Uma
matriz de riscos elaborada pelas equipes técnicas indica os
sete tipos mais comuns de ndo conformidade e aponta as
solucdes a serem adotadas em cada caso.

Abusca pela qualidade também envolve o investimento
constante em capacitagdo. Em 2016 foram realizados
treinamentos com profissionais das equipes proprias

e contratadas que atuam nas obras, entre inspetores,
engenheiros e encarregados.

A coordenacdo das diversas iniciativas possibilitou reduzir
significativamente a ocorréncia de ndo conformidades nas
obras de pavimentacgdo, de uma média de 27% em mar¢o
para 4,7% em dezembro, evitando retrabalhos e atrasos na
execucdo. A meta da companhia é avancar no desenvolvi-
mento conjunto com os fornecedores ao longo de 2017 para
que o total de inconformidades ndo ultrapasse 3,5%.
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SEMEAR A MUDANCA

Ao longo de 2016, um dos focos do aperfeicoamento na
gestdo foi o projeto Inova Co-Operagdes, voltado as areas
de Engenharia, Obras, Conserva e Tecnologia. A proposta
é adotar uma visdo mais integrada da administracdo a
partir de oportunidades de melhoria identificadas.

O trabalho de execugdo comega em 2017 e sera organiza-
do emtrés vertentes:

Padronizar processos e estruturas organizacionais, de
modo a esclarecer as responsabilidades e o escopo de
trabalho de cada area, aprimorando a comunicagdo e a
interacdo entre elas;

Melhorar o planejamento de longo prazo de diversas
iniciativas, como obras, operacdo, controle de investimen-
tos e contratacdes, para fortalecer a gestdo deriscos e
fornecer uma visdo sobre o desempenho;

Ampliar a abordagem da area de Qualidade, por meio da
gestdo integrada dos riscos associados a todo o escopo
do servico das rodovias, considerando materiais utili-
zados, métodos de execugdo dos servicos e normas de
seguranca do trabalho e de meio ambiente.
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INFORMAGAO DE QUALIDADE

Para tornar mais eficiente a gestdo das obras de manutencdo
e reabilitacdo de pavimentos, a Arteris adotou, em 2016, um
novo software que sistematiza e transforma em informacao
de qualidade o universo de dados sobre as condi¢Ses de todas
as pistas, as diferentes solu¢es adotadas nas intervencdes,
os resultados alcangados e os trabalhos de campo progra-
mados. A nova ferramenta facilita a definicdo de prioridades
e a comparagdo sobre a eficacia de diferentes solu¢des,
permitindo planejar de forma mais global as intervenc¢des e o
direcionamento dos recursos, que chegam a representar 62%
do investimento anual em conservacdo.

A partir de 2017, ganha ainda mais forga o suporte da informa-
tica para o suporte na tomada de decisdes gerenciais. Com
aimplantacdo de trés novas ferramentas, a companhia tera
uma visdo analitica de todo o ciclo de obras desde a con-
tratacdo até a execugdo, incluindo dados de custo, acompa-
nhamento e gerenciamento das interven¢des, de cadastro,
gestdo dos ativos e de acompanhamento na gestdo das obras.
Uma dessas ferramentas, baseada no software PRESTO,
entrou em funcionamento em 2016. Trata-se de um sistema de
orcamento, acompanhamento e medicdo de obras, que ja esta
em funcionamento para obras de investimento e sera estendi-
do para as de conservacao ao longo do ano.

A segunda ferramenta, em fase de implantacdo, retine infor-
macdes e gera indicadores sobre obras de recuperagao de
pavimento e outros elementos de conservagdo. Complemen-
tando o sistema, esta sendo internalizada e aperfeicoada a
ferramenta que retine os dados georreferenciados de todos
os elementos - como pistas, barreiras, viadutos, equipamen-
tos de sinaliza¢do, pracas de pedagio e outros - das rodovias
operadas pelo grupo. Todos estes elementos estdo sendo le-
vantados por completo com metodologia laser tendo em vista
um melhor conhecimento dos ativos que a Arteris gerencia
com exceléncia operacional.

Exceléncia operacional
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INOVAGCAO FOCADA NO NEGOCIO

As novas tecnologias sdo uma aposta da Arteris
na busca por ganhos de eficiéncia e qualidade.
Em 2016, a companhia deu passos importantes
para inovar em uma area fundamental para os
negocios: a cobranca eletrfnica (Sistema AVI),
que representa quase 55% da receita total de
pedagio nas concessionarias federais e quase
70% nas estaduais.

Por meio de um projeto inédito no Pais, a compa-
nhia esta integrando os processos operacionais
e financeiros da cobranca. As informagdes das
pracas de pedagio serdo transferidas de forma
automatica e eletronica para os sistemas de
gerenciamento financeiro, sem a necessidade de
interferéncia manual dos colaboradores, nem o
reprocessamento de informacdes entre os dife-
rentes sistemas. Isso significa mais seguranca,
transparéncia e agilidade a todos os processos.

O novo sistema comecou a funcionar, em cara-
ter-piloto, em 2016, na rodovia Régis Bittencourt

e tem planos para ser estendido a outras quatro
concessionarias até marco de 2018. As equipes
impactadas estdo sendo preparadas por meio

de treinamentos. Em 2017, serdo treinados 600
operadores de pedagio e gestores das pragas,
assim como 45 profissionais dos CCAs (Centros de
Controle de Arrecadacao).

Outro exemplo em que a tecnologia esta alavan-
cando melhorias no trabalho da Arteris esta na
adogdo de um novo sistema, homologado pelo
governo federal, para o registro de evasdes nas
pracas de pedagio. As informagdes serdo compar-
tilhadas com o Poder Concedente para fortalecer
as medidas de combate a esse tipo de ocorréncia,
que coloca em risco motoristas e colaboradores.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Anualmente, a Arteris destina R 3,8 milhdes ao desenvolvimento

de pesquisas em parceria com universidades e institutos de tecno-
logia, e realiza estudos para aprimorar a seguranga e o conforto dos
usuarios e proporcionar avangos na manutencdo e conservacdo das
rodovias. O investimento corresponde ao Recurso de Desenvolvi-
mento Tecnoldgico (RDT), previsto nos contratos das concessiona-
rias Autopista Litoral Sul, Autopista Ferndo Dias e Autopista Régis
Bittencourt coma ANTT. Desde o inicio dos contratos de concessao,
ja foramrealizadas 18 pesquisas - 11 de pavimento, duas de geotec-
nia, duas de obras de arte especial e trés de sinalizagdo. Atualmente,
estdo em desenvolvimento seis pesquisas, em parceria com a Univer-
sidade de S&o Paulo (USP) - campus de S&o Paulo e de Sdo Carlos - e
com a Universidade Federal do Parana (UFRP), com foco em melho-
rias em pavimento e projetos de geotecnia.

Os estudos orientam melhorias em toda a operacdo. Em 2016, foram
colocados em pratica os novos conhecimentos gerados a partir de
duas pesquisas para aperfeicoar o monitoramento de encostas e
taludes por meio de instrumentacdo para medicdo da umidade pre-
sente no solo e de sinais de movimentacdo - ainda que minima - das
estruturas. Os novos sistemas ja estdo sendo utilizados nas encostas
da Serra do Mar, na BR-376, que liga o Parana a Santa Catarina, e na
Serra do Azeite, na Rodovia Régis Bittencourt.

GERAGAO DE CONHECIMENTO

Com o objetivo de fomentar a pesquisa e a inovagdo e estimular
novos conhecimentos cientificos a partir da realidade das rodovias
brasileiras, a Arteris criou, em 2016, com a Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo (Poli-USP), uma catedra de gestdo de
infraestrutura de transportes. A iniciativa reconhece anualmente
os melhores trabalhos sobre o tema produzidos por pesquisadores,
professores, estudantes e profissionais da area. Em 2016, foram
premiadas quatro pesquisas relacionadas a seguranca viaria e pres-
tacdo de servigos a usuarios. A Catedra USP-Arteris integra arede
global de parcerias que a Abertis, acionista da Arteris, mantém com
universidades na Espanha, Franca, Porto Rico e Chile.

Exceléncia operacional
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Os usuarios das rodovias operadas pela Arteris contam com
uma ampla estrutura de atendimento e servicos que podem
ser solicitados via 0800 e telefones de emergéncia nas rodo-
vias estaduais (call box). No total, s&o mais de 100 guinchos,
90 ambulancias para atendimento médico pré-hospitalar e de
resgate e 70 veiculos de inspecdo de trafego.

A frota é composta, ainda, por 72 caminhdes e carretas-pipa,
que atuam no combate a focos de incéndio, além de unidades
dedicadas ao resgate de animais.

Os painéis de mensagens sdo um canal de comunicacdo pelo
qual as concessionarias informam e alertam os motoristas
sobre as condi¢Bes das pistas e do trafego. Além da estrutura
fixa, a Arteris mantém 58 painéis moveis, que sdo deslocados
conforme a necessidade da operacdo.

Os usuarios contam ainda com a Ouvidoria para obter infor-
macgdes e encaminhar solicitagdes, elogios, sugestdes,
dendincias e reclamagdes. Empenhado em sempre oferecer
os melhores servigos, o grupo promoveu, em 2016, um
encontro entre os ouvidores para trocar experiéncias

e discutir melhores praticas.

O grupo de ouvidores também apresentou um balango
dos principais dados recebidos, que servirdo de base
para o desenvolvimento de planos de agdo mais robustos,
visando a solugdo dos problemas recorrentes.

Exceléncia gperacional

Todas as equipes de inspecao de
trafego passarao a usar tablets
paraoregistroemtemporeal
das acorréncias. O uso dessa
tecnologia proporcionara mais
eficiéncia erapidez a operacdao

e mais seguranca aos dados. As
informacdes serao centralizadas
nos Centros de Controle de

Operacdes (CCO).
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INFORMAGOES CORPORATIVAS

DIRETORIA

David Antonio Diaz Almazan
Presidente [diretor estatutario]

Juan Gabriel Lopez Moreno
Diretor Econdmico-Financeiro e Diretor de Relagdes
com Investidores [diretor estatutario]

Flavia Lucia Mattioli Tamega
Diretora Juridica e de Compliance [diretora estatutaria]

Angelo Luiz Lodi
Diretor de Operag8es Corporativo [diretor estatutario]

Linomar Barros Deroldo
Diretor de Gestdo e Desenvolvimento de Concessdes
[diretor estatutario]

Alessandra Vasconcelos
Diretora de Comunicacdo, Marketing e Sustentabilidade

Arnaldo Silva
Diretor de Planejamento

Carlos Magno Candeias
Diretor de Qualidade

Eliana Cachuf
Diretora de Pessoas e Organizagdo

Flavio Mesquita
Diretor de Obras Corporativo

Jordi Camprub(
Diretor de Projetos Especiais

Marcelo Afonseca
Diretor de Tecnologia

Marcio Protta
Diretor de Relag@es Institucionais

DIRETORES DAS CONCESSIONARIAS

Linomar Barros Deroldo
Presidente das concessdes estaduais

Antonio Cesar Saas
Diretor-superintendente da Autopista Planalto Sul S.A.

Dalton Lage
Presidente da Latina

Helvécio Tamm
Diretor-superintendente da Autopista Ferndo Dias S.A.

Luciano Louzane

Diretor-superintendente da Concessionaria

de Rodovias do Interior Paulista S.A. (Intervias)
e da Centrovias Sistemas Rodoviarios S.A.

Nélson Bossolan
Diretor-superintendente da Autopista
Régis Bittencourt S.A.

|
|
|
|
|
|

Odilio Ferreira
Diretor-superintendente da Autopista Fluminense S.A.

Olga Cotrim
Diretora-superintendente das
concessionarias Autovias S.A. e Vianorte S.A.

Paulo Castro
Diretor-superintendente da Autopista Litoral Sul S.A.

CREDITOS

COORDENAGAO
Diretoria de Comunicagdo, Marketing
e Sustentabilidade da Arteris.

PRODUCAO
FSB Comunicagdo - www.fsb.com.br

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAQ
FSB Design | Natalia Jannuzzi

FOTOGRAFIA
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REVISAO
Diogo Henriques
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