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O ano de 2019 deu inicio a um periodo de elaboracao de novos
programas de concessdes de infraestrutura no pais e de
enderecamento de pendéncias setoriais, permitindo ao setor de
rodovias vislumbrar uma trajetéria promissora de crescimento.

Internamente, foi um momento de realinhamento
organizacional da Arteris e, como parte dessas mudancas,
assumi a Presidéncia da companhia em fevereiro de 2019.
Desde entao, iniciamos uma transformagao importante com
o objetivo de dinamizar a empresa e torna-la mais enxuta,
eficiente e assertiva. Em paralelo, iniciamos também um
trabalho de mudanca cultural na companhia para que os

colaboradores se conectem com a nossa estratégia de futuro.

Embora tenhamos encerrado o ano de 2019 com prejuizo
liquido consolidado de R$ 36,9 milhdes, esse montante
representa uma grande evolugao em relagao ao prejuizo
liquido registrado em 2018, de R$ 189,1 milhdes. Ao
compararmos a evolugao da receita com o comportamento
dos custos, registramos um grande salto em eficiéncia. A
reducao de 3,8% observada dos custos e despesas com
efeito caixa em relacao ao ano anterior ja é resultado de
medidas como a otimizacao dos gastos em contratacao
de servicos e integracado de fungdes e servicos em areas
centralizadas da companhia.

Estes resultados sao sinais claros de que é preciso ter foco
na eficiéncia operacional e na gestao dos investimentos,
sempre mantendo a sustentabilidade da companhia e das
comunidades onde atuamos como compromisso e guia para
a nossa atuacao e visao de futuro.

Vale ressaltar, ainda, a melhoria significativa dos indices
de seguranca, tanto na taxa de frequéncia dos acidentes
internos, quanto na seguranca viaria dos usuarios. Sabemos

que este tema exige vigilancia e atuagao permanente, mas
celebramos este resultado pois reflete o amadurecimento
da cultura de seguranca e o comprometimento dos times.

Além disso, realizamos importantes investimentos em
2019, que totalizaram R$ 1,5 bilhao no periodo. Destaco o
Contorno de Floriandpolis, que ganhou um ritmo inédito de
obras e discussoes regulatérias para viabilizar a entrega
deste importante projeto para o Estado de Santa Catarina.

Neste inicio de 2020 fomos surpreendidos pela pandemia
da Covid-19. Mesmo em um cenario de adversidade
nossos servigos foram mantidos, sem prejuizo da
seguranca e da saude de nossos colaboradores. Neste
contexto sem precedentes, e demonstrando senso de
colaboracao e valorizacao do ser humano, conseguimos
unir esforcos em parcerias intersetoriais para garantir
suporte aos principais clientes das rodovias Arteris, os
caminhoneiros, categoria impactada de forma significativa
nas primeiras semanas de quarentena.

Temos em mente que a perspectiva de solugao dos
desafios econémicos apods a crise sanitaria dependera dos
investimentos em infraestrutura e sabemos da importancia
do nosso papel neste setor para a geracao de empregos

e arrecadacao dos municipios. Muitos serdo os desafios
adiante, mas temos a certeza de que os pilares construidos
até agora serao importantes para seguirmos nosso percurso
de geracao de valor compartilhado.

Boa leitura!

ANDRE DORF
Presidente da Arteris

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A arteris

3




GRI 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

I
‘ lsiglgt?rig de Sustentabilidade

Este Relatoério de Sustentabilidade reflete a jornada da
Arteris em 2019, quando teve inicio um novo ciclo para a
companhia. Seu conteudo esta estruturado a luz dos temas
mais relevantes (materiais) para a gestao, sob a ética da

sustentabilidade - do ponto de vista da organizacao e de
seus stakeholders.

Os temas materiais estao distribuidos ao longo do conteudo do
Relatério de Sustentabilidade. Cada inicio de capitulo aponta
quais temas tém relagcao com as iniciativas, forma de gestao e
projetos ali descritos.

r-------1

O documento foi elaborado com base na op¢ao Essencial |
das GRI Standards, normas da Global Reporting Initiative |
(GRI) adotadas por organizacoes em todo o mundo, que |
permitem a comparabilidade entre setores e empresas e o

acompanhamento da gestao de sustentabilidade da prépria — i — ]

Arteris ao longo dos anos. A primeira publicagcdo com a utilizagao
desta metodologia foi em 2019 (ano-base 2018). O ciclo de relato
€ anual e as informagdes aqui divulgadas referem-se ao periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Indicadores GRI estao apontados ao longo do documento,
referenciando o contetudo correspondente (exemplo: GRI
102-14). O Sumario de Conteudo GRI, ao fim do Relatério de
Sustentabilidade, especifica os Standards utilizados e lista
todos os conteudos aqui incluidos.

MATERIALIDADE

Temas materiais sdo aqueles que refletem os impactos

econdmicos, ambientais e sociais significativos de uma organizagao

ou que influenciam substancialmente as avaliacdes e decisoes
de stakeholders. O processo de materialidade - que define a
relevancia dos temas a partir de consultas e andlises qualitativas
e quantitativas - foi realizado na Arteris em 2018, envolvendo
representantes de diversas areas e niveis hierarquicos da
companhia e consulta a grupos prioritarios de stakeholders.

As entrevistas com os publicos interno e externo, somaram-

se estudos de benchmarking e setoriais, além da analise de
documentos institucionais e dos controladores. Apés um processo
de priorizagao, foi determinada a matriz de materialidade com cinco
temas relevantes.

TEMAS MATERIAIS

®

Organizacoes Nao
Governamentais
(ONGs), imprensa,
consultores, academia,
. orgaos publicos,
agéncias reguladoras,

Policia Rodoviaria, entidades setoriais,
acionistas e parceiros.

REFORMULAGAO DE INFORMAGOES

Diferentemente do relato anterior (ano-base 2018), neste Relatoério de Sustentabilidade,
optou-se por apresentar os indicadores GRI no padrao do software Enablon, ja adotado pela
Arteris para reporte trimestral a Abertis. A companhia entende que este formato reflete com
maior acuracidade a gestao dos indicadores de sustentabilidade da empresa. Os dados aqui
apresentados sao auditados por Auditoria Externa, conferindo ainda mais transparéncia e
credibilidade as informacoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE (

Pessoas Crescimento e rentabilidade Seguranca
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Atuar de forma relevante no desenvolvimento
da infraestrutura necessaria ao crescimento
sustentavel do Brasil, gerenciando com
exceléncia e visao de longo prazo concessodes
rodoviarias, para agregar valor aos nossos
usuarios, colaboradores, poder publico,
comunidades das regidoes onde atuamos e
investidores.

MISSAO

| /v

)

VISAO

Fazer parte da historia da infraestrutura do Brasil, sendo
referéncia no setor de concessoes rodoviarias.

=

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

VALORES

« Respeito a vida: Zelamos pela seguranca
dos nossos colaboradores e usuarios.

« Integridade: Atuamos com ética,
transparéncia e respeito as regras.

« Senso de dono: Incentivamos pessoas
gue assumam responsabilidades.
Persistimos na busca dos resultados com
exceléncia e eficacia. Temos compromisso
com resultados de qualidade.

« Proatividade: Buscamos promover em
nossos colaboradores atitudes criativas e
ousadas na busca de novas solucoes.

« Colaboracao: Atuamos de forma
colaborativa, respeitando e envolvendo
as pessoas necessarias na tomada de
decisao.

« Sustentabilidade: Acreditamos na
sustentabilidade de nosso negocio por
meio do respeito as nossas pessoas,
recursos e meio ambiente.

« Meritocracia: Valorizamos os
colaboradores, desenvolvendo os
profissionais e reconhecendo os
melhores desempenhos com principios
meritocraticos.

B ———
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Nossa _
atuacao

MG BELO

: HORIZONTE

RIBEIRAO
PRETO

QUEM SOMOS

SP @

Uma das maiores do setor, a Arteris administra oito concessdes de rodovias
no Brasil. Sua atuacao é dedicada aos servicos de operacao, melhoria,
ampliacao e conservacao de 3.400 km de rodovias* nos estados de Sao
Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parana (veja no mapa).

RIO DE
JANEIRO

e ®

A Participes en Brasil S.L. detém o controle acionario da empresa, com
acoOes divididas entre a Abertis Infraestrucuturas S.A,, lider mundial na
gestdo de rodovias em 14 paises da Europa, América e Asia; e Brookfield
Motorways Holdings SRL, empresa global que investe em ativos de alta
qualidade e de longa duracao.

( Extensao total (km) )

*Dado de dezembro de 2019.

CURITIBA

CONCESSIONARIAS CONCESSIONARIAS
@ FEDERAIS ESTADUAIS
1. Litoral Sul 6. Intervias
O 358,6 3303 D
2. Planalto Sul 8. Autovias*
4127 @D 365 @D
FLORIANOPOLIS 3. Régis Bittencourt 9. Centrovias**
3s0,s (D 218,2
Brookfield Aylesbury 4. Forndo Dias 10. ViaPaulista

5713 (NG 404
5. Fluminense

3201 D

. Participes en Brasil S.L.

51% <abertis
49% Brookfield

* O trecho de 316,5 quildbmetros administrado pela Autovias até 4 de julho
) de 2019, data de encerramento do contrato de concessao, foi transferido

para a administracao da ViaPaulista, conforme estipulado no Edital de
Licitacdo da Rodovias dos Cal¢cados vencido pela Arteris em 2017.
** Concessao encerrada em junho de 2020.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 1 arteris 6



GRI 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

| Principais
investimentos

O ano de 2019 foi marcado por um intenso processo de transformacao
cultural, grande aposta para fazer da Arteris uma empresa cada vez
mais eficiente e competitiva. Ao todo, foram destinados R$ 1,5 bilhdo

a intervencodes de melhorias e manutencao, dos quais 64,4% foram
executados nas concessionarias federais.

*A reducdo nos investimentos
observada nos ultimos anos
é uma consequéncia natural
de varios fatores: a finalizacao
dos contratos de concessao
R$ 1,7 Bi da Vianorte e da Autovias em
2018 e 2019, respectivamente;
R$15 Bi o atingimento da maturidade
das concessoes federais,
considerando que os principais
investimentos contratuais
ja foram cumpridos, com
destaque para a finalizagao
das obras de duplicagao da
Serra do Cafezal, na Régis
Bittencourt; e o replanejamento
de algumas etapas das obras
de duplicagao da ViaPaulista.

R$ 2,2 Bi

2017 2018 2019

Os principais destaques relacionam-se a aceleracao das obras do Contorno
de Florianopolis (trecho de 34,4 km), & implantac3o da Area de Escape e
reforma da ponte do Itajai Mirim na Litoral Sul, as obras de implantacao

da Praca de Pedéagio na SP 318 (P6-Sao Carlos) e inicio das obras de nove
Bases do Sistema de Atendimento ao Usuario na ViaPaulista; as obras de
duplicacado na SP 191 (2 trechos entre km 49 e km 74) e duplicacdo na SP
147 (km 88 ao km 104) na Intervias; e as obras de implantagao de viaduto
vegetado e 15 passagens de fauna inferiores na Fluminense, entre outras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

RAIO X DAS CONCESSOES

LITORAL SUL

LOCALIZACAO:
Corredor Mercosul (23 municipios do Parana e Santa Catarina)

EXTENSAO:
358,60 km

PERIODO DE CONCESSAO:
25 anos (até 2033)

PRINCIPAIS DESTAQUES:
O Contorno de Florianépolis, uma das mais importantes obras para

a regiao, foi iniciado em maio de 2014, logo apds a emissao da

Licenca de Instalacao pelo IBAMA para um trecho de 14 quildmetros.
Posteriormente, em maio de 2015, houve a emissao de uma Licenga
Ambiental retificadora, abrangendo uma extensao total de 47
quilémetros. Atualmente estao em andamento as obras no Trecho
Norte e Trecho Intermediario, contendo 4 trevos em desnivel, sendo
que o Trevo do km 193+400 e km 204+200 esta em andamento

e o km 215+380 encontra-se concluido e 13 passagens inferiores,
sendo que, destas, 9 estdo em andamento e 3 estdo concluidas. Os
seguimentos do Trecho Sul A e B encontravam-se em processo de
contratagao para execucao das obras, ao fechamento deste Relatério
de Sustentabilidade. Em 2019, a Concessionaria concluiu também a
implantacao da Area de Escape localizada no Km 667+300 da BR-376/
PR e uma Obra de Arte Especial no Km 119+510 Norte.

CLIQUE E
SAIBA MAIS

1 arteris
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https://www.arteris.com.br/rodovias/litoral-sul/

PLANALTO SUL

LOCALIZACAO:
De Curitiba (PR) a divisa dos estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul (17 municipios)

EXTENSAO:
412,70 km

PERIODO DE CONCESSAO:
25 anos (até 2033)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Implantacao (em andamento) de 15,9
quildmetros de Terceira Faixa entre os
municipios de Mafra, Itaiépolis, e Lages/SC.

REGIS BITTENCOURT

LOCALIZACAO:
De Sao Paulo (SP) a Curitiba (PR)

EXTENSAO:
389,80 km

PERIODO DE CONCESSAO:
25 anos (até 2033)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Melhorias em execugao na rodovia, como a conclusao
de um trevo em desnivel no km 17+600, implantacao
de ruas laterais do km 16,200 ao km 17,500 - Pistas
Norte e Sul do Acesso Norte Curitiba, além do
andamento das obras de reforco e alargamento das
Obras de Arte Especiais da Serra do Cafezal.

FLUMINENSE

LOCALIZACAO:
De Niterdi (RJ) a divisa RJ/ES, em Campos dos Goytacazes (RJ)

EXTENSAO:
322 km

PERIODO DE CONCESSAO:
25 anos (até 2033)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Ao longo do exercicio, a Concessionaria manteve o intenso ritmo de obras de
duplicacdo da Rodovia BR 101/RJ entre os municipios de Rio Bonito e Campos
dos Goytacazes. A obra contempla a duplicagao de 176,6 quildmetros, dos quais
126,3 quildmetros foram concluidos até 2018 e, dos 50,3 quildmetros restantes, 1,7
quildmetros estavam em andamento ao fim de 2019. Outras melhorias vém sendo
executadas na rodovia, como a conclusao de trés Obras de Arte Especiais, trevos
em desnivel, além de obras de passagens de fauna, viaduto vegetado e ampliacao
de capacidade do trecho Manilha/Barreto, entre o km 297+500 e o km 320+100,
que estavam em andamento ao fechamento deste Relatoério de Sustentabilidade.

FERNAO DIAS

LOCALIZAGAO:
De S3o Paulo (SP) a Belo Horizonte (MG)

EXTENSAO:
571,30 km

PERIODO DE CONCESSAO:
25 anos (até 2033)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Conclusao da obra de melhoria de acesso do km 791+630 no municipio de Sao
Gongalo do Sapucai/MG, instalacdo de 18 mil metros de barreiras no canteiro central
e implantacao de sistema operacional de utilizagdo do acostamento em Mairipora/SP.


https://www.arteris.com.br/rodovias/fluminense/
https://www.arteris.com.br/rodovias/fernao-dias/
https://www.arteris.com.br/rodovias/regis-bittencourt/
https://www.arteris.com.br/rodovias/planalto-sul/

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7
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as concessoes

INTERVIAS

LOCALIZACAO:
Regiao Centro-Norte do Estado de Sao
Paulo (19 municipios)

EXTENSAO:
380,30 km

PERIODO DE CONCESSAO:
28 anos (até 2028)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Duplicagao da rodovia SP-147 entre os
km 88+150 e km 104+900 (municipios de
Limeira e Engenheiro Coelho/SP), numa
extensao de 16,75 quildmetros, contendo
cinco trevos em desnivel e uma ponte

no km 923+900. Duplicacao da rodovia
SP-191, que foi dividida em dois trechos: o
primeiro contempla a duplicagao entre os
km 494700 e o km 52+700 no municipio
de Araras/SP, e o segundo trecho

entre os km 70+200 e km 74+721, no
municipio Rio Claro/SP, incluindo também
a construcao de quatro dispositivos e a
implantagao de uma ponte.

CLIQUE E
@ SAIBA MAIS

CENTROVIAS

LOCALIZACAO:
Regiao Centro-Norte do Estado de Sao Paulo (12 municipios)

EXTENSAO:
218,20 km

PERIODO DE CONCESSAO:
22 anos (até junho de 2020)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Conclusao do Complexo Viario na Rodovia SP-225 no municipio
de Itirapina/SP, que englobou a implantagao de 9,2 quilémetros
de vias marginais, seis quildometros de ciclofaixa e passeio

para pedestre, uma passarela, um dispositivo de retorno em
desnivel e iluminacgao.

CLIQUE E
@ SAIBA MAIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

VIAPAULISTA

LOCALIZACAO:

Interligacao das regides de Ribeirao Preto, Franca, Araraquara,
Sao Carlos, Jau e Taquarituba, entre os extremos Nordeste e
Sudoeste do Estado de Sao Paulo.

EXTENSAO:
720 km

PERIODO DE CONCESSAO:
30 anos (de 2017 até 2047)

PRINCIPAIS DESTAQUES:

Implantacao da praca de pedagio de Sao Carlos, a altura do
km 254+374 da Rodovia Engenheiro Thales de Lorena Peixoto
Junior (SP-318); inicio das obras de construcao de nove bases
de Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU); inicio da operacao
da rede wi-fi no trecho Sul, entre Araraquara e Riversul, e
incorporacao do trecho de 316,5 quildmetros anteriormente
administrado pela Arteris Autovias, ampliando o sistema para
720 quilometros de rodovias. Em julho/2019, o trecho de
316,5 quildmetros até entao administrado pela Autovias foi
incorporado a ViaPaulista.

CLIQUE E
SAIBA MAIS

Marteris 9



https://www.arteris.com.br/rodovias/intervias/
https://www.arteris.com.br/rodovias/viapaulista/
https://www.arteris.com.br/
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UM NOVO CICLO

PARA A COMPANHIA

Em busca de resultados que

sustentem a plataforma de ARTERIS
crescimento da companhia, a Arteris Presidente

deu inicio a um novo ciclo em 2019,
marcado pela chegada de Andre
Dorf a Presidéncia da companhia,
em fevereiro daquele ano, e de

um amplo realinhamento interno.
As mudangas tiveram como ponto
central a adogao de um modelo AUDITORIA
funcional de organizacao, em INTERNA*
substituicdo ao modelo matricial até Superintendente
entao vigente.

Em linhas gerais, a nova configuragao
inclui seis diretorias executivas e duas

DE OLHO NO FUTURO

A revisao do modelo organizacional contemplou a criagao de

duas areas, com reporte direto a Presidéncia, fundamentais para

a plataforma de crescimento da empresa. A Superintendéncia de
Estratégia e Novos Negécios lidera e desenvolve estudos e projetos
de crescimento, desenvolvimento e criagao de valor para a companhia.
Também é responsavel pelo escritério de projetos (PMO) que fara o
acompanhamento e a monitoracao dos projetos estratégicos da
empresa. Ja a Superintendéncia de Tecnologia responde
pela definicao e implantagao da estratégia tecnolégica
integrada. Com as novas areas, a companhia procura
assegurar a disponibilidade, confiabilidade,
integridade e eficiéncia dos sistemas que dao
suporte a seus processos de negocio,
além das iniciativas ligadas a inovacao.

ﬂ//é
1 arteris
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superintendéncias ligadas diretamente
a Presidéncia, com responsabilidades
e atribuicoes especificas. Com isso,
grandes temas de gestao estao
centralizados e sao tratados visando a
padronizacao e alinhamento. FINANCEIRO ENGENHARIA & PESSOAS &
E DE RI IMPLANTACAO ORGANIZACAO
O objetivo da empresa com a Diretor Executivo Diretor Executivo Diretora Executiva
adocao desse modelo foi intensificar
acoes de eficiéncia, exceléncia
operacional, agilidade e simplificagao
para fazer frente aos desafios do
negocio e para seguir aproveitando
todas as oportunidades voltadas
a continuidade da trajetoria
ascendente da Arteris como
protagonista no setor de
infraestrutura brasileira.

REL. INSTITUC. JURIDICA &

& SUSTENT. COMPLIANCE
Diretora Executiva Diretora Executiva

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE /

TRANSFORMAGCAO CULTURAL

A nova forma de atuar exige uma transformagao
cultural, o que levou a Arteris a iniciar, em 2019, a
revisao de seus valores organizacionais. O processo

é colaborativo e ja contou com envolvimento direto
OPERACOES e indireto de mais de 300 lideres da empresa. As
Diretor Executivo crengas e comportamentos que irao nortear a atuagao
dos profissionais da Arteris em sua jornada estarao
expressos nos novos valores organizacionais, cujo
estudo ainda estava em validacao ao fechamento deste
Relatério de Sustentabilidade. O desafio, para 2020, é
concluir esse processo e consolidar a nova cultura em

ESTRATEGIA & NOVOS NEGOCIOS toda a companhia.

Superintendente

TECNOLOGIA

) *A Auditoria Interna reporta funcionalmente ao
Superintendente

Conselho por meio do Comité de Auditoria e
Compliance (CAC). Além disso, reporta questdes
administrativas (aprovacao de despesas, orcamento)
diretamente ao CEO.

A arteris 10



GRI 102-18

V 4 [ )

| Governanca

estrat

GOVERNANCA

eégia e ges

As praticas seguidas pela Arteris estao em linha com os melhores modelos adotados no Brasil

e no exterior, e procuram conferir robustez a estrutura de governanca corporativa da empresa.

ASSEMBLEIA GERAL

Reune-se ordinariamente
uma vez por ano e,
extraordinariamente,
sempre que convocada.

E presidida por um
representante dos
acionistas escolhido pelos
presentes, que indica um
secretario para auxilia-lo.

288

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Reune-se bimestralmente
ou sempre que convocado
pelo Presidente ou pela
maioria de seus membros.

E composto por, no minimo,
cinco e, no maximo, nove
membros efetivos, todos
com mandato de dois anos,
sendo permitida a reeleicao.

Atualmente, é assessorado
pelos seguintes comités:
Comité Técnico, Comité

de Auditoria e Compliance,
Comité de Fusoes e
Aquisicoes, Comité de
Recursos Humanos e
Comité Financeiro.

DIRETORIA

Reune-se semanalmente
ou sempre que necessario
e a convocacao cabe a
qualquer diretor.

E composta por sete
diretores (diretor-Presidente
e diretores das Diretorias
Executivas), todos com
mandato de um ano, sendo
permitida a reeleigao.

tao (

CONSELHO FISCAL

A companhia tem

um Conselho Fiscal
integrado por trés
membros efetivos e igual
numero de suplentes,

de funcionamento nao
permanente, cuja instalagao
e atribuicoes obedecerao a
Lei n° 6.404/76.

GESTAO ORIENTADA PARA A GERACAO DE VALOR

O compromisso com a sustentabilidade orienta a tomada de decisdes e a atuagao
da Arteris, que tem como grande norteador a valorizacao do ser humano. Essa
diretriz pode ser observada nas iniciativas voltadas a promogao da seguranca das
pessoas nas rodovias administradas, a perenidade dos negécios, a geracao de
impactos socioeconémicos positivos para a sociedade e a conservacao ambiental.
Analisar os impactos reais e potenciais de suas atividades e promover a gestao
orientada para a geragao de valor esta no cerne da atuagao da companhia.

A criacao da Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade é parte

da transformacao cultural que esta em movimento desde a adocao do novo
modelo organizacional, em 2019. A soma de esforcos e expertises resulta em
mais coesao e sinergia para a atuacao da area e para o relacionamento com os
stakeholders, abarcando temas como meio ambiente, sustentabilidade, ouvidoria
e comunicacao corporativa. A convergéncia dos temas situados sob esse amplo
guarda-chuva permite a companhia um olhar abrangente sobre seus impactos,
promovendo mais agilidade e assertividade a tomada de decisoes.

CLIQUE E
SAIBA MAIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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PROXIMOS PASSOS

Para a consolidacao da governanga dessa nova estrutura
organizacional, essencial para dar suporte a execugao da
C ' — s estratégia, a Arteris ja trabalha na elaboracao de um plano
- estratégico de sustentabilidade. A Politica de Sustentabilidade
da companhia, que esta em processo de revisao, deve ser
langcada em 2020.

A area de Sustentabilidade também deu inicio a um
processo de escuta com stakeholders internos das
concessionarias para extrair informacdes relacionadas

a performance socioambiental de cada uma e as
percepcoes dos publicos externos. Com isso, pretende
identificar as demandas locais para organizar e direcionar
melhor as iniciativas de suporte as areas e os projetos
socioambientais e para fortalecer as parcerias com
agentes externos que fazem parte da realidade de cada
localidade, como empresas e universidades.

PROMOGCAO DO ENGAJAMENTO

O engajamento para a conscientizacao sobre seguranc¢a no
transito € um compromisso assumido pela lideranca, que
deve garantir a disseminacao do tema em seus times. Os
projetos sociais e educacionais realizados junto aos publicos
externos (clientes das rodovias e comunidades de entorno,
principalmente) representam oportunidades de engajamento
junto as partes interessadas, além de envolver colaboradores
das concessionarias na identificagdo de oportunidades e
apoio na realizagao.

Como parte desse movimento, o voluntariado € incentivado pela

companhia, que possui uma norma orientadora para as atividades.

Um exemplo de iniciativa de sucesso € o Programa Lacre Amigo
Arteris, que estabelece pontos de arrecadagao de lacres de
latinhas de aluminio em quatro estados de atuacao da empresa,
para serem trocados por cadeiras de rodas. Desde que foi criado,
em 2011, o programa ja doou mais de 530 cadeiras de rodas.

SEGURANCA COMO NORTEADORA DA
TOMADA DE DECISAO

Instrumento integrante do contrato de concessao
das rodovias estaduais, o Programa de Reducao

de Acidentes (PRA) representa outra importante
acao para a seguranga viaria. Elaborado e revisado
anualmente em cada concessionaria, o documento
reune acoes de engenharia, conscientizacao e
procedimentos para mitigar ou minimizar questdes
prioritarias, e apresenta o engajamento da lideranca
com a segurancga. As concessionarias federais da
Arteris também adotaram o PRA como ferramenta de
gestao de seguranca viaria. Saiba mais sobre o PRA
no capitulo Compromisso com a vida.

T
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CANAIS DE COMUNICAGAO COM OS PUBLICOS

Ao lado das iniciativas voltadas a seguranca viaria e a humanizacao no transito, a Arteris tem, entre seus canais
de comunicacgao, frentes de escuta disponiveis para suas partes interessadas. Sao eles:

Canais para o publico interno: intranet, mural fisico, comunicados e TV corporativa.

Canais para o publico externo: relacionamento com a imprensa, website, Facebook, Youtube,
Instagram, LinkedIn, Twitter,

Ouvidoria (http://www.arteris.com.br/ouvidoria/) e Servico de Atendimento ao Usuario telefénico
disponivel 24h (0800). Saiba mais sobre estratégia e iniciativas de comunicacao no capitulo
Gestao de Pessoas.

®
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INICIATIVAS PUBLICAS E COLABORATIVAS

O compromisso da Arteris com a sustentabilidade pode
ser exemplificado pelo apoio a iniciativas externas,
como a Década de Acao pela Seguranca no Transito
2011-2020, acao proposta pela Organizagcao das Nagodes
Unidas (ONU) para prevencao de acidentes de transito.
Ao subscrever o compromisso, a Arteris assumiu a meta
de reduzir pela metade as fatalidades nas concessdes
até 2020, tendo como base o ano de 2010.

O Projeto Escola Arteris, que capacita professores para
estimular nos alunos o exercicio da cidadania e do
convivio social e é desenvolvido desde 2001 em parceria
com Secretarias Municipais de Educacao e Diretorias

de Ensino, fez parte do catalogo de Boas Praticas
Corporativas de Respeito e Apoio aos Direitos da Infancia
da ONU. Em 18 anos de atuacao, o Projeto Escola Arteris
ja apoiou a capacitacao de mais de 18 mil educadores,
com impacto direto em cerca de 315 mil alunos (saiba
mais no capitulo Compromisso com a vida).

A companhia também é signataria Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao, iniciativa do
Instituto Ethos que agrega organizacdes na busca pela
erradicagcao do suborno e da corrupc¢ao.

Na elaboragao do plano estratégico de sustentabilidade,
a Arteris considera outras iniciativas voluntarias como
diretrizes de atuacao, a exemplo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos na Arteris segue técnicas e boas praticas do
mercado e adotadas pelos acionistas. Todos os anos, a cada
Ciclo de Gestao de Desempenho, sdo mapeados os diversos
cenarios e os riscos associados. A partir da analise de impacto
e probabilidade, sao elencados os riscos mais criticos para

0 negocio para os quais devem ser propostas medidas de
contencao ou mitigacao. As referéncias metodolégicas de gestao
e priorizagao atualmente utilizadas pela companhia sao a ISO
31000 e COSO.

Em 2019, a area iniciou um trabalho de aprimoramento da gestao
de riscos com vistas a consolidar e reunir iniciativas isoladas das
areas e das concessionarias de forma centralizada, tornando
possivel aproveitar a sinergia entre diferentes temas e seus
impactos relacionados. Essa frente de acao, para a qual também
esta sendo desenvolvido um ferramental préprio da Arteris, deve
ser consolidada em 2020.

CLIQUE E CLIQUE E
SAIBA MAIS SAIBA MAIS
CLIQUE E CLIQUE E
SAIBA MAIS SAIBA MAIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Os riscos mais criticos
para o negoécio sao
os associados a
questoes regulatorias,
temas econémicos
e compliance. Para
este ultimo, a Arteris lancou, em
2019, um procedimento especifico
de gestao de riscos (saiba mais no
capitulo Integridade).
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Iniciativas marcantes em 2019

EXCELENCIA NA
OFERTA DE SERVICOS
E IDENTIFICAGAO DE
PROJETOS RENTAVEIS

e Responsabilizacao pelo
resultado

¢ Agilidade nas decisdes

e Simplificacao de processos

FOCONO
USUARIO: WI-FI
SOS VIAPAULISTA

e Investimento de R$ 25

e Usuario pode usar seu
smartphone para solicitar
servicos de emergéncia
(mecanicos e de saude),
24 horas por dia

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

CIDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

SEGURANCA VIARIA

A Arteris possui trés Areas
de Escape, sendo uma

na Régis Bittencourt e

duas na Litoral Sul, onde a
implantagao da mais recente
(km 667,3 da BR-376/PR)
demandou investimentos de
cerca de R$ 20 milhdes e
envolveu 134 trabalhadores
em 8 meses de obra

QUALIDADE E
COMPROMISSO
AMBIENTAL

e Sistema de Gestao apoiado na
norma ISO 14001: 2015

e Procedimentos de gestao
ambiental padronizados nas
concessionarias

e Regras de Ouro de Protecao
ao Meio Ambiente: diretrizes
orientam atuacao da empresa e
dos colaboradores

TEMA MATERIAL CONTIDO
NESTE CAPITULO:

» Crescimento e rentabilidade

A arteris
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GERAR RESULTADOS E CRIAR VALOR

A exceléncia na oferta de servicos e a identificacao de
projetos rentaveis para seus acionistas sao premissas
que orientam a atuacao da Arteris. Para equilibrar a busca
por resultados com a entrega de valor a sociedade,

a empresa aposta na gestao estratégica de custos e
despesas, nas melhores praticas de gestao dos projetos,
no dinamismo de suas operacoes e das areas de apoio.

Ao longo dos anos, a empresa tem investido no crescimento
do negocio, seja por meio das concessdes existentes ou pelo
mapeamento de novas oportunidades. A revisao do modelo
de atuacao do Centro de Servicos Compartilhados foi um
importante passo em 2019, integrando areas operacionais
para garantir um fluxo agil na prestagao interna de servicos

a sede e as concessiondrias (saiba mais no capitulo
Parcerias de valor). Atitudes como inteligéncia nos gastos,
responsabilizacao pelo resultado, agilidade nas decisoes e
simplificacao de processos sao estimuladas pela companhia.

Outra frente de acao que merece destaque, em 2019,

foi a implantacao do escritério de projetos (PMO) e o
desenvolvimento da ferramenta APM (Arteris Portfolio
Management), que tem como sponsor a Diretoria de
Engenharia. Sao iniciativas que objetivam promover a
continua evolugao nos processos de gerenciamento

de projetos, buscando, por meio de ferramentas de
planejamento e de controle mais efetivos, suportar a
execucao das demandas e atender as premissas de custo e
qualidade dentro dos prazos acordados. A APM, ferramenta
desenvolvida exclusivamente para a Arteris, sera implantada
ao longo de 2020 e, inicialmente, permitira a consolidagao
dos projetos realizados pelas areas de Engenharia e
Implantacao, Tecnologia da Informacao e Estratégia.

GERACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR ECONOMICO

A geracao e distribuicao de valor econémico fornecem uma indicacao basica de como uma organizagcao

gera riqueza para as partes interessadas. Responsavel por investimentos voltados a melhoria,

ampliacao, conservacao e operacao de rodovias, a Arteris desempenha importante papel no setor de
infraestrutura rodoviaria brasileira, no ambito dos programas de concessao do Governo do Estado de
Sao Paulo e do Governo Federal.

Em 2019, a Arteris gerou, em termos consolidados, valor adicionado de R$ 1,2 bilhao.

DISTRIBUICAO DE VALOR ADICIONADO (DVA)

=7

R$ 4.1
BILHOES

Receitas
oriundas da
prestacao
de servicos

o)

R$ 3,0 BILHOES
custos relativos a concessao
e construcao, materiais e
bens de consumo, servicos
de terceiros e depreciacao e
amortizacao

—l
000
000
000

®©4

R$ 147,6
MILHOES

dividendos, juros
capitalizados e
outras receitas
financeiras

Despesas
financeiras,
aluguéis e
outros;
58,7%

S

1=
=

e R$12
e» BILHAO

Prejuizo: 2,9%

Pessoal e
encargos;
22.1%

Impostos, taxas
e contribuicoes
22,2%

o
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EVOLUCAO NA RECEITA BRUTA
E EBITDA

Em 2019, a Arteris registrou

receita bruta de R$ 4,1 bilhdes, um
crescimento de 0,2% em relagao

ao ano anterior. Ja o resultado
operacional, representado pelo
EBITDA, totalizou R$ 1,49 bilhdes
em 2019, um aumento de 19,4% em
relacao a 2018 quando totalizou R$
1,25 bilhoes. O EBITDA Ajustado,
que expurga o efeito da provisao de
manutengao, uma vez que essa nao
tem efeito caixa, registrou aumento
de 10,3%, totalizando R$ 1,86 bilhdes
ante os R$ 1,69 bilhdes de 2018. Em
consequéncia, a margem EBITDA
Ajustado* passou de 64,6% em 2018
para 67,7% em 2019. Essa evolugcao
esta em linha com a recomposicao
das tarifas e recuperacao do
trafego, além da melhora na gestao
dos custos caixa da companhia e
ao inicio da cobranca de pedagio
das novas pracas da concessionaria
ViaPaulista.

* A Margem
EBITDA considera
a Receita
Operacional Liquida
excluindo as
Receitas de Obras.

2019

. Pedagio
. Obras
. Outras

2018

. Pedagio
. Obras
. Outras

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

EBITDA E EBITDA AJUSTADO
(EM MILHARES DE REAIS)

Var%
RECEITA OPERACIONAL 3.863.498§ 3.855.913§ 0.2%
Rrbetsest SRRSO SO OOON SO MU
Custos e Despesas (excl. deprec. -2.364.952 -2.601.333 -91%
_eamortizacdo) .
EBITDA 1498.546:  1204580: . 19:4%
Margem EBITDA® . .....545%% . 480%:  64pp.
(+) Provisdo para manutengio 362.890 : 432.660 : -16,1%
derodovias
EBITDA Ajustado ® oo, 1861436:  1687.240: 103%
Margem EBITDA Ajustada* 67,7% 64,6% 3lpp

'EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): medida de
desempenho operacional dada pelo Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacao

e Amortizagcdo (LAJIDA). O EBITDA nao é medida utilizada nas praticas contabeis e
também nao representa fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo devendo ser
considerado como alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O
EBITDA nao tem significado padronizado e, portanto, ndo pode ser comparado ao EBITDA
de outras companhias.

2Considera os ajustes relativos a reversées da provisao para manutencao de rodovias
(pronunciamento contabil ICPC 01). A Companhia entende que o EBITDA ajustado é a
melhor representacdo da sua geracao de caixa operacional, uma vez que a provisao para
a manutengdo é um item significativo que ndo possui efeito caixa na demonstragdo do
resultado do exercicio.
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INVESTIMENTOS EM 2019

Considerando todas as intervencdes de melhoria e manutencao, a Arteris
realizou investimentos no valor de R$ 1,5 bilhdo em 2019. O montante
representa uma reducao de 10,8% em relagao 2018, quando foram investidos
R$ 1,7 bilhdo. Do total de investimentos em 2019, 64,4% foram executados nas
concessionarias federais.

APRIMORAMENTO NA GESTAO DE MANUTENCAO
E CONSERVA

Os investimentos feitos pela Arteris em manutencao e conservacao das
rodovias sao fundamentais para aprimorar as condicdes de trafego e
oferecer conforto e seguranca as pessoas que por elas trafegam. Para
orientar esses investimentos, a empresa segue diretrizes, estratégias e
procedimentos definidos pela Diretoria de Manutencao e Conserva. A area,
criada em 2019, reporta-se diretamente a Diretoria Executiva de Operacdes
e tem como propdsito a identificacao de oportunidades de melhorias nos
contratos, com foco em rentabilidade, andlise e controle da qualidade,
desenvolvimento e analise de materiais.

A criacao da Diretoria de Manutencao e Conserva resultou em mais
proximidade com as areas de Pavimentagao, Conserva e Obras de Arte,
estimulada por féruns de discussao que reunem gerentes e coordenadores
voltados as solugdes de problemas e ao compartilhamento de boas
praticas. A interagcao com a area de Compliance também vem se
intensificando, o que é fundamental para garantir a integridade nas relagdes
com fornecedores e com o poder concedente.

O foco da Diretoria em 2020 é promover uma revisao detalhada dos
procedimentos para aprimorar os processos de priorizacao e reduzir
riscos nos projetos, gerando resultados sustentaveis para a companhia.

OLHAR ESTRA:I'EGICO PARA A
PAVIMENTACAO

Um dos grandes desafios da Diretoria de Manutencao e
Conserva é a gestao de atividades relacionadas a pavimentagao.
Esta é uma frente de investimento estratégica para a
companhia, ja que representa a maior parte das obras de
manutengao e conservagao, envolve valores substanciais e se
reflete em um importante indicador de satisfacdo do cliente
(usuério da rodovia): a condicdo das rodovias. Por meio de

um modelo centralizado da gestao dos investimentos, as
informacdes de campo das concessionarias sdo inseridas em
um sistema integrado, permitindo fazer projecoes (fisicas e
financeiras) ao longo de até 30 anos. Este importante processo
suporta as operacgoes realizadas pelas concessionarias.

1 arteris
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TECNOLOGIA A FAVOR DA SEGURANCA

Fruto de investimentos da ordem de R$ 25
milhdes, a Arteris deu inicio a operacao da rede
wi-fi SOS ViaPaulista em setembro de 2019, que
permite a utilizagdo do smartphone para solicitar
servigcos mecanicos e de saude, 24 horas por dia,
7 dias por semana. A tecnologia esta disponivel
no trecho entre Araraquara e Itaporanga e em
implantacao nas regides de Ribeirao Preto,
Franca e Sao Carlos. A plataforma é compativel
com sistemas operacionais Android e iOS e pode
ser acessada pela internet (a partir da rede

wi-fi gratuita disponivel) ou pelo aplicativo SOS
ViaPaulista, também gratuito.

Com a tecnologia, a Arteris procura oferecer ao
usuario da rodovia uma alternativa mais segura, agil
e inovadora de contato com a rede operacional

da companhia. O uso da rede wi-fi pode evitar
deslocamentos na faixa de rolamento para
utilizacao dos call boxes e elimina a dependéncia
do sinal telefénico das operadoras. Entre os
servigcos disponiveis estao guincho leve e pesado e
atendimento pré-hospitalar.

O projeto para a implantagao da plataforma wi-fi
teve inicio em 2017, quando a Arteris venceu o
leildao do lote Rodovias dos Calgados e criou a
ViaPaulista, assumindo 285 quildbmetros de rodovias
que interligam as regioes central e sudoeste do
Estado de Sao Paulo. Para efetiva-lo, a empresa
instalou mais de 450 postes na malha viaria para a
propagacao do sinal wi-fi, cuja conexao se estende
também as estradas vicinais da regiao.

(" )

1 Em novembro de
2019, a Arteris
Litoral Sul inaugurou

] uma segunda Area
de Escape na BR-
376/PR, que integra o principal =

corredor rodoviario do Sul do
Brasil, interligando os estados
do Parana e Santa Catarina, na
altura do km 667,3, no municipio
paranaense de Guaratuba.

VEJA O VIiDEO 9

AREA DE ESCAPE: MAIS SEGURANGCA PARA A DESCIDA DA SERRA

em pistas de automobilismo e faz com que o veiculo reduza
a velocidade a zero, minimizando ao maximo possiveis danos
materiais e preservando a condicao fisica dos condutores.

Um importante dispositivo para ampliar a seguranca viaria é a

Area de Escape, recurso de emergéncia que auxilia na frenagem

de veiculos com problemas mecanicos, como perda de freio, por
exemplo. A solucao, que ja € uma realidade em duas concessionarias
administradas pela Arteris (Régis Bittencourt e Litoral Sul), tem
contribuido para a reducao de acidentes em trechos de serra,
especialmente aqueles utilizados por veiculos pesados.

Ao todo sao trés areas de escape, uma na Régis Bittencourt
e duas na Litoral Sul. A mais nova delas, inaugurada em
2019 na Litoral Sul, conta com um diferencial: duas pontes
rolantes sobre trilhos ao longo de toda a extensao da area,
com capacidade para movimentacao de até 70 toneladas de
carga. Na pratica, o equipamento automatizado é destinado
a acelerar a movimentacao e a remocao dos veiculos que
adentrarem a area, otimizando a operacao e liberacao.

A estrutura é planejada com faixa de acesso direcionada para
uma caixa com profundidade de até 1,1 metro - preenchida

com cinasita (argila expandida, similar a utilizada em vasos de
plantas). A légica é semelhante a aplicada nas caixas de brita

[ arteris

Régis Bitentourt

.
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Projeto da Area de
Escape implantada
Imagens do sistema de monitoramento CFTV

da Régis Bittencourt
de cerca de

R$ 20 MILHOES

em 2019 na Litoral Sul
demandou investimentos

P=

Desde que foram implantadas,

foram registradas pelas cameras de
monitoramento da Arteris 279 entradas
nas Areas de Escape das rodovias Régis
Bittencourt e Litoral Sul, que ajudaram a

salvar mais de 400 VIDAS.

Foram utilizados 317 MIL
KG de aco, 21 MIL M3
de aterro com pedra, 1.268
METROS de estacas e
2.795 M? de concreto

Foram 8 meses de obra,
que movimentaram 134

TRABALHADORES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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RANKINGS SETORIAIS: ALIADOS DA
MELHORIA CONTINUA

Resultados de pesquisas sobre as condigdes das
rodovias aplicadas junto aos usuarios, apontados em
rankings setoriais, funcionam como importantes
insumos para a Arteris entender as questoes
sensiveis que possam eventualmente afetar o
relacionamento com seus publicos. Esses dados

se somam as percepcoes extraidas dos canais de
didlogo disponibilizados para o publico externo,
como a Ouvidoria (saiba mais sobre esse canal em
Compromisso com a vida) e as redes sociais.

CINCO TRECHOS de rodovias gerenciadas pela
Arteris estdo entre os 20 MELHORES do ranking

da Confederacao Nacional dos Transportes (CNT),
que avalia de condi¢des do pavimento, sinalizacao e
geometria das pistas. Sao elas: Centrovias, Intervias,
ViaPaulista, Fernao Dias e Régis Bittencourt

1 As reguladoras Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e Agéncia de
Transporte do Estado de Sao Paulo (Artesp), além da Confederacao Nacional dos
Transportes (CNT), aplicam pesquisas de satisfacao periodicas que oferecem uma visao

i dos usuarios sobre os servicos prestados pelas concessionarias de rodovias.

PREMIO CONCESSIONARIA DO ANO

O reconhecimento pelos servigcos prestados se reflete
também no Prémio Concessionaria do Ano, uma iniciativa
da Artesp que, desde 2014, avalia de forma abrangente o
desempenho das concessionarias e valoriza as agoes e
resultados que extrapolam as exigéncias contratuais. A
premiacao acontece em seis categorias: Relacionamento
com a Sociedade, Eficiéncia dos Servicos Operacionais,
Melhorias nas Rodovias, Seguranca Viaria, Escolha do
Usuario e Inovacao.

Na edicao de 2018, a Autovias ocupou o 4° lugar na categoria
Escolha do Usuario e o 5° na categoria Melhorias nas Rodovias. Ja
a Centrovias ficou com o 3° lugar em duas categorias - Seguranca
Rodoviaria e Escolha do Usuério -, e com o 4° lugar em Melhorias
nas Rodovias. Na mesma edicao, a Intervias ocupou o 4° lugar em
Inovacao. Os resultados da edicao de 2019 ainda nao haviam sido
divulgados até o fechamento deste Relatério de Sustentabilidade
e oportunamente serao publicados serao publicados no site da
Artesp: http://www.artesp.sp.gov.br/.

GESTAO AMBIENTAL NAS CONCESSIONARIAS DA ARTERIS

A Arteris considera os impactos ambientais (reais e
potenciais) de sua atuagao e orienta suas praticas em um
Sistema de Gestao baseado na norma ISO 14001: 2015,
que abrange aspectos como agua, energia, emissoes,
fauna, flora, residuos e conformidade ambiental, dentre
outros. A centralizacao da gestao, com reporte das
equipes das concessionarias a area corporativa, foi uma
das mudancas ocorridas em 2019, decorrente da adogao
da nova estrutura organizacional.

A mudanca abarca uma nova forma de avaliar e
monitorar esses aspectos, o que tem permitido um
acompanhamento ainda mais proximo, sistematico

e acurado dos indicadores adotados. No periodo,
destaca-se a consolidacao de um sistema de gestao de
nao conformidades ambientais, cujo desenvolvimento
mobiliza as equipes de meio ambiente desde 2018,

e representa um importante ganho de padronizacao

e eficiéncia de processos referentes a este tema. O
sistema ja é considerado uma das principais ferramentas
para a gestao ambiental na Arteris, com cerca de

400 obras cadastradas e mais de 350 usuarios ativos
divididos em cerca de 300 equipes, cobrindo toda a
extensdo geografica das concessionarias.

A Arteris também passou a adotar um sistema para

o monitoramento de requisitos legais ambientais.

A mudanca representa um reforco de compliance,
especialmente quando se considera a importancia

de aprimoramento do controle do atendimento aos
requisitos legais nas esferas federal, estadual e municipal
e também das obrigacdes ambientais contratuais,

além do grande numero de licencas e condicionantes
ambientais a serem atendidas pelas concessionarias.

Outro ponto relevante de aprimoramento foi a
contratacao de uma Unica empresa especializada
para as rotinas de supervisao ambiental em todas as

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

)

concessionarias, que possibilitou, de forma padronizada
e eficiente, o acompanhamento das atividades de
campo relacionadas a implantagdo, manutencao,
conservacgao e operacao realizadas por equipes internas
e terceirizadas. Este formato permite a participacao
ativa das equipes na verificacao das atividades e
orientacao sobre as normas ambientais.

REGRAS DE OURO

As Regras de Ouro de Protecao ao Meio Ambiente expressam a
priorizacao da protecao aos recursos naturais nas atividades da
empresa, orientando a atuagao dos colaboradores para o tema.
Sao elas:

1) Nao cortar ou permitir o corte de vegetagao ou fazer
intervencao em rios, nascentes e topo de morro sem a prévia
autorizacao formal do setor de Meio Ambiente.

2) Nao executar ou permitir a execucao de quaisquer obras ou
servicos em desacordo com o projeto aprovado pelo setor de
Meio Ambiente.

3) Nunca descartar ou retirar qualquer tipo de residuo ou
material fora das areas autorizadas pelo setor de Meio Ambiente.

4) Nao lancar ou permitir o langamento de residuos no mar, em
rios, corregos, lagos e lagoas.

1 arteris

19


http://www.artesp.sp.gov.br/

Eficiéncia  _
nas operacoes

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO EM 2019 (EM KWH)*

12353379

Consumo de gas natural (metano)

_Consumo de biodiesel (exceto o consumido pela frota de veiculos) : 2150100
_Consumo de combustiveis da frota de veiculos (exceto de biodiesel) - 6.898.532,45
Consumo de dleo diesel da frota de veiculos 5 3.462.873,49

Consumo de gasolina de da frota de veiculos

Consumo de outros combustiveis da frota de veiculos

‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido

a mudanca na forma de reportar os indicadores, que passou a seguir o padrao do Enablon, software
ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para
consulta no site da empresa.

1.268.640,20 :

2167.018.76 :

CONSUMO DE AGUA POR FONTE EM 2019 (EM M3)*

82.298.75 :

Agua procedente de pocos

Agua procedente de depésitos de coleta da chuva 2.848,30
‘Consumo de agua procedente de fontes proprias 8514705 -
‘Consumo de agua procedente de empresa fornecedora 14.547,86
Gama deagua D R R 996 9491 .

‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido
a mudanca na forma de reportar os indicadores, que passou a seguir o padrdo do Enablon, software
ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para
consulta no site da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO DE RESIDUOS

A geracao e a destinacao de residuos recebem especial
atencao no gerenciamento de impactos das atividades
operacionais da Arteris. Em 2019, a empresa investiu no
aprimoramento do controle desse aspecto, por meio da
revisao de minutas contratuais compostas por diretrizes
ambientais e também de normas e procedimentos com vistas
a padronizacao dos processos relacionados a gestao de
residuos, em consonancia ao que rege o Sistema de Gestao
Ambiental da companhia.
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Eficiéncia  _
nas operacoes

PESO TOTAL DE RESiDUOS NAO PERIGOSOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSIQAO (TONELADAS)* PESO TOTAL DE RESIiDUOS PERIGOSOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSIQAO
(TONELADAS)*
Residuo  Residuo recuperado, Residuo enviado Residuo submetido a Residuo  Residuo recuperado, Residuo enviado Residuo submetido a
gerado reutilizado e/ou para aterro outros tratamentos gerado reutilizado e/ou para aterro outros tratamentos
reciclado reciclado

Embalagens de papel e cartao : 9.772,70 : 2.060,00 : 4.810,00 0,00

Embalagens de plastico e latas 328.289,70 0,00 1.420,00 0,00 : : :

Pneuserestosdeborracha . 48761200 8023000 000 . 24597700 Embalagens metalicas ©  10.250,00 0,00 10.250,00 0,00
Mistura de concreto, tijolos etc . 243.000,00 : 0,00 243.000,00 0,00 e de plasticos : : :
T e L contaminados

Madeiras procedentes de obras de construcdo @  692.535,40 : 8.021,40 : 233.750,00 0,00 e T
---------- Filtros de combustivel 64,00 0,00 0,00 0,00
Metais mistos (sucata) : 2.613,50 : 2.613,50 : 0,00 0,00 e L
------- L e L e e Equipamentos elétricos : 29,00 0,00: 0,00 0,00
_Residuos de construcdo e demolicafo @ 644590600 000: . 587246700 . 0,00 e eletronicos : : :

_Papel (inclusive confidencial, tiquetes e cartdo) : 7390368 3049408 M33700 0,00 Pilhas alcalinas e pithas .~ moo: o00: oo 000
e OO S 921268 o, 6.20468: @ ... 184000 ] 0,00 B OO0 | e e
_Equipamentos eletrénicos 50000 50000 000 0,00 Terras contaminadas = 13.070,00 0,00 9.480,00 359000
Madeiras e, . &gso0. 000 000 0,00 i
Plasticos . eem4d0 1817840 618500 000 Fuorescentes e 99810 1701 80759 002
Sucata (ar-condicionado e extintor) : 710157,00 : 115.538,00 831,00 0,00 p --------------------------------------------------------------------------
e e Baterias e : 265,00 : 0,00: 265,00 0,00
_Restos de jardinagem . 27978100: o00: ~ 2%3%00 0,00 acumuladores : : :

_Residuos domésticos (lixo) ¢ 354982476 000: ... 831095,76 o, 0,00 RAEE 8156 000 i 8156 000
_Lamas biolégicas de esgoto (fossas sépticas)  : 207225000 25060000 1370M000 53.860,00 ‘Outros 50772635 000 58580405 9.820,60
Outros ... 220348p5. 000. ... g;s21600 1160,00 Total Residuos 64372901 ma2 61872427 1137062
_Total de Residuos Nao Perigosos @ 17.238.92146: = 514.44066: 12.235.327,76 ... 300.997,00 PO B0808 e e e e
‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido a mudanga na forma de reportar os indicadores, que passou a seguir o ‘Os dados dos anos anteriores ndo foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido & mudanca na forma de reportar os indicadores,
padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para consulta no site da empresa. que passou a seguir o padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis

para consulta no site da empresa.
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| Compromisso

com a vi

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

PREMISSAS DA ATUACAO DA ARTERIS

e Direito de ir e vir em seguranca

e Geracao de emprego e renda nas regides

e Acoes educacionais =» foco na humanizacao do transito

e Praticas de gestao de pessoas que promovem a seguranga,
valorizam a qualidade de vida e a diversidade no ambiente de trabalho
e Gestao dos impactos das atividades operacionais no meio ambiente

~

By

CIDADESE
11 Cothioaoes
SUSTENTAVEIS

.

.

:
H4

[ - [25[2]

o

&3

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

1 CONSUMOE
PRODUGAD

13 AGAD CONTRAA
RESPONSAVEIS

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PROJETO ESCOLA ARTERIS E VIVA MEIO AMBIENTE

e Alinhamento com pilares da Educacao para o Século 21, da Unesco:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a ser

e Praticas voltadas a cidadania, seguranca no transito e mobilidade
¢ 664 escolas, 315.395 alunos, 18.231 professores em 156 cidades
em 18 anos de atuacio

TEMAS MATERIAIS
CONTIDOS NESTE CAPITULO:

» Seguranca
» Pessoas
 Relacoes e didlogo

PROGRAMAS VIVA

e Contempla empresas, ciclistas, motociclistas, pedestres,

passageiros, motoristas de veiculos leves e pesados e comunidade
e Iniciativas adequadas as necessidades e vulnerabilidades de

cada publico

o Mais de 347 mil pessoas participantes desde 2006

REDUCAO DE 5% NAS FATALIDADES EM 2019

Presenca de MONITORAMENTO !’OR CAMERAS
EM TODAS AS CONCESSIONARIAS, que permitem o

acompanhamento em tempo real nas rodovias

r arteris
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A VIDA EM PRIMEIRO LUGAR

A Arteris investe na promoc¢ao da
seguranca de todos os publicos
impactados pelas operagoes, seja
em dispositivos para garantir as
comunidades lindeiras o direito

de ir e vir em seguranca, seja

em acodes educacionais e de
conscientizacao dos publicos para a
humanizacao do transito. A entrega
de valor a sociedade também se da
pela geracao de emprego e renda,
que impulsiona o desenvolvimento
regional; da gestao de pessoas

que incentiva a qualidade de vida

e a diversidade no ambiente de
trabalho; e da gestao dos impactos
das operagdes no meio ambiente,
tanto para minimizar ou mitigar

os negativos como potencializar
impactos positivos.

/s

COMPROMISSO COM A e ~N
SEGURANCA VIARIA

O principal indicador para a gestao da
seguranca viaria é a fatalidade nos acidentes
rodovidrios. Buscar o indice “zero” nesse
aspecto é prioridade para a Arteris. E é do —
inconformismo diante de cada fatalidade que

vem o impulso para protagonizar iniciativas e ~
debates que resultem em acdes conjuntas e Em 2019, foram executadas 836 acoes

estruturadas com outros atores do setor. dos PRAs na Arteris, considerando todas as
concessoes da companhia

Um dos compromissos publicos assinado pela \_ )
empresa é a Década de Acgao pelo Transito
Seguro 2011-2020, da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU). Ao subscrever a iniciativa, a
Arteris assumiu a meta de reduzir a metade

as fatalidades nas concessoes, considerando 101
2010 como ano-base. Em 2019, esse indice
consolidado ficou em 46%.

ns

Entre os instrumentos de planejamento e INTERVIAS

controle das agcdes com foco na redugao
das fatalidades estd o Programa de 2
Reducao de Acidentes (PRA). Revisitado / AQOES PRA \8/7 APAULISTA
anualmente, o plano inclui o apoio a EM 2019

fiscalizagdo em parcerias com organismos
como Policia Rodoviaria Federal e Policia
Militar e agcdOes em trés principais frentes:
Engenharia, reunindo iniciativas voltadas

a iluminacgao, instalacoes de dispositivos
de seguranca e sinalizagao, por exemplo;
Operacional, que envolve abordagens,
reunides e treinamentos com stakeholders;
e Educacao, da qual fazem parte as 7
campanhas de conscientizagao. REGIS BITTENCOURT

19
FERNAO DIAS

48
FLUMINENSE

176
LITORAL SUL

16
PLANALTO SUL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

CLIQUE E
) SAIBA MAIS
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0S NUMEROS DA SEGURANCA VIARIA NA ARTERIS

Em 2019, considerando todas as rodovias administradas pela Arteris, houve
reducao de 5% nas fatalidades, apesar do aumento de 1% no nimero de
acidentes. As principais causas das fatalidades sao: atropelamento de
pedestres, colisao traseira, colisao frontal, choque e capotamento.

Em 2018 e 2019, houve uma grande mobilizagdo na companhia para reduzir
o numero de atropelamento de pedestres, ainda que este nao seja o tipo
de acidente mais recorrente, porém, é o tipo que mais resulta em vitimas
feridas ou fatais. Acdes como o Viva Pedestre contribuiram para a reducao
desse tipo de acidente: 28% a menos em 2019, na comparagao com 2018.

/
ATORIO DE sJSTENTABII;IDADE
[ |
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HUMANIZAGAO DO TRANSITO

Em sua atuacgao, a Arteris se relaciona diretamente com dois principais
grupos de stakeholders: o publico que transita pelas rodovias, em

seus variados perfis - motoristas de veiculos leves, pesados, ciclistas,
motociclistas, pedestres e passageiros -, e as comunidades vizinhas, que
abrangem principalmente moradores do entorno, empresas e escolas.

O mapeamento desses publicos e a avaliagao sobre qual estratégia de
relacionamento deve ser adotada advém de um trabalho colaborativo
que conta com o apoio das areas, principalmente as operacionais, para a
identificacao das demandas de cada localidade.

Como resultado desse trabalho, a empresa mantém uma politica de
investimento social que orienta as agoes de conscientizacao sobre
seguranga no transito, iniciativas voltadas a saliide e bem-estar e educacao
ambiental. Os principais programas nessa frente sao o Projeto Escola Arteris,
Viva Meio Ambiente e os Programas Viva.

A companhia também investe em parcerias com prefeituras, secretarias
municipais, departamentos da policia rodoviaria federal e estadual e outras
organizagoes que trabalham em prol da seguranca de usuarios de rodovia

e da sociedade civil como forma de assegurar uma atuagao voltada ao
compromisso com a vida, seja em a¢des de fiscalizacao, seja no apoio a
campanhas de seguranca e educacao. Um exemplo de parceria € o programa
“Respeito a Vida” criado em 2015 pelo governo de Sao Paulo, em conjunto com
prefeituras e 6rgaos estaduais, como o Departamento Estadual de Transito de
Sao Paulo (Detran) e a Secretaria de Segurancga Publica.
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PROJETO ESCOLA ARTERIS E VIVA MEIO AMBIENTE

Comprometida com sua responsabilidade em promover a seguranc¢a no transito

e convicta de que a educacao é o principal caminho para transformar uma
sociedade, a Arteris investe fortemente em programas educacionais em suas
areas de atuacao. Por meio do Projeto Escola Arteris “Educar para Humanizar o
Transito” e Viva Meio Ambiente “Aprenda, proteja e viva”, a companhia coloca em
pratica sua estratégia para alcancar seu principal objetivo: a preservagao da vida.
As iniciativas partem do principio que o jovem é o protagonista das transformacdes
sociais e estao alinhadas aos quatro pilares da Educacao para o Século 21,
propostos pela Unesco: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser.

Os resultados sao expressivos. Em 18 anos de atuacao, os projetos ja impactaram
diretamente mais de 300 mil alunos, formaram 18 mil professores em mais de 660
escolas da rede publica de ensino municipal e estadual. Indo além dos numeros, a
contribui¢ao para a reducao de acidentes nas rodovias é inegavel. Ao trabalhar com
valores e com o desenvolvimento da plenitude da cidadania, os programas acertam
ao promover a mudanca comportamental com foco em criangas e jovens estudantes,
que reverberam novas atitudes junto as suas familias e a sociedade. Assim, a Arteris
ganha importantes aliados na construgao de um ambiente mais seguro para todos.

DAL

)

(D

CLIQUE E
SAIBA MAIS

Em 2019, acdes do Projeto Escola seguiram a tematica “Foco contra a Distragao”. Todos os
materiais produzidos e capacita¢cdes realizadas foram voltadas ao estimulo a atencao plena
no transito, em resposta a um cendario cada vez mais desafiador, em que a falta de atencao de
motoristas, pedestres, ciclistas, motociclistas e passageiros € uma das principais causas de
acidentes graves e com mortes. Ja as iniciativas do programa Viva Meio Ambiente seguiram a
tematica “Pense, Repense, Aja, Reaja”, com praticas de educacao ambiental.

Ao alcancar a maturidade, apés 18 anos de experiéncias e transformagdes, os projetos se preparam
para uma mudanca de patamar. A partir de 2020, a Arteris pretende ampliar o alcance tanto do
Projeto Escola quanto do Viva Meio Ambiente, por meio de uma plataforma para um programa de
educacao no transito e ambiental em ambiente virtual. A intencdo é contemplar outras escolas,

em outros territérios, colocando em escala a formacao de mais e mais criangas, jovens, adultos e
professores para a transformacao da sociedade. Com recursos de aprendizagem virtual, gamificacao
e aprendizagem hibrida, os programas poderao ser ofertados em outras pragas, independentemente

da presenca da Arteris no territério.
) ./
/=

N r/
N

18 ANOS de atuacio

Mais de 18 MIL
EDUCADORES

[

MAIS DE 660

ESCOLAS da rede
publica

Cerca de 315 MIL
ALUNOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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|Comprorni SO
com a vida

PROGRAMAS VIVA

Outra frente de agao sao os Programas Viva, realizados de acordo com as necessidades e vulnerabilidades de cada publico.

Acdes de conscientizacao

sobre atitudes no transito. As
concessionarias também atuam
em palestras das Semanas
Internas de Prevencao de
Acidentes (Sipats) nas empresas.

EMPRESAS

Acdes educativas,
especialmente nos trechos de
maior ocorréncia de acidentes.

CICLISTAS

MOTOCICLISTAS

PEDESTRES

Acoes preventivas e
educativas com foco na
reducao de acidentes
com motociclistas.

Foco preventivo para evitar

atropelamentos

PASSAGEIROS

CAMINHONEIROS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Orientacoes a passageiros
de 6nibus ou de veiculos
de passeio sobre o uso
do cinto de seguranca.

Conscientizacao
sobre conservacgao

e manutencao dos
veiculos, oferta de
servicos de salude
(exames e vacinagao,
por exemplo),
orientagoes sobre os
riscos de dirigir em
condicoes extremas
(sono e cansaco,
entre outras).

PROGRAMAS VIVA EM 2019
Programas Publico
Viva Ciclista ' ciclistas

Participantes N° de acoes

Acorda
Motorista

5.506 : 20

10.344 : 122

4935 : 72

3577 49
. eme 3
2.446 8
A 3
1.373 81

2.378 28

14.450 8

64.305 : 564

A arterns 26
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CULTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO

A Arteris dispde de um Sistema de Gestao voltado a
prevencao de acidentes do trabalho e aos cuidados com a
saude de seus colaboradores e prestadores de servico. A
abordagem, influenciada pelas boas praticas dos acionistas
da companhia, promove a identificacao de riscos no
ambiente de trabalho e a conscientizacdo e fundamenta a
adocao de agdes de controle dirigidas aos colaboradores e
prestadores de servico, em conformidade com a legislagao
aplicavel e a Politica de Seguranca da companhia.

A promocao do engajamento para a segurancga se

apoia em ferramentas como o Planejamento Diario de
Seguranca do Trabalho (PDST), documento que faz parte
da reuniao pré-trabalho das equipes de obras e servicos,
com o intuito de identificar os possiveis riscos no local de
atuacao e propor barreiras de seguranca para prevenir
acidentes; e a Observagao de Trabalho Seguro (OTS),
que funciona como um roteiro para visitas de diretores

e gerentes as areas. A tematica da seguranca é inserida
na pauta das Reunides de Diretoria, evidenciando a
importancia do tema para a alta gestao da companhia.

Todos os colaboradores sao representados nas
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs)
em cada concessionaria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Arteris segue a tradicao de promover a saude

e a qualidade de vida de seus colaboradores,
estimulando a cultura da prevencao e a adocao de
habitos saudaveis. Em linha com este compromisso,
em 2019 foi realizada a 1 Semana da Saude Arteris.

A programacao contou com atividades, palestras e
conversas voltadas a disseminacao do conceito de
saude integral e da importéncia de buscar o equilibrio
entre as dimensoes fisica, financeira, familiar,
emocional e social da saude.

R
z 5
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BOAS PRATICAS COMPROVADAS

Em 2019, foram consolidados os dados de uma pesquisa de avaliacdo da cultura de seguranca
realizada junto a todas as empresas do Grupo Abertis ao fim do ano anterior, que incluiu itens como
avaliacao de risco, envolvimento da lideranca e capacitacao. Na Arteris, a pesquisa envolveu os
colaboradores diretos e indiretos e chancelou os pontos para os quais a gestao dedica mais atencao:
99% das frentes de trabalho estao cobertas pelas ferramentas como o PDST e o OTS. Na classificagao
geral das empresas do Grupo, a Arteris ficou em segundo lugar pelas boas praticas aplicadas.

MAIS FOCO AS TAREFAS CRITICAS

Em 2019, foram instituidos novos procedimentos e instrugoes de
seguranga para tarefas criticas (que implicam em riscos de acidentes

graves envolvendo colaboradores que atuam nas atividades O0S NUMEROS DA SEGURANCA DO TRABALHO
ao longo das rodovias), apds uma rigorosa revisao realizada no

ano anterior em todas as concessionarias. O projeto envolveu o A Arteris registrou reducao de 75% na taxa de
compromisso de toda a lideranca para consolidar e assegurar a frequéncia de acidentes com afastamento nos ultimos
implementacao das medidas definidas em todas as operacdes da cinco anos. S6 em 2019, a reducéo foi de 5% na

Arteris. Ao longo do ano foram promovidos treinamentos sobre comparacao com 2018. Veja a seguir outros indicadores
tarefas criticas para mais de 9500 pessoas, entre colaboradores e de seguranca do trabalho.

terceiros (veja mais em Reforco na capacitacao das medidas de
seguranca, no capitulo Desenvolvimento de competéncias).

2019: REDUGAO DE 5% na taxa de

Homens Mulheres frequéncia de acidentes com afastamento

Total de acidentes de trabalho

registrados em 2019* : 210 : 28,0

Numero de acidentes de M0 17,0

trabalho com afastamento :

Numero de acidentes de 5 00 0,0

trabalho com alta gravidade * Os dados dos anos anteriores ndo foram apresentados neste Relatdrio de
T e e Sustentabilidade devido a mudanca na forma de reportar os indicadores, que
_Horas trabalhadaspor ano 42254927 3.878.9163 passou a seguir o padréo do Enablon, software ja adotado pela Arteris para

Dias per didos : 205.0 : 143.0 reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para

L) L)

e consulta no site da empresa.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O gerenciamento eficiente, sustentavel e seguro

de rodovias e dos negocios, em harmonia com o
desenvolvimento das comunidades onde a Arteris atua,
exige que a gestao do relacionamento com os stakeholders
priorize a comunicagao transparente. A escuta é o ponto

de partida desse gerenciamento, que tem no Plano de
Reducao de Acidentes (PRA) um importante canal. A
construcao do documento envolve consulta a stakeholders,
que pode levar ao desenvolvimento de projetos de
engenharia para melhoria das condicdes de saude a agoes
de conscientizacdo e educacao no transito.

Os Grupos Paritarios de Trabalho (GPT), féruns que retinem
representantes de diversos setores da sociedade e érgaos
reguladores para discussao de assuntos relacionados as
concessoes, representam mais uma frente de interagcao
entre os stakeholders. A Arteris estimula o engajamento
para as questdes sociais, a pratica da cidadania e a interacao
de seus colaboradores com outros publicos, como ocorre
nas visitas de estudantes participantes do Projeto Escola
e nas visitas de diversos grupos de interesse as obras do
Contorno de Florianopolis. Em 2019, foram feitas 21 visitas
/" internas com a participacao de 498 alunos do Projeto Escola
e 31 visitas externas, envolvendo 9.145 estudantes

( )

Em 2019, o Contorno de
Florianopolis recebeu a

_fclp\_ visita de 165 pessoas de

sete instituicoes de ensino e
representantes da sociedade
civil. Para o primeiro semestre de 2020,

A participacao em associacoes e conselhos (veja tabela a
seguir) também é uma forma de promoc¢ao do engajamento
para temas de interesse da Arteris e seus stakeholders.

Participacao em Conselhos e Associagcoes

 Conselho Empresarial de Meio
- Ambiente da Firjan

Conselho de Meio Ambiente de Silva
s Jardim

Fluminense

Plano Integrado de Conservacao do
- Bugio no Continuo Cantareira

Conselho Consultivo do Parque
Régis Bittencourt : Estadual do Rio Turvo

ViaPaulista = ¢ Parque Estadual do Vassununga

Intervias & Parque Estadual de Porto Ferreira

Centrovias = APA de Corumbatai
Planalto Sul Contur de Mafra

- Conserra (regido serrana)

ja estao agendadas sete visitas e trés
palestras sobre o empreendimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

COMUNICAGCAO COM O CLIENTE

A Ouvidoria é responsavel por intermediar a relagao dos

clientes com a empresa. Os clientes podem registrar as suas
manifestacdes por meio do 0800, site, e-mail, carta, telefone
direto e livros nas bases operacionais (concessodes federais).

A gestao do canal é feita pela Diretoria de Relagoes
Institucionais e Sustentabilidade. Cada manifestacao
recebida gera a abertura de uma ocorréncia, que &
encaminhada para analise e, dependendo do tipo e
conteudo, envolve a resposta ao usuario. Mensalmente
sao enviados relatérios para a ANTT e semestralmente a
Artesp. Internamente sao feitos reportes em reunidoes com
os times de gestao da operacao e, quando necessario, ha o
acompanhamento da area juridica.

Em 2019, o canal recebeu 36.585 manifestacoes, com 100%
de resposta. A maior parte (70%) esteve relacionada a
pedidos de informagdes. Outro canal para recebimento de
manifestacdes é o Twitter das concessionarias. A gestao

é feita internamente e segue os mesmos parametros e
indicadores de interagao adotados no 0800.

PARCERIA COM SETOR ACADEMICO

Em setembro de 2019, a Arteris, em conjunto com

a Fundacao Abertis e com a Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP), promoveu a 42
premiacao da Catedra Abertis Brasil. Criada em 2003, a
iniciativa consiste em organizar diferentes catedras em
colaboragao com universidades de renome e instituicoes
académicas nacionais e internacionais, com o objetivo de
estimular o desenvolvimento de trabalhos académicos
no campo dos transportes e da seguranca viaria.

A premiacao acontece anualmente e é aberta a
académicos de universidades publicas ou privadas,

Além da Ouvidoria, clientes podem entrar
em contato com a Arteris pelo site e redes
sociais da Empresa.

. Consultas

Queixas

. Sugestdes 1%

70%

que possuam programa de pos-graduacao, mestrado
ou doutorado. A avaliagao dos trabalhos inscritos,
que leva em consideracgao critérios do ponto de vista
cientifico e tecnoldgico, é feita por um comité interno
de catedraticos e representantes da Arteris. Em 2019,
21 pessoas se inscreveram.

A iniciativa representa uma importante a¢ao colaborativa
para o desenvolvimento do setor de infraestrutura, que
integra setor privado e meio académico na busca de
solucdes para os desafios do setor, principalmente nos
ambitos de seguranca e mobilidade.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4

CONSERVACAO AMBIENTAL E PRIORIDADE

A conservagao ambiental esta no foco da gestao da Arteris
nos quase 3.400 quildmetros de rodovia administrados
pela Arteris (dados de dezembro/2019), afinal, ndo ha
crescimento sustentavel do negdcio sem o compromisso
com a preservagao do ecossistema local.

Os principais biomas na area de atuagao da companhia

sao a Mata Atlantica e o Cerrado. Os plantios de mudas
nativas feitos como compensagao ambiental pelas obras
realizadas nas rodovias tém viés de restauracao ecolégica,
ou seja, observam aspectos que resultem em ganho de
biodiversidade, como técnicas de plantio especifica, avaliacdo
dos locais de plantio, escolha das sementes, entre outros.

A formagao de fragmentos florestais, corredores ecoldgicos
e recuperacao de areas de preservacao permanente
contribuem para a conservacao da flora, fauna e a
propagacao de insetos polinizadores. Em monitoramentos
feitos pela empresa em passagens de fauna, os animais com
maior incidéncia identificados em todas as concessionarias
sao o gamba, passaro anu, jiboia, capivara e lobo-guara.

MAIS DE 2 MILHOES de mudas nativas

foram plantadas pela Arteris desde o inicio das
operacdoes da companhia

0S NUMEROS DA BIODIVERSIDADE*

Km de rodovia que afetam uma area protegida [km] : 691,58 :
_Superficie afetada de area protegida por sua atividade [m2] 17.030.238,55 :
Numero de areas nas quais foram introduzidas informacoes de : 3

valor paisagistico e florestal

Numero de espécies incluidas na Lista Vermelha da UCN e nas : 10

listas nacionais de conservacao cujos habitats se encontram
em areas afetadas pelas operacoes segundo nivel de perigo de
extincao da espécie

LaNa 304
ViaPaulista 284
Total 2.344

‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido a mudanca na forma de reportar os
indicadores, que passou a seguir o padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles

continuam disponiveis para consulta no site da empresa.

“VIVA RESTINGA” NA LITORAL SUL

Exemplo de iniciativa voltada a conservagao esta

na Arteris Litoral Sul, que coordena, desde 2017, um
trabalho Unico na regiao da Baixada do Maciambu,

em Palhoga, parte importante do ecossistema da
maior unidade de conservagao de Santa Catarina, o
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro (PEST). O “Viva
Restinga” - Projeto de Restauracao da Baixada do
Maciambu -, consiste na implantacao de acoes que
visam o controle de espécies invasoras da regiao,

as quais impedem o desenvolvimento das espécies

nativas e interferem no ciclo de vida da fauna silvestre
da Mata Atlantica.

Adicionalmente, ap6s a retirada dos invasores, o projeto envolve
as etapas de preparacao do terreno, do plantio de mudas
florestais nativas, bem como a manutencao desses plantios

por um periodo de cerca de 3 anos. Envolve ainda a producao
de mudas florestais nativas a partir de sementes coletadas na
propria area em um trabalho que consistiu na catalogagao de 251
arvores matrizes que compdem 34 espécies nativas da restinga.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

1 arteris

29


https://www.arteris.com.br/institucional/relatorio-anual/
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| Integridade

INTEGRIDADE

Atuar de forma a preservar um ambiente de
negocios ético e de confianca nas relagoes
com todos os stakeholders

RECONHECIMENTO

Entre as 4 empresas do setor de
infraestrutura melhor avaliadas por suas
praticas no Guia Exame de Compliance

e Programa de Integridade: prevenir, minimizar ou detectar riscos de violacao a leis e diretrizes
e Foco em Gestao de Riscos de Compliance e na Norma de Interacao com o Setor Publico

e Politica Anticorrupcao e Cédigo de Conduta Etica: orientam todas as atividades

CANAL CONFIDENCIAL
canalconfidencial.com.br/Arteris |
0800-7210741 (ligacao gratuita) |
arteris@canalconfidencial.com.br

o Norma sobre Gestao de Ambiente Positivo: diretrizes para a preserva¢ao de um ambiente
de trabalho positivo, aberto e inclusivo, livre de discriminagao, violéncia e assédio

o Capacitacoes internas sobre temas relativos ao Programa de Integridade, Caodigo de
Conduta Etica e Politica Anticorrupgao

PAZ, JUSTIGAE

16 INSTITUIEE!AS
EFIGAZES .,
nz
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| Integridade

INTEGRIDADE, ETIC{\ E TRANSPARENCIA
ORIENTAM OS NEGOCIOS

Atuar pautada pela integridade significa preservar um
ambiente de negécios ético e de confianga nas relagoes
com todos os stakeholders. Na Arteris, essa pratica
comega na alta administracao da companhia, que tem,

no Programa de Integridade, a principal plataforma para

a gestao da tematica. Ele reine medidas para prevenir,
minimizar ou detectar com agilidade os riscos de violagao
a leis e diretrizes expressas em documentos corporativos,
como a Politica Anticorrupcao e o Cédigo de Conduta
Etica. Além disso, ele orienta o enderecamento de
eventuais violagoes.

Um dos pilares do Programa de Integridade é o
Procedimento de Gestao de Riscos de Compliance, que
reline diretrizes sobre as responsabilidades referentes
ao processo de identificacao, mapeamento e tratamento
de riscos de compliance. Outro orientador é a Norma

de Interacao com o Setor Publico, aplicavel a todos os
colaboradores, com regras para minimizar riscos dessa
natureza, a exemplo do registro obrigatério de interagdes

com agentes publicos em reunides de contexto regulatorio

e/ou fiscalizatorio.

TODAS AS CONCESSIONARIAS DA

ARTERIS s30 signatarias do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos.

PRATICAS RECONHECIDAS

A Arteris foi posicionada entre as 39 empresas mais bem
avaliadas por suas praticas no Guia Exame de Compliance de
2019, além de figurar entre as quatro melhores no setor de
infraestrutura. O ranking, publicado pela primeira vez, € uma
iniciativa da revista Exame, em parceria com a Instituto FSB e
com a Fundagao Dom Cabral. Foram mais de 500 empresas
inscritas, de 13 setores.

Nao foram registrados casos confirmados de corrupgao

em 2019. A Arteris também nao registrou acoes legais ou
extrajudiciais (administrativas) referentes a corrupgao, a praticas
de concorréncia desleal, antitruste e monopélio. Da mesma
forma, nao identificou situacoes de ndo-conformidade com leis e
regulamentos nas areas econdmicas e sociais.

ENGAJAMENTO

A atuagao pautada pela ética, transparéncia e integridade é de
responsabilidade de todos na Arteris. O engajamento para o tema
na companhia € um compromisso assumido pela lideranca e
desdobrado em treinamentos, capacitagdes e outras iniciativas,
como a Semana da Integridade. A edicao de 2019 da iniciativa
abordou o tema de forma ludica, com o Jogo da Integridade,
rodada de treinamento presencial com os gestores com foco na
multiplicagao do conteudo as equipes.

A Arteris também langou a Norma sobre Gestao de
Ambiente Positivo, com diretrizes para a preservacao de

um ambiente de trabalho positivo, aberto e inclusivo, livre

de discriminagao, violéncia e assédio. Destaca-se ainda

o lancamento do programa Agentes de Integridade, que
selecionou colaboradores de todas as concessionarias como
pontos focais responsaveis pela multiplicacao de temas

relativos ao Programa de Integridade em suas localidades. Eles

CANAL CONFIDENCIAL

A Arteris disponibiliza o Canal Confidencial a
colaboradores, clientes e fornecedores para
denuncias sobre violagao ao Codigo de Conduta
Etica e normas e politicas internas. O canal
permite dentincias anénimas ou identificadas.

foram capacitados sobre politicas, normas e procedimentos
e participam de reunides e atividades periddicas, além de
receberem direcionamento constante da area de compliance.

Treinamentos online sobre interagao com o Setor Publico
aos colaboradores e sobre o Codigo de Conduta e Politica
Anticorrupcao para Terceiros complementam a programacao
voltada ao engajamento sobre o tema em 2019.

Para 2020 estao programadas capacitagcoes para a gestao de riscos
de compliance e para a gestao de nao conformidades e a ampliacao
de iniciativas aos fornecedores que, somadas a mecanismos
contratuais e ferramentas como due dilligence e monitoramentos ja
realizados, pretender ampliar a abrangéncia do controle de riscos.

Mais sobre integridade na cadeia de fornecimento no capitulo
Parcerias de valor.

é% canalconfidencial.com.br/Arteris

0800-7210741 (ligacao gratuita)

@ arteris@canalconfidencial.com.br

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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| ﬁestéo

e pessoas

NORMA DE GESTAO DE AMBIENTE
DE TRABALHO POSITIVO

Lancada em 2019, traz diretrizes expressas
que orientam uma atuacao proativa,
colaboradora e integra.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

EDUCAGADDE
QUALIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

nt

4.416

COLABORADORES

2.344 HOMENS

2.072 MULHERES

PLANO DE METAS COM BASE NOS
ORIENTADORES ESTRATEGICOS E
LANCADO EM 2019

v

Metas dos gestores desdobradas as equipes

v

Incentivo ao trabalho integrado e a
colaboracao entre os profissionais

= TEMA MATE_RIAL CONTIDO
‘E NESTE CAPITULO:
’ » Pessoas
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| ﬁestéo

e pessoas

BUSCA CONTINUA
PELA PROMOGAO DE
RELACIONAMENTOS
DURADOUROS

Cultivar e valorizar relagoes duradouras.

Construir confianca e promover o

engajamento dos colaboradores. Esses
sao os objetivos permanentes da gestao
de pessoas praticada pela Arteris, com

o propdsito de sustentar o sucesso

dos negocios no longo prazo. Para isso,

a empresa se guia por orientadores

estratégicos e utiliza ferramentas como
programas compartilhados de metas

voltados para a lideranca e para a

operacao (veja detalhes neste capitulo).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

o

NOSSOS COLABORADORES

Ao fim de 2019, a Arteris contava com 4.416
colaboradores, sendo 53% homens e 47% mulheres.

A taxa de rotatividade (medida pelo numero de
demissdes em relagao ao numero médio de
trabalhadores) no periodo foi de 24,82%. A alta desse
indicador em relacao ao ano de 2018 (2,56%) é reflexo
da reestruturacao organizacional empreendida em
2019, visando ao alcance de exceléncia operacional,
agilidade e eficiéncia (saiba mais no capitulo
Governanca, estratégia e gestao).

A Arteris valoriza a diversidade em sua equipe e
oferece oportunidades de desenvolvimento a todos
os profissionais, sem qualquer distincao de raca,
crencga, género, idade, nao tolerando qualquer tipo de
discriminacgao.

L X 4
%

COLABORADORES POR GENERO E POR

COMPOSICAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

CONCESSIONARIA* POR GENERO*
Homens Mulheres Total** Homens Mulheres
Arteris Brasil 174 213 387 Conselho de § 9 0
Autovias 1 3 4 Admn_nstrat;ao da : :
. c .. t ..... R LR R R REERERE 93 ..................... 159 ..................... 2 52 . Arterls
entrovias = 93° B9 2B
It ..... FE R RRRIIITRRPRRRLS 197 ..................... 2 43 .................... 440 . Diretoria 4 3:
ntervias S ot 240 T e e
....................................................................................................... c°nselh° F|scal 2 1
PlanaltoSut  : e A 290 (titulares) :
JFluminense  : ... 216 o, B8 . a4 ‘Comités Técnico = B 2
JFerndoDias  : 384 33 695 ‘Comité de Fusdese = 0 1
Régis 218 266 - 484 Aquisigbes
Bittencourt Comité Financeiro 8 0
UtoralSul ~ : ] 287 285 512, Comité de Auditoria 5 3
Latina 304 14 318 eCompliance =
ViaPaulista 284 276 560 Comité de Recursos 6 0:
JTotal 2.344: @ ..20120 L 4.416 MMANOS
‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de "As atribuicées e a composi¢do do Conselho de Administragao,
Sustentabilidade devido a mudancga na forma de reportar os indicadores, que passou a do Conselho Fiscal e da Diretoria estao detalhadas no site de
seguir o padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Relacbées com Investidores (ri.arteris.com.br) e no Estatuto
Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para consulta no site da empresa. Social da Companhia (também no site)
“A Arteris ndo contabiliza os colaboradores por regiao, mas por concessionaria/
Dados de 31/12/2019.
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| ﬁceaslt)égssoas

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E POR NUMERO TOTAL DE CONTRATAGCOES POR FAIXA ETARIA, INDICE DE ROTATIVIDADE*
CONCESSIONARIA* GENERO E TIPO DE CONTRATO*
Menos de Entre 31- Entre 46- Mais de Indeterminado Temporarios Mudanca de Cargos de geréncia Sede Demais trabalhadores
~30anos 45anos 55anos 55 anos : : : : : contrato - Homens : Mulheres : Total : Homens : Mulheres | Total | Homens : Mulheres : Total

Arteris Brasil 14 212 : 41 20 ' Homens : Mulheres | Homens : Mulheres | Homens | Mulheres Demissées 70 200 90 40 120 53, ;
Autovias O . 3 O 1 | ' Demissées 50 00 50 270 300
Centrovias = 55 e /A 12 Bdcuierbokron OSSOSO SO SO OO OO OO SOUOPROONN SOUOTSOOOTUOE ROTROTUR SO
Intervias 71 233 108 28 Aposentadoria : 00 00 00: 00 00: 00 00: 00: 00
Planalto 8ul N 124 """""""" 135 """"""""" 24 R 7 Total em 12,0 4,0 16,0 205,0 73,0 278,0 21270 1.995,0 : 4.122,0
e e 31/12/19 . 5 .

Fluminense 18 242 41 13 Pt T e LIS (ITRIITITITs
--------- e i Rotatividade @ 100,0% : 50,0% : 87,5% @ 33,2%: 575% ' 39,6% : 51,4% : 676% : 59,2%
JFernaoDias : .. LA M 0 8 (%) : : : : : : : : :

Régis 107 319 46 12 AN0S
Btencourt e
Ltoral Sul ;.. 248 263: .. 4 12,

Latina 31 146 78 63 2019 Totais por cargo Totais por género
ViaPaulista 183 305 59 13 . Geréncia : Sede : Demais: Homens:  Mulheres : Total
dotal i 1221 . 2.407: . 513 ... 199 Demissoes 90 . 530 . 1000 . 44200 8210 7690

_Demissoes voluntarias 50 . 510 . 17350 7320 10650 . 17970
‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de ‘Os dados dos anos anteriores nao foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade Aposentadorla Teeeeeeeanns O'O -------------- O'O --------------- O'O R REEE O’O e O’O A 0’0
Sustentabilidadedevido a mudanca na forma de reportar os indicadores, que devido & mudanca na forma de reportar os indicadores, que passou a seguir o padrdo do Total em 31/12/19 : 16,0 : 278,0 4122,0 2.344,0 2.072,0 4.416,0
passou a seguir o padrdo do Enablon, software ja adotado pela Arteris para Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles e e i ory T amee - Taaco T e A o - emae, T A o T e o
reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para continuam disponiveis para consulta no site da empresa. Rotatividade (%) : 87,5% : 39,6% : 59,2% : 501% : 67.2% 581%

consulta no site da empresa.

“Dados de 31/12/2019.
‘Os dados dos anos anteriores ndo foram apresentados neste Relatério de Sustentabilidade devido a mudanca na forma de

reportar os indicadores, que passou a seguir o padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a
Abertis. No entanto, eles continuam disponiveis para consulta no site da empresa.
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| ﬁestéo

e pessoas

CONSTRUCAO COLABORATIVA

Em busca de mais eficiéncia operacional e geracao de valor,
0 novo ciclo iniciado na Arteris em 2019 teve como ponto
de partida uma consulta feita aos lideres, até o nivel de
supervisao, com o propésito de mapear valores e crengas

e correlaciona-los com as necessidades da organizacgao.
Encaminhada a 360 pessoas, por meio de uma plataforma
online, a pesquisa recebeu 95% de respostas.

Seus resultados foram compilados em uma lista amplamente
discutida durante o “Lideranca Arteris 2019”, evento que
mobilizou 100 representantes da alta gestao, em outubro,
para debater a estratégia e os desafios do negocio. As
reflexdes sobre valores e comportamentos, que ainda nao
haviam sido concluidas até o fechamento deste Relatorio

de Sustentabilidade, irdo nortear a atuacao dos profissionais
da Arteris nos préximos anos, com foco na continuidade da
trajetoria de sucesso construida pela companhia.

RELATORIO DE SUSTER

PROMOGCAO DE AMBIENTE DE TRABALHO
POSITIVO

Integridade, seguranca e respeito sao marcas da
cultura da Arteris. Para a empresa, relagdes duradouras
sao resultado da promoc¢ao de um ambiente de
trabalho aberto e inclusivo, livre de discriminagao,
violéncia e qualquer tipo de assédio, em que todas

as pessoas sao respeitadas e valorizadas, sem
distincdao. O lancamento da Norma de Gestao de
Ambiente de Trabalho Positivo, em 2019, reforca esse
compromisso, com diretrizes expressas que orientam
uma atuacgao proativa, colaborativa e integra. O
documento, disponivel para colaboradores na Base de
Conhecimento da intranet, foi amplamente divulgado
em canais de comunicagao da empresa e por meio de
conversas presenciais nas concessionarias, conduzidas
pela Diretoria de Pessoas & Organizacao.

Em 2019,126 COLABORADORES

desfrutaram de licencas maternidade e

paternidade, dos quais 110 MULHERE~S, com
70% DE RETORNO E RETENCAO.

GESTAO DE DESEMPENHO

Os orientadores estratégicos
determinados pelos
acionistas para o corpo
diretivo da Arteris sao
seguintes:

A gestao de desempenho, importante aliada para o
cumprimento da estratégia da Arteris, oferece grande
contribuicao para o desenvolvimento do seu capital
humano, aspecto fundamental para a obtencao de
resultados efetivos.

Seguranca (viaria e do trabalho),
Reequilibrios, Crescimento, Capex
(investimento em bens de capital, na sigla
em inglés), Pavimento, Multas e litigios,
Eficiéncia e Estrutura de capital.

Em 2019, a companhia lancou um novo plano de
metas, com base em seus orientadores estratégicos,
que favorece o trabalho integrado e a colaboragao
entre os profissionais. Para isso, as metas definidas
para os gestores (diretores, superintendentes e
gerentes) sdo desdobradas para suas equipes. O
objetivo é dar sentido as atividades de forma a permitir
que a empresa atinja seus objetivos de negocio de
maneira integrada, progressiva e continua. -
METAS DA OPERACAO
Nesse modelo, o processo de avaliagao dos
colaboradores atribui pesos para metas empresariais
(atreladas principalmente aos resultados financeiros)
e para metas especificas, desdobradas para cada
colaborador e alinhadas as metas das areas. O valor
da remuneracao variavel a ser pago ao colaborador
é definido a partir da avaliacdo de cada meta
estabelecida e classificado em niveis, podendo chegar
a 125% do salario nominal.

Aplicado as areas de trafego e arrecadacao, o
programa de metas da operacao - que integra gestao
de desempenho praticada pela Arteris - incorporou
algumas mudancas em 2019, com o objetivo de dar
ainda mais foco a eficiéncia operacional. Inspirando-se
em boas praticas consolidadas em duas de suas nove
concessionarias, a companhia padronizou um modelo
que define metas por cargo, com oportunidades

para que cada colaborador possa superar as metas
estabelecidas para sua fungao, o que influencia
diretamente em sua remuneracao variavel.

Segundo o modelo, as metas atribuidas aos
lideres, atreladas aos indicadores do negécio,
sao compartilhadas com o grupo. Em janeiro de
2020, todos os mais de 3,2 mil colaboradores
da operacao ja tinham suas metas definidas

de acordo com o novo formato. A partir de
diferentes pesos para as avaliacdes individuais,
a remuneracao dos colaboradores da operagao
também pode chegar a 125% do salario nominal.
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PESQUISA MEDE ENGAJAMENTO E
PROSPERIDADE

Para medir o grau de engajamento dos colaboradores
e o indice de prosperidade do ambiente de

trabalho, a Arteris promove anualmente a pesquisa
“Sua Palavra tem Valor”, que procura medir os

pontos fortes e as oportunidades de melhoria

no relacionamento com estes stakeholders. Os
resultados obtidos em 2019 refletem o momento

de transformacao e as mudancas organizacionais
promovidas pela empresa e indicam os pontos que
devem receber mais atencao.

A participacao na pesquisa teve queda de 12% em
relacao a 2018. Ja os indices gerais de engajamento
e prosperidade sofreram reducao de 4% e 6%,
respectivamente, na comparacao com a consulta
anterior. No entanto, a Arteris manteve quatro das
cinco fortalezas apontadas em 2018, relacionadas

a “respeito pelo gestor”, “senso de pertencimento”,
“cultura da integridade” e “orgulho de trabalhar”.

CONTEUDOS PUBLICADOS NOS MEIOS DE COMUNICACAO

TV CORPORATIVA
1.097

POST LIDERANCA
ARTERIS
21

MURAL
978

CONNECTIS
16

POST INTRANET
671

VIDEOS
37

NOTICIA INTRANET
168

COMUNICADOS
516

COMUNICAGAO DIRETA E TRANSPARENTE

A Arteris vem fortalecendo a comunicacao com seus
colaboradores, de forma a torna-la cada vez mais
agil, direta e pautada pela transparéncia.

No processo de comunicagao, o lider possui
papel decisivo para o engajamento da equipe em
questdes relevantes; em 2019, o dialogo com a
lideranca foi utilizado em diversos momentos para
apresentar as equipes os varios marcos do novo
ciclo da companhia, como Café com o Presidente e
conversas com diretores. Os colaboradores ainda
sao informados sobre os resultados trimestrais da
companhia ao mesmo tempo que a apresentacgao
feita ao mercado. O meio utilizado para essa
comunicacao em 2019 foi o Canal do Presidente.

O mix de canais da empresa, composto por intranet,
comunicados, murais fisicos e TV Corporativa,

recebeu em 2019 um importante reforco em varias
oportunidades: a utilizagao de videos do Presidente,
conferindo um tom mais direto e didatico as mensagens.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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VALORIZACAO DO
APRENDIZADO
CONTINUO

e da gestao do
conhecimento

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO
COMPARTILHADO

Fundamentais para
o desenvolvimento
do capital humano
e engajamento
das equipes

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAD

EDUCACAODE
EINFRAESTRUTURA

QUALIDADE

]

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

UNIVERSIDADE
ARTERIS DE
DESENVOLVIMENTO

Veiculo fundamental para
o desenvolvimento dos
colaboradores visando ao
alcance dos resultados da
Arteris

MAIS DE 100
MIL HORAS DE
TREINAMENTO foram

oferecidas em 2019, numa
média de 23 horas por
colaborador

TEMAS MATERIAIS .
CONTIDOS NESTE CAPITULO:

« Seguranca
» Pessoas
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APRENDIZADO COMO MOTOR
DE EVOLUGAO

Para a Arteris, o crescimento da companhia é
resultado da soma do aprimoramento continuo

de cada colaborador. Por isso, a empresa valoriza
experiéncias bem-sucedidas e estimula atitudes como
a atencao voltada a novas ideias e provocacgoes.

No periodo coberto por este Relatério de
Sustentabilidade, em que a companhia passou a
adotar um modelo organizacional mais enxuto,
centralizado e agil, com vistas a eficiéncia de
resultados e a entrega de valor para a sociedade,
o aprendizado e o compartilhamento de
conhecimentos foram considerados estratégicos
para o desenvolvimento do capital humano e o
engajamento das equipes.

No Contorno de Floriandpolis, a maior obra de
infraestrutura em andamento em Santa Catarina
e uma das principais do Brasil, o incentivo ao
conhecimento compartilhado e ao aprendizado
continuo representam um fator essencial para a
entrega da obra que trara mais desenvolvimento
para a regiao. Em novembro de 2019, mais de
1.300 trabalhadores atuaram simultaneamente
nas diversas frentes de atividades, ao longo de
34 quildmetros. Saiba mais sobre o projeto em
Contorno de Floriandpolis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

A Arteris investe continuamente
na formagao e na capacitagao

de seus colaboradores e tem,

em sua universidade corporativa
(veja Universidade Arteris de
Desenvolvimento a seguir),

uma importante plataforma

de desenvolvimento. A gestao

de competéncias do negdcio
permite a empresa planejar

o desenvolvimento de seus
colaboradores e o fortalecimento
de seu capital humano. Essa diretriz
é especialmente relevante em um

momento de intensas mudancas,
como o que vem sendo atravessado
pela Arteris.

O direcionamento de recursos para
qualificacao resulta no desenvolvimento
de acodes educacionais que viabilizem o
alcance das estratégias organizacionais
por meio de um processo de
aprendizagem e desenvolvimento
continuo, além de profissionais mais
satisfeitos com o ambiente de trabalho,
0 que se relaciona diretamente com um
melhor desempenho.

UNIVERSIDADE ARTERIS DE DESENVOLVIMENTO

A gestao do conhecimento
esta atrelada as escolas e
pilares da UAD, tornando
possivel estruturar o
desenvolvimento de
competéncias essenciais,
técnicas, comportamentais
e gerenciais dos
colaboradores, dentro de
um processo intencional
de compartilhamento de
conhecimentos.

A Universidade Arteris de Desenvolvimento (UAD) é uma estratégia desenhada com a finalidade de apoiar a Arteris
a atingir sua Missao e sua meta de crescimento, com atividades que cultivem o conhecimento, a aprendizagem
individual e coletiva, transformando o autoaperfeicoamento em pratica dos colaboradores diretos e indiretos. O
slogan “Feito por nés e para nés” é fortalecido a cada atividade desenvolvida e facilitada pelos colaboradores.

Em sintonia com as tendéncias do mercado, a UAD permite pesquisas em uma biblioteca e uma videoteca virtuais
com conteldos organizados por tematicas relacionadas a atuacao dos colaboradores. Por meio da UAD, os
colaboradores podem montar programas de desenvolvimento individual, realizar cursos segundo escolas e pilares
relacionados as competéncias de sua atuacao. Os pilares das escolas estao atrelados a cada cargo e fungao, de
forma a orientar o colaborador sobre qual curso escolher e em que ordem. A plataforma oferece um ambiente
colaborativo de esclarecimento de dividas e envio de sugestoes.

Em 2019, foi langado o aplicativo UAD, para que o colaborador possa protagonizar ainda mais seu desenvolvimento

Na empresa.

A arterns 38



GRI 102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 416-1

| Resenvolvimento,
de competéncias

NUMERO DE HORAS DE TREINAMENTO PARA
COLABORADORES, POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL*

Horas de Horas de

treinamento treinamento

(homens) (mulheres)
Geréncias : 338: n3:
Sede 8.128 2.265
Demais 49.439 40174
trabalhadores 5 : :
Total 57.905 42,552

Horas de Média Média Média
treinamento de horas de horas de horas
(total) (homens) (mulheres) (total)
451 : 28,2 283 28,2
10.393 396 31,0 37,4
89.613 23,2 20/ 217
100.457 24,7 20,5 22,7

* Os dados dos anos anteriores ndo foram apresentados neste Relatdrio de Sutentabilidade devido a mudanca na forma de reportar os
indicadores, que passou a seguir o padrao do Enablon, software ja adotado pela Arteris para reporte trimestral a Abertis. No entanto, eles
continuam disponiveis para consulta nos relatérios anuais anteriores, publicados no site da empresa.

REFORCO NA CAPACITACAO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

O olhar para a seguranc¢a nas rodovias comecga
dentro da Arteris, que possui diretrizes e
instrumentos consolidados de gestao voltados a
seguranca dos trabalhadores proéprios e terceiros.
Capacitagdes sobre o tema sao uma constante

na empresa que, em 2019, investiu mais de 19 mil
horas de treinamento para reforcar a seguranca
relacionada as tarefas criticas. Ao todo, mais de
9.500 pessoas foram treinadas, entre colaboradores
proprios e terceiros.

Apds a rodada de treinamento presencial, contetdos
especificos sobre o tema foram publicados na
Universidade Arteris de Desenvolvimento, dando a

outros colaboradores a oportunidade de acesso aos
conteudos trabalhados.

A intensificacdo dos treinamentos completa o
trabalho realizado em 2018, que envolveu a revisao
de mais de 20 instrucdes de tarefas criticas (rocada,
lavagem de placa, reparo de pavimento, entre outras
que mais expdem os colaboradores a riscos de
acidente de trabalho nas rodovias). A revisao propos
melhorias nos procedimentos com o objetivo de
eliminar os riscos.

Mais sobre iniciativas voltadas a seguranca do
trabalho no capitulo Compromisso com a vida.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

-

PROTAGONISMO NAS DISCUSSOES DO SETOR

A busca pela lideranca e pelo protagonismo em temas
como a seguranca viaria e a qualidade dos servigcos
nas rodovias é fundamental para que a Arteris possa
fomentar discussodes junto as agéncias reguladoras,

a partir da oferta de solugdes eficazes que gerem
impactos positivos para a sociedade.

O protagonismo nos debates do setor envolve a
participacdao em entidades como a Associacao Brasileira

de Concessionarias de Rodovias (ABCR) e a Associacao
Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB).
Além de signataria da Década de Acao pelo Transito
Seguro 2011-2020, da ONU, a Arteris é a Unica empresa do
segmento com assento em reunides do Programa Respeito
a Vida, iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo.

\_

As operacoes da Arteris sao
reguladas pela Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados
O de Transporte do Estado de Sao
\ Paulo (Artesp), no ambito estadual,
e pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) no ambito federal,
em conformidade com as exigéncias contratuais
pactuadas com a Uniao.
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VALORIZAGAO DAS PARCERIAS

L
[b b 8 e 2.770 empresas fornecedoras ao longo de quase 3.400 km
(dados de dezembro/2019)
E 3 e Das compras efetivadas junto aos fornecedores estratégicos,
63% foram de empresas locais

FORNECEDORES

¢ 2019: 2.770 empresas, entre fabricantes de insumos para as
operacoes, fornecedores de materiais para escritério, prestadores de
servigcos e consultorias, sendo a maioria do setor de construcao civil.

e Contratos alinhados ao Cédigo de Etica da Arteris e Politica de Meio Ambiente

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS
+ eficiéncia operacional
+ agilidade na tomada de decisées

+ exceléncia no atendimento a clientes internos

TEMAS MATERIAIS

-“|/ CONTIDOS NESTE CAPITULO:
) @ » Seguranca

» Pessoas

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCACAODE
QUALIDADE

|
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A FORCA DE UM TIME

A Arteris estimula a adocao de atitudes colaborativas e o trabalho em rede, buscando favorecer a
diversidade de ideias, o engajamento nas acdes e o fortalecimento das parcerias. E para que o trabalho
em equipe seja realmente efetivo e gere resultados, a integracao deve ser continua. Afinal a empresa
possui um quadro funcional composto por 4.416 trabalhadores e um conjunto de cerca de 2.770
empresas fornecedoras, distribuidos por quase 3.400 quilémetros (dados de dezembro/2019).

SERVICOS CENTRALIZADOS: COLABORACAO, AGILIDADE E EFICIENCIA

A centralizagao de atividades ligadas a prestacao
interna de servicos ja vinha sendo praticada

pela Arteris desde 2017, quando a companhia
deu inicio as operagdes do Centro de Servicos
Compartilhados da Arteris, denominado Nucleo
de Solugdes, em Ribeirao Preto/SP. Em linha com
os novos orientadores estratégicos, a empresa
promoveu a reorganizagao desses processos,
que passaram a ser executados de forma
centralizada pelo Nucleo de Solugoes, visando

a eficiéncia operacional e, assim, permitindo as
concessiondrias o foco em atividades fins, como
a operacgao da rodovia, atendimento ao usuario e
execucao dos investimentos.

Em uma reestruturacao feita em 2019,
os processos de Suprimentos, Contratos
e Servicos e Atendimento/Service Desk
passaram a integrar a mesma estrutura

das areas de Administracao de Pessoal,
Contabilidade e Tributario, além de Tesouraria,
passando a compor uma Unica estrutura

de gestao. Desse modo, fung¢des voltadas

ao atendimento de clientes internos foram
incorporadas, conferindo maior integragao na
execucao e mais agilidade para a solugao das
principais demandas da empresa.

O Nucleo de Solugdes foi reestruturado a
partir das melhorias sugeridas por uma ampla
pesquisa realizada com os colaboradores e
seus processos seguem diretrizes da Diretoria
Executiva da Arteris. Com essa reorganizagao, a
companhia avanca em seu plano de eficiéncia,
por meio de estruturas mais simples e claras,
que favorecem a colaboracao entre as areas

e resultam em mais agilidade e exceléncia no
atendimento aos clientes internos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PARCERIAS QUE GERAM VALOR

Importantes parceiros de negdcio, os fornecedores
tém contribuicao direta para a eficiéncia de resultados
na Arteris. Comprometida com a geracao de valor

econdmico e social para esses stakeholders, a companhia
dispde de um modelo de gestao robusto, com diretrizes e
instrumentos consolidados voltados ao relacionamento e

ao dialogo aberto com esses parceiros.

Em 2019, a Arteris estabeleceu contratos comerciais com

2.770 empresas, entre fabricantes de insumos para as
operacoes, fornecedores de materiais para escritério,
prestadores de servigos e consultorias, sendo a maioria do
setor de construcao civil. Deste total, 339 sao considerados
estratégicos. Do volume total de compras efetivadas junto
aos fornecedores estratégicos, 63% foram de empresas
locais. A contratacao de servicos nos municipios em

que a empresa atua representa uma fatia expressiva da
arrecadacao de tributos e fomenta a economia local.

:Ea . : Varternis 4
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SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE
FORNECIMENTO

Todos os fornecedores contratados pela Arteris precisam se
comprometer formalmente com as diretrizes emanadas do Cédigo
de Etica e da Politica de Meio Ambiente da empresa. Entre as regras
de contratacao, estao o veto a mao de obra infantil e escrava e o
descumprimento a legislacao trabalhista. Aqueles fornecedores
cujas atividades compdem o mapa de riscos da companhia,
adicionalmente, sao submetidos a processo de due dilligence
anticorrupcao e conflito de interesses.

Os contratos com fornecedores estratégicos sao precedidos de
cadastro e homologagao que envolvem verificagdo de aspectos
como trabalho infantil, direitos humanos e praticas de gestao
ambiental, entre outros. A empresa considera estratégicos aqueles
parceiros que fornecam produtos e servigos essenciais para as
atividades da companhia ou cuja contratacao represente grandes
volumes em compras.

Em 2019, a Arteris promoveu a revisao das diretrizes de meio ambiente
nos contratos com seus fornecedores, deixando mais claras as
exigéncias da empresa sobre este aspecto. Um exemplo nesse
sentido é a parceria firmada pela Arteris com uma empresa que

p— Certificados emitidos
— pelo B Lab (no Brasil
_ representado pelo Sistema
— B) para empresas que,
voluntariamente, seguem
padroées de transparéncia,
responsabilidade e desempenho, cujos
produtos e servicos promovem o bem para
a sociedade e o meio ambiente. Saiba mais
em: https://sistemab.org/br/brasil/

produz uniformes. Esse novo fornecedor dispde de “Certificacao B”, /
evidenciando a forma como efetua a destinacao final dos uniformes,
em um projeto piloto que devera ser consolidado em 2020.

Outro sistema que comecou a ser implantado em 2019 promete
trazer ainda mais robustez, transparéncia e agilidade ao processo de
negociacao. Trata-se da plataforma SAP Ariba (médulo de sourcing),
que sera integrada ao sistema de gestao utilizado na empresa,
permitindo a interlocucao entre areas e stakeholders internos que
participam da negociacao (areas técnicas e juridica, por exemplo).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ESCUTA, DIALOGO E CONSTRUGAO CONJUNTA

Aos workshops de seguranca, voltados aos principais
parceiros que atuam em obras e servigos, somaram-se,

em 2019, encontros com fornecedores que ampliaram

as frentes de didlogo na companhia. No ano que passou,

a empresa promoveu reunides com os principais
fornecedores de pavimentos em um momento de escuta

e reflexdes sobre questdes técnicas e comerciais que
envolvem a prestacao de servigos e os contratos. A ideia é
tornar esses encontros ainda mais frequentes e estendé-
los a outros fornecedores estratégicos.

INTELIGENCIA E VISAO DE LONGO PRAZO

Em 2020, a Arteris reforca a gestao destes processos com
a estruturacao de uma area voltada especificamente para
Strategic Sourcing. Com isso, a empresa espera aprimorar
praticas de benchmarking, inteligéncia e de negociacao

de contratos, a fim de gerar mais eficiéncia e fortalecer
vinculos com parceiros estratégicos e de longo prazo. Esse
foco na melhoria continua é considerado fundamental para
uma empresa que administra contratos de concessao que
podem chegar até o ano de 2047.
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Criado estrategicamente para redirecionar e dinamizar o

fluxo rodoviario de longa distancia que trafega pela regiao
metropolitana da capital catarinense, o Contorno Rodoviario
de Florianépolis é a obra de maior relevancia da Litoral Sul, da
Arteris, e uma das principais infraestruturas em construcao no
Estado de Santa Catarina.

Com 50 quildmetros de extensao, o tragado percorre os municipios

de Governador Celso Ramos, Biguacu, Sao José e Palhoga e é
um dos principais percursos logisticos do Estado. A proposta do

empreendimento, além de minimizar o trafego na regiao, é estimular
a economia e o desenvolvimento local por meio do fortalecimento

de seus canais logisticos.

Em seu pico de mao de obra, a construgao do contorno

movimentou o trabalho de 1.313 profissionais em diversas atividades,

que incluem etapas de terraplanagem, pavimentagao, geotecnia,
implementacao de viadutos, pontes e pontos de drenagem.

CLIQUE E
SAIBA MAIS

Até o momento, foram investidos mais de
R$ 1 bilhao na obra, que compreende
quatro tuneis duplos, sete pontes, seis
acessos por meio de trevos e mais de 20
passagens em desnivel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PARTICIPACAO SOCIOAMBIENTAL

Para além do engajamento no desenvolvimento do
Contorno, o principal compromisso da Arteris € com a
vida das pessoas e o fortalecimento das relagcdes com as
comunidades proximas a obra. Dessa forma, vém sendo
executados 14 iniciativas socioambientais em paralelo a
construcao para mitigacao ou compensacao dos impactos
ao meio ambiente e aos habitantes dos municipios
percorridos pelas obras.

Um desses projetos & o Componente Indigena do Plano
Basico Ambiental (CI-PBA), que propde a valorizacao da
cultura indigena de 10 comunidades da etnia Guarani
buscando a reducao de invisibilidade destes povos

no entorno da obra do Contorno, além de diminuir a
estigmatizacao destes povos perante a sociedade.

A Arteris Litoral Sul promoveu a distribuicao de pecas

de artesanato Guarani em escolas de 23 municipios

no Estado de Santa Catarina, contribuindo para a
disseminagao do conhecimento da cultura Guarani.

Outra iniciativa adotada é a realizacao de oficinas
culturais para os profissionais envolvidos nas obras, nas
quais os participantes aprendem mais sobre os direitos
indigenas e seus costumes, além de serem apresentados
a um panorama atual sobre os indigenas no Brasil,
especialmente o povo Guarani. Informagoes como o
processo de Licenciamento Ambiental do projeto, conflitos
vivenciados pelos indigenas e orientagcdes sobre como
proceder no acesso as aldeias também sao repassadas.

A cada dois meses, os trabalhadores da obra também
participam do Programa de Educagéo Ambiental para
Trabalhadores (PEAT), que traz debates sobre diversas
pautas socioambientais e suas correlagoes com as obras
do contorno. As atividades tém por objetivo estimular o
aprendizado dos profissionais e aliar a teoria a pratica ao
longo da construcao.

SEGURANCA E PRODUTIVIDADE: PAUTAS
PRIORITARIAS

Em cada etapa das obras, sdo observados e aplicados
controles rigorosos de seguranca, em busca da valorizagao
dos profissionais, dos habitantes dos municipios e do meio
ambiente. Como estratégia de produtividade, a Arteris adotou
também o sistema de trabalhos noturnos em determinados
trechos do contorno, em busca de uma maior assertividade
nas operagdes e cumprimento de prazos. Nas operacoes
noturnas, ganha-se em tempo e produtividade pela mobilizagao
de esforcos na realizagao de tarefas que nao podem ser
executadas sempre no periodo diurno por questoes climaticas,
como a terraplanagem, por exemplo.

Resultante das praticas de seguranca no trabalho, em
dezembro de 2019 as obras do Contorno de Floriandpolis
registraram cinco milhées de horas-homem sem acidentes
com afastamento do trabalho. A conquista esta ligada ao
cumprimento de um cuidadoso Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacional, que envolve liderangas e
colaboradores da Arteris e suas contratadas em busca de
operagdes cada vez mais seguras.

( A
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Entre 2010 e 2011, foi apresentado

e ajustado o projeto do Contorno,
sendo aprovadas em janeiro de 2013 as
alteragdes solicitadas pela sociedade
catarinense.

, foi
apresentado o plano de trabalho
de diagndstico da fauna da
regiao do contorno ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), aprovado
logo em seguida.

(@Y
X

No mesmo ano, em agosto, foi
submetido pela Arteris Litoral Sul

o Estudo de Impacto Ambiental
(EIA-RIMA) da obra ao Ibama para
analise. O documento foi aceito e
publicado no Diario Oficial da Unido
no més seguinte, o que acelerou o
processo das audiéncias publicas
Biguacu e Palhoca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A comprovacao da viabilidade
ambiental da obra veio em
fevereiro de 2014, com a
concessao da Licenca Prévia (LP)
por parte do Ibama. A Licencga

de Instalacao (LI), que autorizou
o inicio das obras, foi concedida
Nno mesmo ano, para obras em 14
quildémetros, e retificada em 2015
para obras em 46,7 quildbmetros.

As obras no Trecho
Intermediario, que corresponde
aos 14 quildmetros do total da
construcgao, tiveram inicio em
maio de 2014. O Trecho teve
suas primeiras operagcées em
abril de 2015.

Ao fechamento deste Relatério
de Sustentabilidade, estavam

sendo realizadas obras em 34,4
quildmetros do contorno, o que
representa

Ao final de 2019, as obras do Contorno de
Florianépolis apresentavam os seguintes
numeros:

o Terraplenagem:
3,9 milhoes de m?3 de aterro realizados

« Implantacao de geodrenos:
1,1 mMIilhao de metros realizados

o Desmonte e escavacao de rochas:
520 mil m? realizados

o Fabricacao de vigas pré-moldadas:
250 unidades fabricadas
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